TYONHAKIJAN
TULEVAISUUS HUKASSA?

AVUKSI MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

TYS- JA
TOMINTAKY KYARVIO
Diabeteshoitaja Tietojen keriys
B RIS SOSIAALITYD
Hammaslagakiri Aikuissosiaalitys
Sosiaalinen
kuntoutus
ERIKOIS-
RAAN Harkinnanvarainen
2 Erlklc-lll:uth toimeentulotuki
Psvkiatria Ty pajatoiminta
Kuntoutus- Péihdetyd
tutkimus-
poliklinikka Jatkosuunnitalma KELA
Kuntoutus
Taloudelliset etuudst
KUNTOUTLS
Psyykkinan
Fyysinen

KUNTAYHTYMA
KAKSINELUWVOINEN

pa r‘emp.i

KASTE =i AlaToppari Poltola, Teija Niimilki, Marit Ojanparé, Faimo Fintals, Markstta Kokiner- Jussia, @7/
semfskarts irsi Paarvola, Busonno Qjonperd, Eni Leppiharju, Riina Lohdensuo, Kirsi Ylsaori
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KUNTAYHTYMA
KAKSINEUVOINEN

Parempi arki asuu E:l saman katon alla
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Piihdepalvelut [If| Mielenterveys- [} psivstoiminta [ Akuis- |
palvelut sosiaalityd ||
s p— -l~_-”i- —I_
Terveyskeskus Lastensuojelu |/ f | Kotihoito || Perheneuvola
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Verkostotyosta tukea
mielenterveyskuntoutujalle

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisasiakkaille taataan riittavat
palvelut, paallekkdisyytta valttaen ja suunnitelmallisesti,
yhteistyossa asiakkaan kanssa.

* Kopin ottaminen

* Kokonaistilanteen kartoittaminen
* Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen seka
sen toteuttaminen, seuranta ja arviointi.

parempi

KASTE Pia Kujaia, Arne Yiions. Rais Laivls, Hanpale sk i Holena Kengashioma. arhki

st Warta , Kati Pienmaihi, Rauni Pilajemaki




PAIHDE- JA MIELENTERVEYSASIAKKAAN SEKA AMMATTILAISTEN

YHTEISTY6N TOIMINTAMALLI

A kA
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ASIAKAS TYOMNTEKIJALLE KARTOITUSKAYNTI
Asiakas ottaa yhteyltd herdd asiakkaan jossa kartoitetaan asiakkaan
tydntekijaan tai palveluun. tilanteesta huoli, tilanmetta ja kivtosss olevat
Itydntekijd tapaa asiakiaan) palvelut. Pyydetiin LLIPA

yhiteistyohdn eri tahojen kanssa
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ASIAKAS VALMISTAUTUL YHTEYDEMOTTO

VERKOSTOPALAVERI verkostopalaveriin esim. ty@ntekijdihin asiakkaan ymparilld ja
jossa asiakas ja tedntekijit tivttimilli omahoitalomakkeen asiakkaan karssa sovittuinin toimijoihin
laativat yhteisen hoito- ja tal tyhjan HOPA-kaavakkeen. verkostopalaveria varten,

palvelusuunnitelman (HOPA)

g

SEURANTA JA
mvmmn

I

NIMETAAN jotta nihdidn hoito-ja
asiakkaalle yhteyshenkild. palvelusuunnitelman toteutuminen
ja sen toimivuus,

/@/ ) KASTE

JARVI-POHJANMAA parempi



NUORI MIELENTERVEYSASIAKAS

OMAN TY,
NIMEAM

- luottamukse
- koordinoi -
asiakkaan ja

- kootaan asiakaslahtoisesti
asiakkaan suostumuksella

TOIMIJAT:

parempi

arki




parempi

Pitkéddin tyottémdénd olleet nuoret

Terveydenhuolto
Etsivd nuorisotyd
Sosiaalitoimisto
TE-palvelut

KELA
Oppilaitokset
Muut tahot

< - L
TYP HOPA
Aktivointisuunnitelma ’,
SHL -arviointi

L ;

Asiakaslahtoisyys ~ Moniammatillisuus ~ Yhteistyo

= KASTE QO =~ 0000 o
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e MK tydllisyydenhaoita
E),.US‘M MRIRIHR JIK aikuissosiaalityd
Kurikan kaupunki etsivd nuorisotyd ja nuorten tydpaja




PALJON PALVELUITA KAYTTAVAT LAPSIPERHEET

Tavoite: perhekeskeinen toiminta, oikea-aikaiset ja riittavit palvelut
sekd moniammatillisen toimintamallin luominen

HUOLEN HERAAMINEN > tunnistaminen

KARTOITUS: ammattilainen + asiakas (HOPA), verkosto-,
viranomaisyhteistyd esim. pikkusokkeli

» HOPA: hoitopalvelusuunnitelma

» Pikkusokkeli: lastenneuvolan moniammatillinen tiimi (terveydenhoitaja,
psykologi, sosiaalitydntekijd, veo, puheterapeutti, toimintaterapeutti)

SOKKELI: ydintiimi, HOPA

» Sokkeli: Neuvola= ja alakouluikiisten sosiaali= ja terveydenhuollon peruspalvelut
=> Sokkelin ydintiimi: 1d4kéri, psykologi, terveydenhoitaja, sosiaaliohjaaja,
vastaava kuraattori, veo,

« YHTEYSHENKILO/OMATYONTEKIJA

* TOIMINTA/TOTEUTUS

« SEURANTA

Sanna Paloluoto, psykologi Piivi Tulisalo, vastaava perheohjaaja
Heli Raiski, terveydenhoitaja Sari Saarimaa, sosiaaliohjaaja

7

parempi
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YHTEISTYOLLA ASIAKKAAN PARHAAKSI

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja paljon kdyttdvan
yhteisasiakkaan moniammatillinen kohtaaminen

Huoli herdd

!

Tilanteen kartoitus

4

Yhteisasiakkaan tunnistaminen

4

Palveluverkoston kartoittaminen
Ja koolle kutsuminen

4

Hoito- ja palvelusuunnitelman
laatiminen asiakkaan kanssa
yhteistydssd

4

Suunnitelman toteutus ja
vdliarviointi

" Suupohjan per USPH’VE!U' Elina Koski, Mia Laine, Tiina Peltola, Hanne Risku,
" liikelaitoskuntayhtyma Leena Huhtamdki, Tarja Seppdld, Tarja Toivonen

paremp.i
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Vaikka hiili olisi pieniki

on apu aina lahells

“Yiiltelylla yritin purkas pahaa oloa. “Tieds )
Se ei auttanut.” edan, ettd aing on joku
bd

kU.kaa ottaa k()pin. ”

“Selkeét raja?,t tuovat minulle turvag, Ja auttavat eteenpiin
vaikka ne ensin saattavat arsyttaskin.” ,

«Opnistumisen tunne tuli kun minulle sanottiin,

etté olen talon paras kuski.” | ,
«Mitd mulle oikeastl kuuluu*

Parempi arki meille kaikille!

Koulupoissaolojen vaheneminen | Kokemusasiantuntijuus | Varhaisen puuttumisen malli

=7 KISTE .@. hattula:

stm.fi/kaste f Elémad varten.
parempi
@
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Jouwdutko aloittamaan tarinasi aina alusta?

Kostko, stteivat tarvitaemasi apu ja saamasi palvelu kohtaa?

Onko sinulla tai perhesss&ei monta asiaa solmusaa?

Meilla FSHKY:ssa on Toimiva lapsi ja perhe -koulutuksen
e e e e saaneet tyontekijat. Uuden osaamisen myotd pystymme
tarjoamaan monipuoclista yhieistydosaamisia.

Myt sinulla on siihen mahdoliauus.
THL 32 § 2 mom. ja SHL41 § Kootaan yhdessad tiimi, jossa sind ja perheesi oletie tdrkeimmat!

Korostamme:

« Vanhempien asiantuntijuutta

» Lapsen arjen merkitysté

» Koko perheen arjessa parjaamistia

JOS VERKOSTONEUVONPITOA El VIELA
SINULLE OLE TARJOTTU, VAADI SITA!

TEHDAAN
YHDESSA
e PAREMPI ARKI!

toimiva-lapsi-perhe-ty B C3%BE

Tyomenstelmana- Verkostonsuvonpito (toimiva lapsi ja parha)

Et j&4 en4s yksin! -

arempi
F‘ -

arki
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PALJON PALVELUA TARVITSEVAN ASIAKKAAN FROSEQ
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( ASIAKKAAN JA AMMATTILAISEN YHTEISTYOSUHDE w\
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ammattilalsesn ammattilalseen

[ Aslakkaalla on tarve Kontaktin otto
SEKTORIKOHTAINEN PALVELL
PALVE- » Terveyspalvelut
Kunammatt-  TUNMISTUS:  LUDHJAUS PALVELUIOHIALIS »Sosiaali palvelut
laisella heras Kompassin sille ammat- TEHDAAN Taiminta-kompas- | » Tybterveyshuolta
tunne asiak 14 e tilaizalle | KOEQ sin mukaisesti asiak- »Pdihde- ja migenterveyspalvelut
e 2t Vidkysymy liselle, jon-  KOMPASSI  kaalle tarknituksen-  TE-palvelut
P p “bingo"asuu mukainen palvelu » Peruspalveluiden moniammatillinen timi
9 » Talows- ja velkaneuvonta
» N,
Ammattilainen ottaa Ammattilainen ot- Holto- |a
Kompassi yhteytti tolseen Hompassi kokonaan =~ taay 3 tolseen Suuntima pahvelusuunnitelma

ASIAKKAAN KUULEMINEN: MITA MIELTA OLET?

AN

_/‘

SEKTORIKOHTAINEN TOIMINTA

ASIAKAS VALTUUTETAAN TOIMIMAAN
SUUNNITELMANSA MUKAAN

(_ ESH '-llf PTH _\ m (rTOIHEH:ITEEI'\ @MM‘I’ILHI&E‘

Aslakkuuden Tehd&in
tunnistus: kompassi
» oireiden » Tilanne + y HDII;Fi-
perusteella toiminta + ohjaus olto- suunmnitelman
» LU Waiva + Tallennus :;i?:;:; suunnitelman pélvitys:
(pth, esh, sos5) asiakastieto- tekeminen » Kompassin g
»ddrsaikais- jarestelmain P kysymys ta
tarkastus » TULOSTETAAN
» komplikaatiot asaklﬁallf%:}_
Tulee: i
tss - Kaikkiasiaklaat
R woidaan ohjata
péivystykseen) E;;;‘Tfa Uusl aslakas: Kompassi
Tolsen palveluihin / » Jos Kompas- Holto- tehdain AINA:
ohjaamana perusterveyden- sia ei ole; tee se Tehd&Ean Hoilto- suunnitelman » Siirtyrms-
{lshettealls, oh- hualtoon » Jos Kompas- suuntima suunnitelman palvitys: vaiheassa
jauhsella'] 5i on; varmenna tekeminen + Kompassin & + Kontaktin
asiakkaan Kom- peiaky symysts padttyessy
passin mimi% »Hywissd ajoin
Fo
_'E;.fa{
Alkulssoslaalityd tekee
Vi AINA Kompassin -
E + Tulos ta Kompassi asakkaalle Kompassin palvitys
» Asialaas vie paperisen version
terveydenhualioon
.
E = Ammattilainen
w  Palvelu- Palvelu- Holto- ottaa yi 3 Verkosto-
E = pyyntd ohjaus Kompass| Suuntima suunnitelma tolseen neuvottelu Aslakkuuskorttl
| E =% ammattilalsaen
A A

erridnd

AN

-

)
|
|

EASTE



Himeenlinnan ASIAKKAAN TAVOITE: PALVELUPYYMMNOM TEKEVA TAHO:
terveyspalvelujen i pi arki “F":".’.‘“.‘."‘"’J“ /
- Oimien voimavarajen Ladkari /
terveyshydtyasiakas, n N
otk bercocndsi ckaa] lisddaminen / ldytyminan SosizalityGntekijs /
OTTAA YHTEYTTA Hoitopolun selkeyttimingn Terveyshybtyasaman sairaanhoitaja /
Yhteydenpidon helpottaminan Fysioterapeutti
Asiakas arvici itse tilannettaan Palvelupyynnén tekevi taho Palvelupyynnin tekevd
komassin eri ulottuvuuksilla TEKEE Kompassin kokonaan ja taho El tee itse Kompassia ja
1. Askakasta kuunrellaan - Tarkesd siksl, etta aloittaa hoitosuunnitelmaa aloita hoitosuunnitelmaa
aslakas itse aktivortuu ja on luonteyas ldhtes
keskustelerraan asakkaan tekem st andosta
2. Kdydaan vuoropuhelua = Jossa tehddan arkentavia
kysyrriyhsid sita mitd aslakas tarkottaa arvioinnel san,
3.0hjel milstolla tuettu arvicint 3
sakysymykset ohjelmistossa L
avucropuhelua ja chiats, KIPLITIIMIN KRITEERI:
toimintamahdollsuuksien tunnistaminen Kipupatilas, jolla useammalla PALVELUPYYMNTO
THIELAMA eldman alueella tarvetta hoitovastaavalle, joka
s ertbrest lisdselvittalyyn tekes Kompassin
TAI kokonaan ja aloittaa
F— S yhdalld eliaman alueslla hoitosuunnitelmaa
SOSIAALINEN 1'|.|'n:1h.I merkittivaa tuen tarvetta -
TILANNE 0 Fbornadretisl
Hnalsan tarvaiulja
hyvn it JWamn tydn
tdmin
HusnBisatd |8 bzan
babrvand s bl
TALOUS PSYYEEINEH Kﬂmg.i = = ASMAS ‘IH
Taksdulran (5} ranviainm s tayttyy Kriteari El tayty HOITOVASTAAVALLE
e TomnTAY 1
Py -
iy Fysioterapeautti
Sosiaalitydntakijd
KELA
KIPUTHMI: TE
Kokoontuu x1/kk Asiakasyhteistydryhma

Jasanet: Asiakas, PTH terveyshyidyn

sairaanhoitaja, ESH kipuhoitaja,
sosiaalitydntekijd

Tapaamisessa sovitaan kipuvastaava,

Jjoka koordingi jatkohoitoa

Kiputiimin
mukaan

tarvittagssa
fyysisasti

Kipuvastaava

seurannan jarjestimisasta
hoitosuunnitalman mukaan

oy

huolehtii

Kaupunagin sosiaalitys
Jja vammaispalvelut
A-klinikka
Mialenterveyspalvelut
Tydtarvays

EIPLPOLIELIMIKE A
vaihtoehtoisesti)
vastaanotto
konsultaatic

kipuhoitaja

Kivunhoidollinen toimenpide

SEURAMNTA:

laadun seuranta
Hoitosuunnitalmanja
Kompassin paivittiminan

EasSTE

TULOS:
Parempi arki
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% KORTIN TAVOITTEENA ON ASIAKAAN
OSALLISUUDEN ek TUKIVERKOSTON
ToIMITOIDEN YHTEISTYON EpIST AMINEN Ty
% ASIAKKAAN SUOSTUMUKSELLY . Ul
¢ORTTIN CIRTATAAN PERHEEN WAYNNIT ,'
TUkIVERKOSTON TOIMITOIDEN LUONA
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.. LAPSIPERHEIPEN PALVELUVERKOSTOQ ----

L TAVOITTEENA YHPISTAA PERHE JA TUKIVeRxosTo
% TARTOLLA PALVELVOHTAUSTA, TUKEA

e i VANHEMMUUTEEN TA MONIPUOLISTA Apyp
prmmnemmn st ‘ + PALVELUGA TARTOLLA YMPARI wUNTAp,
' pAAPAICKA TURENGIN TERVEYSKESKUKSegsA
X % myGS PUHELIN= TA sAHKﬁmAjMet.m

Tressesssssnennaen, . « TOMINTACULTTUURIN YTIMESSA Mll"KHMN
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% VIHTYISIA TILOTA
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Paljon palveluja tarvitsevien
maahanmuuttajien terveys-
palvelut ja yhteistydn
toimintamalli Tampereella

MUUTTAIAT

Tanja Achrén, Kukka Harinen, Pdivi Saarinen, Timo Vuorela (vastaanottotoiminta, Hervannan terveysasema), Tapio Halla (mielenterveys- ja
pdihdepalvelut), Anna Hemmi (TAYS, lastenpsykiatria), Maija Vuorinen (lasten ja nuorten terveyspalvelut) ja Sirkku Paajanen (aikuissosiaalityd,
maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelut)

TIIMIN TAVOITE

e Kehittdd maahanmuuttajien, erityisesti pakolaisten ja
oleskeluluvan saaneiden, alkuvaiheen sosiaali- ja terveys-

Mﬂm\“\\?ﬁ = palveluja nykyistd tarkoituksenmukaisimmiksi

T — * Tehdd yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma

HAASTEITA

® Yhteiskunnan toimintatavat vieraita - palveluja ei tunneta,
eika osata hakea

e Luku- ja kirjoitustaidottomuus sekd omalla ettd suomen kielelld

e Mielenterveysongelmat ja traumojen vaikutukset

e Terveyteen, talouteen ja perhe-eldmaddn liittyvdt haasteet

MAAHANMUUTTAJIEN TERVEYSPALVELUIDEN YKSIKKO

Alkuvaiheen palvelut saman katon alta. Yksikén tyontekijoina terveydenhoitajat, |aékari, 1ahihoitaja ja psykiatriset sairaanhoitajat.
Tiivis yhteistyd maahanmuuttajien alkuvaiheen sosiaalipalveluihin. Jokaisella perheella on nimetty yhdyshenkilo.
Tavoitteena on asiakaslihtoisyys ja palveluiden joustavuus.

0 Asiakkuuden kesto tarpeen
mukaan

O Saattaen siirtyminen oman
terveysaseman palveluihin

0 Konsultaatiomahdollisuus
omalle terveysasemalle
siirtymisen jilkeen

Pitkdaikaissairauksien seulonta,
hoito ja seuranta
Akuuttiasiointi virka-aikana
Terveysneuvonta

Hoito- ia palvelusuunnitelman
pdivittiminen

Tietoa ja opastusta
suomalaisesta terveydenhuolto-

O Koko perheen terveystarkastus
(terveydenhoitaja ja laakari)

\4

O Tarvittaessa moniammatillinen
yhteisvastaanotto ja
kulttuurinen hoito- ja
palvelusuunnitelma

jarjestelmasta

KULTTUURINEN HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA (HOPA)

Tarkoituksena on kartoittaa asiakkaan tarpeita, tavoitteita
ja omia voimavaroja moniammatillisena yhteisty&na. Asi-
akkaan kanssa tehdddn suunnitelma ja mdaritellddn konk-
reettiset keinot, joilla tavoitteet saavutetaan. Suunnitel-
man toteutumista seurataan ja tarvittaessasita paivitetaan.
Huomioidaan asiakkaan kielestd, kulttuurista ja elimdn-
tilanteesta johtuvat erityistarpeet.

KASTE

stm.filkaste

=
—
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Hankkeen aikana toteutettiin moniammatillinen ja kulttuurinen hoito- ja palvelu-
suunnitelma. Suunnitelman tekoon osallistui asiakas, lddkdri, sairaanhoitaja,
psykiatrinen sairaanhoitaja, sosiaalitydntekija ja tulkki. Kokemus oli positiivinen
sekd asiakkaan ettd ammattilaisten mielestd. Asiakas koki tulleensa kuulluk-
si ja voimaantui. Tapaamisen ansiosta asiakkaan sairauksien hoitoa, fysiotera-
piaa sekd elimadnhallintaa saatiin edistettyd. On varattava riittavasti aikaa, jotta
asiakkaan tilanteen ja tarpeiden moninaisuus saadaan kartoitettua.

Tulkin vilitykselld tyéskentely vaatii kaksinkertaisen ajan.




o Nuorten
palveluista

© Kun nuori tarvitsee useampia palveluja

© Kun uuteen palveluun hakeutuminen
on nuorelle hankalaa

© Kun tyténtekija haluaa varmistua nuoren
ohjautumisesta tarvitsemaansa palveluun

© Kun halutaan koota yhteen nuoren
kdyttissd olevart palvelut

miten I 4

© Tdytetddn yhdessd nuoren kanssa hdnen
tarpeitaan ja toiveitaan kuunnellen

© Lihetetddn postitse, sihkbdpostitse tai

nuoren mukana paperisena/ kdnnykkdkuvana

© Tulevaisuuden tavoitteena mobiilisovellus

KASTE

stm.fifkasee

MATKALIPPU

124 TAMPEREEN KAUPUNKI

Matkalippu

| Tk ja zaciin
QT T r———
| Fehebanumenn

Ajankohtaiat acia, joihin toivan Tukea:
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ISheuae i o yhivtiadsi:
AV AR T DG JErae e i beikes
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Fapdwiiin kuima taholle

rimabRARA
g" KASTE

Tyoryhma:
= Tiina Forssell, aikuissosiaalityd

« Kirsi Heikkild, TYP-ty8llistymistd edistivd monialainen yhteispalvelu

* Timo Heinonen, Etsiva tyd

» |aakko Melentjeff, Tipotien psykiatria

= Susanna Paldanius, opiskeluterveydenhuolto
= Tiina Tantarimaki, opiskeluterveydenhuolto

= MirvaVartiainen, psykiatria- japdihdekeskuksen Ensiohjaus Ensio

* |anika Veilo, opiskeluterveydenhuolto

Aikuissosiaalityd
Kanta-5anvis 2
Hatanpaankatu 3]
33900 Tampers
sostyonuoret@tampere fi

Etsivi tyo
Kulleronkatu 16 B

33500 Tampere
satwmuikku@tamperefi

Nuorisoasema
sumelivksenkatu 13

33100 Tampere
etunimisukunimida-klinikkafi

Nuorisoneuvola

Tipotien sosiaali- ja
Tipatie 4

33230 Tampere
nuarisonewyolaltampenefi

Y

Ohjaamo Tampere
Puutarhakaty 2

33100 Tampere
ohjaamodtamperefi

Tampereen kaupungin

opiskeluterveydenhuolto

Hammareninkatu 7
33100 Tampere

Tampereen kaupungin
tyollisyyspalvelut
Sumelivksenkatu n

33100 Tampere
typanuoret@tampere fi

Vain lahettavina tahoina:
= Ensiohjaus Ensio

1E-25 Sosiaalib
mulkaiset pakv lut,
talouskysy my kset,
paiihdehuallon
pakvelut, asuminen
13-25 i Matalan kynny
ja
pakelua
13-25 Hatalan kynny
fikaraja tukea paihde- ja peli-
joustava) riippuv wuksissa ja eldman-
hallinnan ongelmissa
alle 25vuotiaat  Ehkdisynewvola ja muut
(ikaraja tervayspakvelut nuorille,
joustava) jos & tyis- tai opiskelu-
terveydenhuallon
pahveluita
16-20-vuotiaat  Monialainen matalan
kyniny ksen palvelupiste
2 asteen Terveyden- ja sairauden-
opiskelijat ja hoitopahelut toisen
Amk-opiskelijat  asteen opiskelijoille ja
ammat tikarkeakoulu-
opiskelijille
alle 3o-vuotiaat  visilallistd apua.
tydllistymiseen ja
henkilokohtaiszen
urasuunnitteluun

+ Sarviksen psykiatria, nuorten aikuisten yhsikkd
= Tampereen kaupungin miglentervey stydparit

terveysasemilla

par‘emp_i'
arki




o
PI I'kk&'an paihde- ja mielenterveysasiakkaiden

ennakoivan tuen malli

Pirkkalan parempi arki -tiimi:
Maiju Kaukonen, Lilsa Linsipuro, lina Matul,
Petri Mikeli, Marjo Moisio, Christa Ojala

Asiakkaalta kysytddn, onko hanelld kontakti toiseen
SOTE-yksikkoon organisaatiossa. Hanen luvallaan luodaan

yhteys eri yksikdissa hianen asioitaan kasittelevien ammattilaisten
kesken. Myds ACUTAsta saamme tiedon monikadvijdistd, jolloin
otamme héneen yhteyttd tarjoten verkoston tukea.

MONIASIAKKUUS

3 asiakas pi4tti4 KUKA yhteis-
tytkumppaneistaon hinen
nikékulmastaan keskeisin tukea
koordinoiva ammattilainen, ja
tim4 yhteystieto kirjataan my8s
muiden toimijoiden tietoon
(mediatrin perustieto, sos.tt
yhteystiedot osioon etc.).

Kussakin ykslkissd
on sovitw
yhteyshenkllg,
Joka tarvittaessa
aurtaa kontaktin
luomisessa.

KUN TULEE
ONGELMIA/HUOLI

poisjssinteji tai toistuvia

peruutuksia

» vointi tuntuu heikkenevin

# huoli hoidonftuen
vaikuttavuuden suhteen

Pirkkalan
psyklatrinen avoholto
slirtyl vuoden alussa

Tampereelle. TydnteklJdamme
saavat olkeudet Tampereen

Intraan Ja pidsemme
osaksl Tampereen
kaupungin yhdys-
henkllverkostoa.

O © w

AMMATTILAINEN
OTTAA YHTEYTTA

koordinocivaan henkil&n ja hin

puhuu asiakkaan kanssa ja tekee

tilannearvion.

TARVITTAESSA:

# tehddSin hoito- ja
palvelusuunnitelma

+ pidetisin verkostokokous

Suorla kontakte]a
yhkslkdstd tolseen edistdid
myds hankkeessa tehty
yhteystietoluettelo
(plkakuvakkeena ty Gpoyddlld),
Joka slsdltdd tledot
50TE-avoholdon
tyontekljdlstd Ja helddn
tehtdvdnkuvistaan.

parempi

arki




Nuoren ohjaamisen portaat

* Tiina Haverila = Kristiina Rautava * Sonja Jalkanen = Milla Tuominen * Katja Lehtinen = Sanna Arppe

* Marjo Kuortti = Margareta Bechinsky » Karita Snellman
‘ Tarvittaessa

eteenpadin ohjaus

Haltuunotto o Santtaen vaihto
o Tilanteen ja olemassa o Kannattelu odotusaikana
. . olevien palvelujen kartoitus
Tunnistaminen o Vastuunjako
© Hoksaa Huoli
Kohtaaminen OHJAUSLISTA: Tamperelaisten
. 13-17-vuotiaiden hyvinvointipalvelut
© Nuoren kohtaamisen opas Tésti listasta loydat eri teemojen alta yhteystiedat
© Huoneentaulu tahoon, josta saat enemman tietoa
Mﬁ- ,{—foﬁw.bmk 1. Sosiaalipalvelut
ol SN
e
. w""‘”M . 2, Terveyspalvelut
b st ——- pread
i M \lw L le‘* ey - . i."-: 3. Harrastukset ja vapaa-aika
. - === B
W R — =

Rikosasiat

i H,-:;_‘:.‘, W L, Opiskelu ja tyd
E 2y 5.

parempi
KASTE arki



Alueellinen matalan kynnyksen monitoimijamalli

« Riitta Hillas « Katariina Hoppania » Niina Kotaniemi » Johanna Leisio » Heli Perttunen » Tuija Saarinen » Liisa Sarsila » Katri Seppdld

Huomaajat P Yexs

o Kotiutustiimi e s "
B Omahoitaja

o Terveysasema VAVO Valmisteleva vastaanotto
o Lahitori Asiakaslihtdinen omahoitolomake

o Kotihoito/asiakasohjaus SUUNTIMA www.suuntima.com
0 Sosiaalitoimi

» sosiaalityontekija
il - » [aakari
..... . » asiakasohjaaja

e 2 « |ahitorin edustaja
» omahoitaja

E . . r Tarvittaessa: i
3 %
=4 o Omaiset ASVA- -
— 3 hoitaja n
: 3
- -
=) o T
- Lahitori :E
Q Kulttuuri é
=) Liikunta Verkostopalaveri .
= i .
= o Kolmas sektori * asiakas ﬁ
g Kotihoito Yhdistykset » asva-hoitaja =
X o
>

Terveysasema

TULOS: Hoitosuunnitelma HOSU, parempi arki

ASIAKASLAHTOISYYS RATKAISUKESKEISYYS

par'emp_i

KASTE arki

= stmfifkaste
-~




Matin kanssa yhdessa
kohti parempaa arkea

Tekijat: Hirvihuhta Minna, Huhitala Anna, Hovuon San, Kaasakinen [ohanna, Lahti Katri-Leena, Niemenpad fuwso, Piinen Niina, Rilheld Mervi

Hankkeen aikana
luotiin tunnistamisen
tydkalu ja palvelupolku
asiakkaille seki sosiaali-
ja terveydenhuolion
ammattilaisille.

yhtalstolminnassa tapahtuw aan palvelu-
tarpeen arviolntlin sekd alkuhaastattelu-
VIRANOMAINEN | Herdd huoll lomak lomake arvlodrtitiimlin

» Tekes palvelutarpeen arviolnnin selkd kutsuu
ARVIOINTITIIMI koolle tarvittaessa monlammatiilisen
werkoston aslakkaan tanpelden mukalsastl.
+ Tatvlttaessa ohjaa |o sucraan pavelulhin.

Avosairaanhoito: @Ekarl f shf th

Verkostopal averl

¥hielnen pahvelutarpeen arvlolntl

oslaallsen tuen tliml = Tydlllsyyspalvelut
= Kotlholto = Meuvola = Perhetyd
Erityispahve ut:
Lastensuo el =« Vammalspalvelu = ESH = MTE = & kiinlkia
F Y Fy s
Tletojarjestzima Pro Conscna Pegasos Miranda

2 Oy {_?AR ARKI

Hanldeean my Std kehittyl

monlammatilinen yhtelsty&.

Hankkeen alkana Valkeakoskella ke hitettiin
laaja-alalsest] valkeakoskelalsten soslaall- ja
terveyspalveluita, joissa Parempd Arki oli yksi osa.

parempi
arki



Asiakas kokee, ettei saa apua mistaan

Tampereen miclentenveys- ja pdihdetyBiyhmd:
Mai Sein-Kivenvuor « Armi Heikkinen - Tanja Lejjokari-Olosunde « Kati Pihkaja
= Anne Hynynen - Satu Fhkanen - Leena Verkkosaan-Jatta - Hell Vesaranta

Monipalvelukayttijit

yhdyshenkil5 -toimintamalli

Tavoitteenamme on tunnistaa varhain sellaisia asiakkaita, jotka

kiyttdvit monia palveluja samanaikaisesti. Yhteinen suunnitelma
palvelujen kiyton suhteen sekd ajantasainen tiedonsiirto luo
turvallisuutta ja sddstda resursseja.

t . ) Olemme luoneet yhdyshenkilérekisterin, jota paivitetdan ja
yllapidetdan. Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
eri yksikoissa toimii yli 5o nimettyd yhdyshenkila3

L&

PA —hanke: Yhteisasiakkuuden tunnistamisen heritteet

Asiakas kokee, ettei tule missdan autetuksi, . Asiaklaan tilunteesta her3d hueli jaftai rittimattimyyden tunne

Ammattilainen tunnistaa monikaynti- ¥ ¥ ¥ ¥

asiakkaaksi. ey P A L A s
yksksiicuinan a1 B Eynyymissa ko

. . anydmean al #ql

Ammattilainen ottaa asiakkaan luvalla pazsa ksl

yhteytta oman yksikan yhdyshenkilaan. e ooty S |~ e

Yhdyshenkiloauttaa asiakkaan kdyttdmien « Lahsntan i s | N e * Penustamattanis

palvelujen kartoittamisessa * tuthobiytiyeyminen * EEIREERR L s b b P et
e e e ] ::"‘_*- " Parutimatami kcia

Asiakkaan hoiden ja kuntoutuksen vastuu- et ::::i‘“ - bt i, ke

taho madritetiddn. Tarvittaessa yhdyshenkild r'-"“H':u e

s jérjestda verkostotapaamisen. i

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijit tapaavat asiakkaan yhteiskay nnilla
Asiakasprofili maaritellddn Suuntiman avulla. Suuntima on verkossa toimiva kysymyksiin
perustuva tydviline, jossa sekd asiakkaalle ettd ammattilaiselle on omat kysymykset.
Kysymykset koskevat asiakkaan terveyden ja hoidon tilannetta seka arjessa pérjaamista
(https: ffwww suuntima.com/ )

ol

Asiakkaan kanssa tehdain yhteinen sote-suunnitelma,
joka kirjataan potilastietojarjestelmiin.  Olemassa
olevien palvelujen hyddyntiminen ja kay tettdvien
palvelujen tarkoituksenmukaistaminen.
Seurantatapaaminen ja HOPAR paivittiminen tehd&an
asiakkaan kanssa sovitun ajanjakson kuluttua.

parempi

arT




Paljon sote-palveluja kayttava ikaihminen, miksi?

Merja Korpi, Marjo-riitta Firhonen, Lailz Alen-Oikani, Tiina Hallamaa, Anita Satama, jaana Lindberg, Anna Konttinen, Merja Lepokorpi

ASIAKKAAN KOKEMUS

RITTAMATT OMASTA PALVELUSTA

+ Sama palvelu tarjedla erilaisille tarpeille
+ Alka "wddralle” ammattilaiselle

+ Aika widrddn aikaan + Palvelujen hajanaisuus + Paljon palveluja
+ Henkilikunnan vaihtuvues + Passivaivat palvelut tarvitsevia ei lGydetd
« Paivystyksessd hoidetaan vain plivystykselliset asiat « Ammattilaisten vilinen + Useita erl thetojdrjestelmia

+ "Hiljaiset tarvitsijat” jidvit vaille huomicta
« Ennaltashcilseviin tydhdn &l tarpesksl resursseja

+ Vilhdvaraisilla ei mahdollisuutta esim. kulttuuriin

MOMNIMUTEAIMEN
PALVELUJAR|ESTELMA

ASIAKAS/ POTILAS
TIETOARJESTELMAT

yhteistyd puutteeliista « Kiytttioikeudet

+ Palvelujen ulkoistaminen puuttuvat eri toimijoilta
+ Vajaa ravitsemus « Liikunnan puute = Asiakkaan kokonaisvaltaiseen
+ Asumisen olosuhtest haastavat tilanteesean ei ehditd perehtyd

SyT ity minen i, hissittdmyys, = Kuntoutus |5 kesken
« Oman eldmén hallinta krsii pesutilojen sijainti « MT, pliihdepotilaat "eivit ole
= Yhsindisyys tervetulleita mihinkaan”
+ HARD + Tavoittesna lyhyet holtojaksot
ASIAKKAAN SO5IAALIMEN ASIAKKAAN TUKIVERKOSTO VARHAINEMN
JA TALQUDELLINEM TILANME JA SOSIAALIMENS FYYSINEN KOTIUTTARMINEN

Tsekkauslista
vastaanotto/
kotikdynti

« tolstuvia |aftal
suunnittelemattomia
kaynte)s Ja yhteydenottoja

= tolstuvia peruuttamattomia
vastaanottokdynte)d

» yksindlsyys

= psyykkiset olreet:
pelokkuus, ahdistunelsuus,
sekavuus, harhalsuus, muls-
tamattomuus, tavarolden
hukkuminen, varkausharhat,
alheettomat limoltuksat
naapurihilinnistd

= mustelmat, ruhjeet,
kaatumiset, epdily kaltoln-
kohtelusta

= aslakkaan/lshelsen henklkbn
pélhde- ja mlelenterveys-
ongelmat

+ holtamaten ulkeasufkotl,
postit av aamatta/plilotettu

= raha-aslolden holto
helkentynyt

KASTE

[ s fifkasea
”~

PALVELULIN]A-
KUVAUS:

"~ PALJON (

SOTE-PALVELUITA '
KAYTTAVA
IKAIHMIMEN

L -TSEKKAUSLISTA

SUUNTIMA, VALMISTELEVA VASTAANOTTO,
YHTEISWVASTAANOTTO (ASIAKAS/POTILAS, ASVA,

HOITONE YHTEISMEUVOTTELU
(ASIAKAS/POTILAS, GERIATRL, SHfTH/FTY

LAE KA RI, SH/TH/ FT/ SOSTT/MTH/PAIHDESHY SOSTFMTH/PAIHDESH)
HOSU yhdessa aslakkaan/
potilaan kanssa
Kol saktori
P Vertaistukitoiminta
Seurantafarviolntl &

parempi
arki



Tunnista ja toimi

Paljon palveluja kayttavan asiakkaan palveluprosessi
Kuntoutustiimi: Taijja Mehtonen » Vrpi Heikkinen - Terhi Lehwd - Satu Toukomaa + Katri sMaittila - Piivi Laine » Erika veltheim

s Hucll val herata kenelle tabansa, esim. asiakas Itse, omainen,
Huolen herdiminen sosizal- |3 terveydenhuollon ammattlainen, koulu, kolmas sekion jne.

v Tyontekl)in huolen aslakkaan tilanteessa volvat herdttds esim.
hieys sosizalityontekijaan 1. Usaat kaynnit en tahoilla
Mietitain yhoesss, kuka on 2. Epally miglente rlippuUvUUsongel masta
vastuuhenki b ja tavataan asiakas pally IVeys/Tiipp ael
sahdallinen woparity Sskentely 3+ valhtuvat ongelmat |a epamadndiset syyt yhiteydenottolihin » tyantekijsn
riittamattamyyden funne
HoPa (hoito- ja pabvelu-
:;';’;:::Lﬂ:i;’“;ﬁﬂ;ﬁ“;m Asiakkaan suostumuksella voi ottaa yhteyttd
rmoniammatilinen HOP&. asiakkaan kanssa sovitulle taholle,
Asiaklkzan kanssa t3ytetian
sucstumuslomaks tistojen liman aslakkaan lupaavel laln mukaan ottaa yhteyttd salassapldon
jakarmisaen ja saamisean. estimittd seuraavissa tilantelssa:
v 1. Aslakas on hoidon [a huollon limalsess3 tarpeessa tarveytensd, kehityksaksensd tal
turvallisuutensavaarantumisan vuoks), elka holdon tal huallon tarvetta volda muutoin
Monialaista yhtelstybtd tehdsdn selvittid tal toteurtaa
asiakkaan suostumuksella ja 2. Tieto on tarpaen lapsen edun vuoksl
:hnai K ml yhdess3 3. Tieto on tarpeen asiakkaan valtamatismien etujen ja olkeukslen turvaamiseksi,
asiakkaan tilanteen ja toiveiden elka astakkaalla itsellaan ole edelbtyksia anvioida asian merkitysti.
mukaan pyydetsan y hieistyshon
esim terveydenhuolbo, sivistystoimi,
3 sektori jne
Sairaalan
sosiaalityontakija

o= palvelutarpeiden
anviointi ja nithin vast@a-
minen edellyttdeat

. - ] Paihde- ja
muiden virRnomaisten .
nalveluja tai tukitoimia, mielenterveyspalvelut selvitd, onko Aikuissosiaalityd
ovat tahot velvollisia asiakkaalla
osallistumaan vastaavan mahdollinen

tydntekijan pyynndsta o .
asiakkaan palvelutarpeen 5051 aal |t:.rt_!un_ asmkku_ us
anvicinnin t=kemissen ja Typa esim. oheisilla tanoilla
asiakassuunnitzlman tai tarve sille:
lzatimisean.
Jos asiakkaalla

&l ole aslakkuutta
oheisissa pahelulssa,

Gerontologinen tai tytimekijd ei

sosiaalitgd tiedd kenen pucleen
kidintyd, ota yhteyttd

sosiaalipahrelujen

newsontaan

Sosiaalitydntekijéiden yhteistyd yli sektoreiden

Asiakas koko prosessin
keskitissl Vammaispahelut

Sosiaaliytntekijiomatyontekijad huolahitii,
ettd asiakas saa tarvitsemansa muwtkin
kuin sosiaalihucllon pakeelut ja tallentaa
asiakassuunnitel man ja muut tarpes lisat
tiedot asiakkaan asiakastiatoihin Muut
viranomaisat tallentavat suunnitel man
omiin asiakastiedostoihinea

(o3 5657 o200).

TARKEAA: ASIAKKAAN TUKEMINEN &

onnistumisen kannata ASIAKASSUUNMITELMAAN KIRJATTUJEN
avainasemassa ovat: ASKIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA
tytintekijdiden kouluttaminen

jayhteistydn tehostaminen +

johdon ja henkildstan tiedottaminen

parempi
ar.




Kouluikaisten Jelppi palvelu

Aaarit Lelnonen = Anne Kuusela » Mia Memi « Marianne Aalto-Siro = Titta Klemoka « Anna-Mari Junes = Markus Rolvas « Kristilna Kovasiipi

Perheen yhteydenotto Jelppi-tiimiin

onko arkl koululalsen kanssa yhtd vidntbsr whteys |elppi-tiimin jdsensen @i tydntekijd
onke nuoresl Jimihtinyt keneelle? ohjaa oman asiakkaansa jelppiin
Tuleeko kotlintuloajolsta riltaa? v
Huolestuttaake lapses| kaveriplir? A
onko huolta koulunkaynnistd? Tydskentely covitaan aslan
Onko keskusteluyhteys kadonnut? padttyy Jelpissi kisittelysts
+ Perhe on saanut apua
sopeasl s ok o TR
A * A5 .
Kouluikisten nimetty omayBntekifa * L3hetetdin asiakicaalle
i * Pyydetdin asiakkaala esitiztolomake
Jelppi-palvelu e v
A Aslan kdsitrely Jelppl-tapaamisessa
Arki kouluikSisen kanssa voi olla haasteellista. Jatkoty skentaly * Tiimin kokoonpano sovitty asiakkaan
vastauksia ja ratkaisuja on vaikea Itytds. Ja seuranta tarpeen mukaan
P = » Tiimiss4 tehd4n asiakkaalle
Aina ei edes tiedd mistd apua voisi hakea * Tarvittagssa jirjestetdsn suunnitelma fzvofteet, s,
Wiiden ajatusten kanssa et ole yksin. ﬁ"‘mm ﬂl g:‘“ jatkosuunnitelma) ja sovitaan
Jelppi-tiimi tarjoaa apua arjen vaikeuksiin. .- MI "':f:”m = vastuutydmtekijd
tyBskentetyd
Jelppi-palvelun tavoitteet Palveluun ohjaus

Kouluikdisten lasten ja heidin perheidensd tueksi luotiin toiminta-  Jelppi-palveluun ohjaus tapahtuw |elppi-timin tySntekijan tai asiakkaan oman
malli, joka auttaa twunnistamaan ja ehkdisem33n ongelmia jo yhieydenoton perusteella. Jelppi-tiimistd informoidaan koulujen nettisivuilla.
varhaisassa vaiheessa. Tarvittava tuki kohdistetaan yk=ildllisesti ja ~ Tiimiin voidaan tarpeen mukaisesti kutsua my &s muita asiantuntijoita ja tai
oikea-aikaisesti. M3in viltytisn asiakasperheiden pompottelulta ja  perheslle tirkeitd @hoja.
paillekkdisiltd paheluitia. Jelppi-paheelun tuen tarpeen arvicimiseksi asiakasperhe tyttdd esitieto-
Jelppi-tiimi kootaan moniammatillisesti asiakasperheen tarpesn lomiakkeen, jossa kertoo tolveistaan |=lppi-pabelun subteen. Lomake k3sitzllddn
miukzan koulun oppilashusltoa ja sosiaali- ja terveyspalveluita ennen tapaamista ja se toimii keskustelun pohjana kun asiakasperheen karssa
integroiden. yhdes=3 laaditaan suunnitelma tavoitteista ja jatkotoimenpiteistd.




Parempi Arki

Tasja Laukkanen (perhepalvelut), Eeva-Liisa Lejon
(mielenterveys- ja pathdepalvelut), Katja Pori
(perhenewvola), Sari Miettinen (Tays Lastenpsykiatria),
Marja Luoma {varhaiskasvatus), Wlamaija Uusitalo
(Henannan terveysasema, mielenterveystiimit),
Janika Nurminen (Henvannan neuvola)

Voit kayttaa tata tyokalua
kohdatessasi lapsiperhe-
asiakkaita, joilla on
mielenterveys- ja/tai
pdihdetausta tai vakava/
krooninen somaattinen
sairaus. Jos huoli herdd, ota
yhdessa asiakkaan kanssa
yhteytta perhepalvelun
palveluohjaajaan tai anna
asiakkaalle yhteystiedot,

PAREMPI
ARKI

soslaall- Ja
terveydenhuolion
yhtelstySnd

Tavoitteena on julkisen soslaali- ja terveydenhuollon sekd kolmannen sektorin toimin-
nallisen integraation kehittiminen yhdessd palvelujen kiyttidjien kanssa. Tarkoituksena
on tuottaa koordinoidusti koko perheelle oikeanlaista palvelua olkeaan alkaan.

parempi
arki




PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIKUNTAYHTYMA
Moniammatillinen arviointitiimi

PAIJAT-HAMEEN &

hyvinvointikuntayhtyma parempi

unnit oryhma ~,
Suunnittelutyryh :4 L(nﬁﬁ\éTE

Mirja Lehtonen




PAREMPI ARKI

1.3.2015 - 31.10.2017

Psykiatria
Tydkyky . Paihteet .

Toimeen-
tulo .

Hoito- ja
palvelusuunnitelma

‘ Somatiikka

Asiakkaan tarpeista lahteva kokonaisvaltainen
moniammatillinen palvelutarpeen arvio
h

parempl
B

arki

@ Heinola /) KASTE PAUAT-HAMEEN

nyvinvointikuntayhtyma




PAREMPI ARKI

Paljon palveluita kayttavat

ikaihmiset
1.3.2015 - 3110.2017

Toistokaynnit hallintaan - Taiston tarina

kunnallinen ja s Litrian
Asiakasohjaus Siiri yksityinen kotihoito vuodeosastot i f ,Im’a‘
Akuutti -
196 k‘a‘ynti‘a‘ vuonna 2015 vtk
erikoissairaanhoito pabvelukoordinaattori

hyvinvointiyhtymassa:

Kuinkas sitten kavikaan...

Eika siina viela kaikki.
Toimintamalli laajennettiin
koskemaan kaikkia

ika- ja asiakasryhmia koko — I B S
PSij;t—HSmee:\yhyvinvointi- o t E [ |E E[ [ E[ E

kuntayhtyman alueella.
1 2 3 45 6 7 8 9 10mn12131471516

'MUAT-HAM'EEN ‘é\
Wwwinwaintixuntayniyms

BEhictRuBemucnawma-

Tydstimisessa mukana oli LshGorAt-tiimi:

Ulla Helin / Patvystyskeskus

Anna Khvatova / Pssterveysmema

Minna Linsamo / Pavystyskaskus i

Miis Poutanen / Asiskasohjsus Siiri . {_.,!/ KAST E 2;;;%‘)"
~ J stmaste

Jaana Ponkki / Pssterveysssama




PAREMPI ARKI

Paljon palveluita kayttavat
asiakkaat Lahdessa
1.3.2015 - 31.10.2017

silmatautien P!
elainlakariaserma

Naiden tekij&iiden avulla voit tunnistaa
asiakkaita, jotka hyotyisivat sosiaali- ja n@.‘,‘\m\a
terveydenhuo"on toimijoiden yhteistyb'sté

mA_omahdtG:P "‘Wﬂulﬁk‘iﬁpaw“y,

| mashuolt  terveystarkastaja | SSitautien pd
hammasteknikko endokrinologian pkl
keuhkotautien pkl | ' rautienpkl  Kkorvatautien pkl
m-‘,,\-,r,amekiiﬁ infektiotautien pkl

reumatautien P gynekologian pkl + asasto

sostaalinen kuntoutus - kotona

Hoito- ja palvelusuunnitelman kokemuksista Toimijat tutuksi -tapahtuma 30.9.16

Asiakas: kasiteltiin hanelle tuttuja asioita mutta nyt 13 eri toimijaa Lahden kaupungilta ja Paijat-Hameen
kootusti, suunnitelma ehka auttaa viranomaisia hahmotta- keskussairaasta esittelivat toimintaansa iltapaivan
maan tilannettaja siten hanta myohemmassa vaiheessa. tapahtumassa.

Laakari ja hoitaja:

"Hyvia kehittamisia  "Vastaavia esittelyja

hteistyo on lisannyt tietoa sosiaalityon en
Yy Y 4 on menossa, voisi olla Jatkossakm

palvelumahdollisuuksista. Terveydenhuollossa on

aikaisemmin yritetty likaakin hoitaa asioita, kun toimrjoita on paljon, esim. vuosittain.
asia olisi voitu ja kuulunut hoitaa sesiaalityon puolella. mutta tiedamme

Sosiaalityantekija: toisistamme niin Laajensi kasitystani
yhtespalaverx toi se|keytta asiakkaan kokonaistilanteeseen, vahan. Pahd"”“a‘

ei enaa niin suuri huoli esim. asiakkaan laakkeiden kaytosta.

e s, ) KASTE PAIJAT-HAMEEN

Aniita Pajuranta, Kirsi Pelomsii, Mari Sasso —/ mmfase hyvinvointikuntayhtyma pr—



AN TS ETHE A
Erjs Hshilil

ottaa haltuun paljon palveluita kdyttivi
terveyden -ja sosiaalihuollon yhteisasiakas

Milesi? Mits tehtiin?
Erl o il e o e i i B v ki a2 :-:'::. ﬂ:-:lu
s pcdunpito hankalun wltarmein shimghardisien =
pd e e i ay Hesdnbe- arisa
knaken tyStapojs Fistd putwllarumanst bt
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ALLE KOULUIKAISTEN NEPSY-LASTEN
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ALLE KOULUIKAISTEN LASTEN
KIATRINEN PALVELUPOLKU

iStEN iasten | ) alvelukokonaisuudessz

Apua tarjoavat:

> Pavakot > Kuraatorl (esthoubdatset)

> Lastennewvola Sosiaalttoimi

> Peheneuwola > Perhetyii / kotipakeels

> Psykolog Ladkant |a salraanholtajat
»  Erkoissalraanholto

Valiton tuki ja ladkarikaynti
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KOULUKAISTEN LASTEN
NEUR[]PSYKIATRINEN PALVELUPULKU
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LAPSIPERHEEN PALVELUPROSESSI

Kun vanhemmalla on fyysista, psyykkista tai sosiaalista ongelmaa

VANHEMMUUDEN PERHE JA LAPSEN HUOMIQINTI
TUKEMINEN LAPSEN LAHIVERKOSTO AIKUISPALVELUIS5A
KEHITYSYMPARISTOISSA
JA PALVELUISSA
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-keskustelu
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PERHETILANTEEN KARTOITUS
JATUEM TARPEEN ARVIOINTI
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Paljon palveluiden tarvetta
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meeting
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Yhteinen haito- ja
palvelusuunnitelma
HOPA
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JAKOBSTAD

Social= och hialsovardsverket
Sosiaali- ja terveysvirasto

Mot malet, tillsammans en bit pa vagen
g~ 000 N N )
Sektorover- 4 (
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JAKORSTAD

Social= och halsovardsverket
Sosiaali- ja terveysvirasto

"Paamaarad kohden, yhdessa kappaleen matkaa”
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1. Klienten inom aldreomsorgen (A0)

2. - Identifikation
- Samtycke for informationsuthyte
- Tas till KO-teamet for utredning

3. Ansvarsperson utses och samarhetspartner kontaktas

&. Vard- och serviceplan (VoS) uppgdrs med klient och ‘ @
samarhetspartner

5.Ev.nya garhetsyamms fllséts enligt behov ‘.’ _—/ 05080

.'O
6. Utvirdering och uppféljning Identifiering {

,r" «0‘0 Anhdriga, vénner, grannar, Soc.-
?ﬁ och Hv:s-personal, , 3:e sektorn
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