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PAREMPLARKI -hankkeen tavoitteena on sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toiminnallisen
integraation kehittdminen Vili-Suomen alueella. Pddmddrd on parem p|
tarkoituksenmukaiset ja asiakasldahtoéiset palvelut, toimiva ki
yhteistyo ja asiakkaan parempi arki. anrTr

Hankkeen toiminta
Seminaarikierrokset

Parempi Arki-hankkeen toiminta on syksyn aikana edennyt uusilla seminaarikierroksilla.
Seminaarikierroksiin IV ja V osallistuu yhteensa reilut 100 sote-ammattilaista ja myds sivistystoimen
edustajia 15 moniammatillisina tiimeina.

Seminaarikierros IV kaynnistyi elo - syyskuun vaihteessa ja V-kierros muutamia viikkoja
myohemmin. Ensimmdinen seminaaripaja oli tiimien jdsenten tutustumisen seka yhteisen
nakemyksen kehittdmisen foorumi. Mitkd ovat muut toimijat, jotka ovat mukana yhteisasiakkaiden
elamassa? Milta ndyttad palvelupolku talld hetkella asiakkaiden ndkokulmasta? Miten asiakkaita
tunnistetaan? Mitka ovat solmukohdat, joihin tulee tarttua?

Palautteiden perusteella ensimmainen seminaaripaja koettiin hyddyllisena ja tarpeellisena. Pajoista
keratty palaute oli kokonaiskeskiarvoltaan 4,4 (kierros V) ja 4,2 (kierros V) asteikon ollessa 1-5 (1= taysin
eri mielt, 5= taysin samaa mielta). Yhteistyon lisddminen ja asiakaslahtoisyyden vahvistaminen nousivat
selkedsti tiimien kehittdmisen kohteiksi palautteissa.

Vilitehtdvdnad tunnistamisen heratteitd pilotoitiin ja arvioitiin innokkaasti tiimeissd. Tiimeissa
kokeiltiin siis hankkeessa kehitettyja heratteitd ja arvioitiin, kuinka suuri osa tunnistetuista
asiakkaista oli paljon palveluja kayttavia ja/tai tarvitsevia.

"Mielestdni olemme pddisseet jo ensimmdisen seminaarin jdlkeen hyvddn vauhtiin ja vilitehtdvdn myotd
tuli myéds konkreettisia toimia, joita aiomme toteuttaa.”

"Tunnistamisen kartoitus oli mielenkiintoinen. Tuli tunne, ettd potilaat tunnistetaan aika hyvin, mutta
jatko siitd eteenpdin on hajanaista.”

Tiimit antoivat myds mukavasti palautetta tunnistamisen heratteistd ja niiden kaytettavyydesta
kdytdnnon tyoss3, ja tatd hyddynnetaan tunnisteiden jatkokehittdmisessa hankkeessa.

Keskeinen osa tiimien valityoskentelyd oli myos ottaa asiakas mukaan Kkehittdjand. Yhdessa
asiakkaiden kanssa tiimit miettivat palvelujen kehittdmistarpeita asiakkaan nakokulmasta.
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Asiakkaiden arjen kokemusten kuuleminen ja kehittdminen vuorovaikutuksessa heiddn kanssa
pidettiin tiimeissa hyvin hyddyllisena.

"Erittdin tarpeellista, ainoastaan tdlld tavoin voidaan asioita oikeasti kehittdd.”
"Se tuo meille rohkeuden tehdd ne muutokset mistd me ollaan jo haaveillut.”

"Asiakas avaa kokonaisuutta, ja auttaa ymmdrtidmddn ndkékulmaa asiakkaan ldhtékohdista,
kuinka téirkedtd onkaan asiakkaan kuuleminen. Tyéntekijdlld voi olla olettamus, ettd osaan
kuunnella ja huomioida asiakkaan tarpeet, mutta silti edetddn niin ammattilaisen ndkékulmasta
Jja omien suunnitelmien mukaan.”

Tiimeissa todettiin, ettd asiakkaiden tarpeiden, kokemusten ja ehdotusten kuuleminen on
asiakaslahtoisten ja tarkoituksenmukaisten palvelujen edellytys. Asiakkaiden ajatukset ja
ehdotukset antoivat konkreettisia evaita tiimeille:

“On monta tahoa, jotka tekeviit muista tietdmdttd.”
"Olisi hyvd, jos toimijat olisivat saman katon alla ja yhteistyd sujuvaa. Omatyontekijd tdrked.”

"Henkil6kohtaista kontaktia, paneutumista ja kiireettémyyttd. Kohdatuksi tulemisen kokemus
tirked. Tyontekijdn liika rutinoituminen heikentdd luottamusta.”

"Hyvdlld palvelulla on kasvot.”

Toisessa seminaaripajassa tiimit lahtivat pohtimaan ja kehittdmaan yhteistyon kdytantoja. Mihin ja
missa vaiheessa sitd tarvitaan? Miten tehdaan? Ketkd mukana?

Seminaaripajassa tiimeille annettiin aikaa yhteistyon toteuttamisen suunnitteluun. Tiimeissa
harjoiteltiin myods yhteisen hoito- ja palvelusuunnitelman tekemistd tiimind yhdessa
kokemusasiantuntijan kanssa. Tdsta harjoituksesta tuli erittdin hyvaa palautetta sekda ammattilaisilta
ettd mukana olleilta kokemusasiantuntijoilta.

"Tulin kuulluksi.”

”Olin tasavertainen, olin ihminen.”

“lhan mahtavaa kun oli kerrallaan eri ammattilaisia paikalla.”

"Ammattilaisen valitsema sabluuna ei sopinut minun tilanteeseen, ja hdn ymmdrsi sen.”

Toisen seminaaripajan palautteissa nousi verkosto- ja yhteistyon merkitys seka yhteisen
suunnittelun tarkeys. Monesti palautteissa todettiin, ettd yhteinen suunnitelma tarvitaan paljon
tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla. Hankkeessa kehitetty hoito- ja palvelusuunnitelma pidettiin
hyvana yhteistyon valineend, joka my0s tukee asiakasta ja hdnen tavoitteita. Pajoista keratty palaute
oli kokonaiskeskiarvoltaan 4,4 (kierros V) ja 4,1 (kierros V).

Tiimien kehittdmistyo jatkuu syksyn aikana seuraavalla vilitehtavalld, jossa tiimityotd ja yhteisen
hoito- ja palvelusuunnitelman tekemista yhdessa asiakkaiden kanssa kokeillaan kdytanndssa.

Syksyn seminaarikierroksiin osallistuvien tiimien toiminta tihdn mennessa on kuvattu taulukossa 1.
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Laittakaa kalenteriin!

Ohjausryhman seuraava kokous on 18.1.2017 Tampereella.

Parempi Arki-hankkeen loppufestarit pidetddn koko paivan tapahtumana 15.3.2017 Scandic
Hotelli Rosendahlissa Tampereella.

Tule kuulemaan asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia kdytdnnon sosiaali- ja terveydenhuollon
integraatiosta. Hankkeessa mukana olleet tiimit esitteleviat kokemuksiaan yhdessa tekemisesta ja
kehitetyista toimintamalleista. Mukana myo6s kansainvalistd ndkékulmaa integraatioon.

Tarkempi ohjelma ja ilmoittautuminen lahempana ajankohtaa.

Muita tapahtumia:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) jarjestda 16.12.2016 Helsingissi LAPE-muutosohjelman
erityis- ja vaativan tason palvelujen paatésseminaarin. Lapsi- ja perhepalveluiden
valtakunnallinen muutosohjelma (LAPE) on yksi sosiaali- ja terveysministerion johdolla
toteutettavista hallituksen karkihankkeista. Muutosohjelma (LAPE) koskee toimintakulttuurin
muutosta sekd lapsi- ja perhepalveluiden uudistamista kokonaisuutena. Seminaarissa esitelladn
rakentuneet mallit ja annetaan katsaus vuoden 2017 tehtavista ja piloteista.
https://www.thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/2947532

Helsingissa jarjestetddan 10.1.2017 Pakolaisten mielenterveysongelmien tunnistaminen ja
varhainen tuki -seminaari. Seminaari tarjoaa tietoa ja valineitd pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden mielenterveysongelmien tunnistamiseen ja varhaiseen tukeen. Seminaarin
jarjestad PALOMA-hanke: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Kuopion yliopistollinen sairaala, Suomen
Mielenterveysseura, Himeenlinna kaupunki, HYKS Psykiatria.
https://www.thLfi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/3008931

Hyvdd Joulua!

toivottaa Parempi Arki -tiimi
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https://www.thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/2947532
https://www.thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/3008931

Taulukko 1. Parempi Arki-hankkeen syksyn 2016 seminaarikierroksiin osallistuvien tiimien toiminta

Tiimi Kohderyhmi Pilottitoiminta Kehittimiskohteet
Pietarsaaren Lapsiperheet, joissa Tunnistamisen heratteet kdytdssa n. 2 viikkoa Tehdain tiimitydna koko perheelle yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma
sosiaali- ja vanhemmilla fyysinen, 122 asiakasta tunnistettiin —  Perhe valittu pilottiin
terveysvirasto psyykkinen tai sosiaalinen — 75 % oli muita palveluja kdytossa Tyostetdan hankkeen tyovilineitd kohderyhmalle sopiviksi
ongelma
Vaasa Peruskouluikdiset nepsy- Tehtiin kohderyhman kartoitus, mukana 870 Kokeillaan verkostopalaveria varhaisessa vaiheessa
lapset lasta —  Pilottiasiakas, jolle tehddcdn yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma
54 paljon palveluita kayttdvia nepsy-lasta Tehdéain palvelukartoitus
tunnistettiin
Laihia Nepsy-lapset ja nuoret Tehtiin kohderyhman kartoitus neuvolassa ja Neuvolan ja koulun hoitopolkuja tyostetiin
(ala- ja ylakoulu) koulussa (2. luokka) Hoito- ja palvelusuunnitelma pilotoidaan tiimissa uusilla asiakkailla
Havaittiin 5 lasta neuvolassa ja 4 oppilasta,
joilla nepsy-piirteita
< K5-alue Ikaihmiset, joilla moninaiset ~Tunnistamisen heratteet kiaytdssa n. 2 viikkoa Tunnistamislomake muokattu, otetaan kdyttoon ja arvioidaan sita
= tarpeet ja erityisesti 26 asiakasta tunnistettiin Suostumuslomaketta kehitetdin
E psykososiaalisen tuen — 77 % oli muita palveluja kdytossa Hoito- ja palvelusuunnitelmia tehddan tiimissa asiakkaiden kanssa
B tarpeessa olevat
E Kuntayhtyma Monialaista Tunnistamisen heratteet kdytossa n. 2 viikkoa Mallinnetaan palveluprosessia
Kaksineuvoinen tyollistdmispalvelua 57 asiakasta tunnistettiin Kokeillaan ja tehdédan hoito- ja palvelusuunnitelmia asiakkaiden kanssa
tarvitsevat nuoret aikuiset — 77 % oli muita palveluja kdytossa
Kuntayhtyma Mielenterveyskuntoutujat Tunnistamisen heratteet kdytdssa n. 2 viikkoa Tiimityotd lahdetddn tekemdin kiaytinnossa
Kaksineuvoinen 63 asiakasta tunnistettiin — 5 pilottiasiakasta, joille tehddcdn yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma
— 97 % oli muita palveluja kaytossa
Tampere, Kuntoutus Tunnistamisen heratteet kdytdssa n. 2 vilkkoa  Kartoitetaan eri toimipaikoissa asiakkaita, joille tulisi tehdé yhteinen hoito-
Hatanpia 16 asiakasta tunnistettiin ja palvelusuunnitelma
— 94 % oli muita palveluja kaytossa Kehitetdidn terveydenhuollon sosiaalityon ja aikuissosiaalityon yhteistyota
Tampere Maahanmuuttajat, joilla Tunnistamisen heratteet kdytdssa n. 2 viikkoa  Tiimityotd kokeillaan kdytanno6ssa

mielenterveys-
problematiikkaa

19 asiakasta tunnistettiin
— 100 % oli muita palveluja kdytossa

—  Asiakas valittu, jolle tehdddn yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma
Uudelleenorganisoidaan maahanmuuttajien perusterveydenhuolto
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Tiimi

Kohderyhma

Pilottitoiminta

Kehittamiskohteet

Tampere, Tesoma

13 - 18 -vuotiaat nuoret

Tunnistamisen heratteet kdytdssa eri
toimipaikoissa

14 asiakasta tunnistettiin

— 50 % oli muita palveluja kdytdssa

Hoksaa huoli -lomake (HOHU) pilotoidaan ja arvioidaan
Tsekkauslista pilotoidaan ja arvioidaan
Huoneentaulu pilotoidaan ja arvioidaan

Tampere, Hervanta

Alle kouluikdisten perheet

Tunnistamisen heratteet kdytdssa eri
toimipaikoissa

25 asiakasta tunnistettiin

- 80 % oli muita palveluja kaytossa

Huoli herdi -kortti ja toimintamalli pilotoidaan Hervannan terveysasemalla
Mitataan ja seurataan yhteistyén mairaa ja eri muotoja

Tampere Opiskelijat/nuoret aikuiset Tunnistamisen heratteet kdytdssa eri Saatekirjettd, eli matkalippua kehitetidin ja tehddan sen toimintamalli
toimipaikoissa nuorille
n 56 asiakasta tunnistettiin —  Kdytetddn lippua nuoren ja ammattilaisen apuna muiden palveluiden piiriin
§ — 66 % oli muita palveluja kaytossa ohjatessa ja yhteistyén jatkamisessa
s Himeenlinna Kipupotilaat Tunnistamisen heratteet kdytdssa n. 2 vilkkoa  Kartoitetaan paljon palveluja kidyttidvien potilaiden joukosta kroonisesta
E‘ 13 asiakasta tunnistettiin kivusta kirsivit
— 62 % oli muita palveluja kdytdssa Rakennetaan uusia yhteistydtapoja erikoissairaanhoidon kanssa
Péivystys otetaan mukaan kipupotilaiden hoitoon
FSHKY Mielenterveys- ja Tunnistamisen heratteet kdytossa n. 2 vilkkkoa ~ Yhden pysikin taktiikalla edistetian omahoitoa
paihdeongelmat 65 asiakasta tunnistettiin Pilotoidaan asiakasvastaava -toiminta, mitataan asiakkaiden kdyntimaaria
- 63 % oli muita palveluja kiytossa Osallistutaan matalan kynnyksen palvelupisteen toiminnan suunnitteluun
Pyritadn kehittimdin paljon kiynteji tekevan asiakkaan heritetta
Hattula 7 - 17-vuotiaat, joista on Tunnistamisen heratteet kdytdssa n. 2 viikkoa  Kdydddn kunnan palvelut ldpi ja pdivitetdan palveluiden yhteystietoja
herannyt huoli eri 23 asiakasta tunnistettiin Kartoitetaan paillekkaisii ja puuttuvia palveluja
toimijoilla ja useamman — 77 % oli muita palveluja kaytossa Asiakkuuskortti otetaan kiyttoon
toimijan palvelut kdytdssa
Janakkala Kouluikaisten paljon Tunnistamisen heratteet kdytdssa eri Pilotoidaan yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma

palveluja kayttavien
lasten/nuorten perheet

toimipaikoissa
27 asiakasta tunnistettiin
— 66 % oli muita palveluja kdytossa

Keritadn kaikki lomakkeet, jotka liittyvit lapsiperheiden palveluihin
Kytketaidn hankkeen kehittimistyd maakunnalliseen sote-tyéohon
Muokataan Hoksaa huoli -lomake

- Hyddynnetddn kehittdjdasiakasta lomakkeen kehittdmisessd
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