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PAREMPI'ARKI - projektet har som syfte att utveckla socialvdrdens,
primdrhdlsovdrdens och specialsjukvdrdens verksamhetsmdssiga .
integrering pd Mellanfinlands omrdde. Mdlsdttningen dr parempl
dndamalsenliga och kundorienterade tjdnster, ett fungerande moki
samarbete och en bdittre vardag for kunden

Projektets verksamhet

Seminarieomgangarna

Parempi Arki-projektets verksamhet har under hosten framskridit med nya seminarieomgangar.
Seminarieomgangarna IV och V har drygt 100 deltagare verksamma inom social- och halsovard samt
inom utbildningsvasendet i form av 15 mangprofessionella team.

Seminarieomgang IV inleddes i manadsskiftet augusti - september och omgang V nagra veckor
senare. Den forsta seminarieverkstaden utgjorde forum for medlemmarna att bekanta sig med
varandra och att utveckla en samsyn. Vilka andra aktorer finns i de gemensamma kundernas liv? Hur
ser servicestigen ut i nuldget ur kundens perspektiv? Hur identifieras kunderna? Vilka ar
knutpunkterna, som man bor ta fasta pa?

Pa basen av deltagarnas respons upplevdes det forsta seminariet som nyttigt och behovligt. Den
insamlade responsen var i medeltal 4,4 (omgang1v) och 4,2 (omgang V) pa en skala fran 1 — 5 (1= helt avannan
asikt, 5= helt av samma asikt). Utokat samarbete och stirkande av kundperspektivet lyftes tydligt fram i
responsen som foremal for utveckling.

Som mellanuppgift piloterades och utvarderades identifiering av malgruppen. Teamen testade alltsa
det i projektet utarbetade verktyget, och man utvarderade hur stor del av de identifierade kunderna
som var kunder som anvander och/eller behéver mycket tjanster.

"Jag tycker att vi har kommit igdng med bra fart redan efter det forsta seminariet och tack vare
mellanuppgiften fick vi ett konkret uppdrag, som vi ska forverkliga.”

“Identifieringskartldggningen var intressant. Man fick en kdnsla av att patienterna identifieras rdtt vdl,
men att fortsdttningen efter det dr diffus.”

Teamen gav dven feedback pa identifieringsverktyget och dess anvandbarhet i det praktiska arbetet,
och denna anvander man sig av i projektet i det fortsatta arbetet med identifieringen.

En central del av teamens mellanarbete var ocksda att ta med en kund i utvecklingsarbetet.
Tillsammans med kunderna funderade teamen pa utvecklingsbehov ur kundens perspektiv. Att hora
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erfarenheter ur kundens vardag och att utveckla i samrad med kunderna upplevdes i teamen som
mycket fordelaktigt.

"Mycket behévligt, endast pa detta sdtt kan man egentligen utveckla saker.”
"Det ger oss modet att gora de férdndringar, som vi redan har tdnkt pd.”

"Kunden éppnar helheten och hjdlper en att forstd saker enligt kundens utgdngspunkter, hur
viktigt det verkligen dr att héra kunden. Arbetstagaren kan tro, att jag kan lyssna pd och beakta
kundens behov, men dndd gdr man vidare ur arbetstagaren perspektiv och enligt egna planer.”

Man konstaterade i teamen, att en forutsattning for kundcentrerade och dndamalsenliga
tjdnster ar att hora kundens behov, erfarenheter och forslag. Kundernas tankar och forslag
gav teamen konkret fardkost:

"Det finns mdnga enheter, som agerar utan att kédnna till varandra.”

"Det skulle vara bra om aktérerna fanns under samma tak och samarbetet fungerade. Egen
arbetstagare dr viktigt.”

"Personlig kontakt, engagemang och tid. Upplevelsen av att bli bemdétt dr viktig. Ett alltfér
rutinmdssigt arbetssdtt hos personalen férsvagar tilliten.”

”Bra service har ett ansikte.”

Under det andra seminariet borjade teamen fundera pa och utveckla samarbete i praktiken. Till vad
och i vilket skede beh6vs det? Hur géor man? Vem dar med?

Under seminariet gavs teamen tid att planera férverkligandet av samarbetet. Man 6évade dven att som
team gora en gemensam vard- och serviceplan tillsammans med en erfarenhetsexpert. Denna 6vning
fick mycket god respons av saval personalen som de deltagande erfarenhetsexperterna.

"Jag blev hord.”

"Jag var jdmlik, jag var en mdnniska.”

"Helt fantastiskt da det samtidigt var olika anstdllda pa plats.”

"Den schablon som experten hade valt ut passade inte min situation, och hen férstod det.”

[ responsen fran den andra seminarieverkstaden framkom betydelsen av natverks- och samarbete
samt vikten av samplanering. Manga ganger konstaterades i responsen, att en gemensam plan behovs
for kunder som behover mycket stod. Den i projektet utvecklade vard- och serviceplanen ansags vara
ett bra verktyg for samarbete, som ocksa stoder kundens och dennes malsattningar. Den insamlade
responsen var i medeltal 4,4 (omging 1v) och 4,1 (omgang V).

Teamens utvecklingsarbete fortsatter under hosten med foéljande mellanuppgift, i vilken man i
praktiken provar pa teamarbete och uppgorande av en gemensam vard- och serviceplan tillsammans
med kunder.

De i hostens seminarieomgangar deltagande teamens verksamhet hittills finns beskriven i tabell 1.
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Satt i kalendern!

Styrgruppens nasta mote halls 18.1.2017 i Tammerfors.

Parempi Arki-projektets slutfestival ordnas som ett heldagsevenemang 15.3.2017 pa Scandic
Hotell Rosendahl i Tammerfors.

Kom och ta del av kundernas och personalens erfarenheter av social- och halsovardens integrering i
praktiken. Teamen som deltagit i projektet presenterar sina erfarenheter av gemensamt arbete och
av de utvecklade verksamhetsmodellerna. Med finns dven ett internationellt perspektiv pa
integreringen.

Program och anmalan kommer senare.

Andra evenemang:

Institutet for halsa och valfird (THL) ordnar 16.12.2016 i Helsingfors seminarium for
spetsprojektet for utveckling av barn- och familjetjanster (LAPE). LAPE-spetsprojektet dr ett av
regeringen spetsprojekt, som forverkligas under ledning av social- och halsovardsministeriet.
Forandringsprogrammet innefattar saval en forandring i verksamhetskulturen som ett fornyande av
barn- och familjetjdnsterna som helhet. Under seminariet presenteras de modeller som byggts upp
och man ger en 6versikt av 2017 ars uppgifter och pilotprojekt.
https://www.thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/2947532

Den 10.1.2017 ordnas seminariet Identifiering av och tidigt stod for mental ohalsa bland
flyktingar (Pakolaisten mielenterveysongelmien tunnistaminen ja varhainen tuki). Seminariet erbjuder
information om och verktyg for att identifiera och tidigt erbjuda stéd for mental ohdlsa bland
flyktingar. Seminariet ordnas av PALOMA-projektet: Institutet for halsa och valfard, Kuopio
universitetssjukhus, Foreningen for mental hdlsa i Finland, Tavastehus stad, HUCS Psykiatri.
https://www.thlfi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/3008931
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Tabell 1. De i Parempi Arki-projektets seminarier deltagande teamens verksamhet hosten 2016

Team Malgrupp Pilotverksamhet Utvecklingsarbete
Social- och Barnfamiljer, dar Identifieringsverktyget i bruk ca. 2 veckor Gemensam vard- och serviceplan gors som teamarbete med familjen
hilsovards- foraldrarna har fysiska, 122 kunder identifierades —  Familj vald till pilot
verket i psykiska eller sociala — 75 % hade dven andra tjanster Projektets verktyg bearbetas si att de limpar sig for malgruppen
Jakobstad problem
Vasa Nepsy-barn i skoldldern Kartldggning av malgruppen omfattande 870 Nitverksmote i tidigt skede testas
barn —  Pilotkund, som man gér gemensam vdrd- och serviceplan med
54 barn med mycket olika tjanster Servicekartlaggning
identifierades
Laihela Nepsy-barn och unga Kartlaggning av malgruppen pa radgivning och  Radgivningens och skolans vardkedjor bearbetas

(1ag- och hogstadiedldern)

i skolan (2. klass)
5 barn pa radgivningen och 4 elever med
nepsy-drag upptacktes

Vard- och serviceplan testas i team med nya kunder

K5-omradet

Hemmaboende dldre med

Identifieringsverktyget i bruk ca. 2 veckor

Identifieringsverktyget modifierat, det tas i bruk och utvirderas

< komplexa behov, med 26 kunder identifierades Utveckling av blankett for samtycke
éo betoning pa behov av — 77 % hade dven andra tjanster Viard- och serviceplaner gors i team tillsammans med kunder
°§° psykosociala insatser
= Kuntayhtyma Unga vuxna i behov av Identifieringsverktyget i bruk ca. 2 veckor Serviceprocessen beskrivs och askadliggors
© Kaksineuvoinen sektorovergripande service 57 kunder identifierades Vard- och serviceplaner testas och gors med kunder
som framjar — 77 % hade dven andra tjanster
sysselsdttningen
Kuntayhtyma Mentalvardsklienter Identifieringsverktyget i bruk ca. 2 veckor Teamarbete borjar goras i praktiken
Kaksineuvoinen 63 kunder identifierades — 5 pilotkunder, som man gor vdrd- och serviceplan med
— 97 % hade dven andra tjanster
Tammerfors, Rehabilitering Identifieringsverktyget i bruk ca. 2 veckor Kartlaggning vid olika enheter av kunder som bor ha en gemensam vard-
Hatanpii 16 kunder identifierades och serviceplan
— 94 % hade dven andra tjanster Samarbetet mellan hilsovardens socialarbete och vuxensocialarbetet
utvecklas
Tammerfors Invandrare med Identifieringsverktyget i bruk ca. 2 veckor Teamarbete testas i praktiken

mentalvardsproblematik

19 kunder identifierades
— 100 % hade dven andra tjanster

—  Kunden vald, som man gér gemensam vdrd- och serviceplan med
Primirhilsovarden for invandrare omorganiseras
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Team Malgrupp Pilotverksamhet Utvecklingsarbete
Tammerfors, 13 - 18 -ariga unga Identifieringsverktyget i bruk pa olika enheter =~ Hoksaa huoli -blanketten (HOHU) testas och utvirderas
Tesoma 14 kunder identifierades Check-lista testas och utvirderas
— 50 % hade dven andra tjanster Viggtavla testas och utviarderas
Tammerfors, Familjer med barn under Identifieringsverktyget i bruk pa olika enheter ~ Oron vicks -kortet och modellen testas pa Hervanta hilsostation
Hervanta skolaldern 25 kunder identifierades Olika samarbetsformer mats och foljs upp
— 80 % hade dven andra tjanster
Tammerfors Studerande/unga vuxna Identifieringsverktyget i bruk pa olika enheter ~ Foljebrev, dvs. resebiljett utvecklas och man gor upp en verksamhetsmodell
o 56 kunder identifierades for unga
Py — 66 % hade dven andra tjanster —  Biljetten anvdnds som hjdlpmedel dt unga och dt personal i samarbetet med
g och handledning till andra tjdnster
80  Tavastehus Smartpatienter Identifieringsverktyget i bruk ca. 2 veckor Patienter med kronisk smarta kartldggs bland kunder som anviander
= 13 kunder identifierades mycket tjdnster
= — 62 % hade dven andra tjanster Nya samarbetsformer med specialsjukvarden byggs upp
Jouren tas med i varden av smértpatienter
FSHKY Mentalvards- och Identifieringsverktyget i bruk ca. 2 veckor Egenvard framjas
rusmedelsproblem 65 kunder identifierades Kundansvarig -verksamhet testas, kundernas bes6ksmingder mits
— 63 % hade dven andra tjanster Planering av lagtroskelverksamhet
Identifieringen av kunder som anvinder mycket tjdnster utvecklas
Hattula 7 - 17-aringar, for vilka oro  Identifieringsverktyget i bruk ca. 2 veckor Kommunens tjinster gas igenom och kontaktuppgifter uppdateras
vackts bland olika aktorer 23 kunder identifierades Overlappande tjanster samt service som saknas kartlaggs
och som har flera olika — 77 % hade dven andra tjanster Kundkortet tas i bruk
tjanster
Janakkala Familjer med barn/unga i Identifieringsverktyget i bruk pa olika enheter =~ Gemensam vard- och serviceplan testas

skoldldern som anvinder
mycket olika tjdnster

27 kunder identifierades
— 66 % hade dven andra tjanster

Alla blanketter, som hor till service for barnfamiljer samlas ihop
Utvecklingsarbetet knyts till landskapets sote-arbete

Hoksaa huoli -blanketten bearbetas

- Tillsammans med erfarenhetsexpert
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