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PAREMPIARKI - projektet har som syfte att utveckla socialvdrdens,
pnmarhalsovardens och specialsjukvdrdens verksamhetsmdssiga

integrering pa Mellanfinlands omrdde. Mdlsdttningen ér dndamdlsenliga Pa8rem P'
och kundorienterade tjdnster, ett fungerande samarbete och en bdittre anr
vardag féor kunden.

Projektets verksamhet

Varens seminarieomgangar

[ projektet stoder man den verksamhetsmassiga integreringen och olika aktorers samarbete genom
att ordna for hela projektomradet gemensamma seminarieomgangar. Varens omgangar inleddes i
januari 2016 och de sista seminariedagarna holls i Seindjoki i borjan av juni. Sammanlagt 148
deltagare fran hela Mellanfinlands omrade var med pa seminarieomgangarna I - II1.

Under seminarieverkstdderna och mellan dem har varje team tillsammans och mangprofessionellt
planerat, utvecklat och forverkligat samarbete i olika former. Den rdoda traden i teamens
utvecklingsarbete har fran boérjan varit kundperspektivet och kundernas deltagande. Teamens
malsattningar, utvecklingsverksamhet och planer for fortsiattning finns beskrivna i slutet av
infobrevet.

Erfarenheterna av utvecklingsarbetet i projektet har varit positiva och det gemensamma arbetet har
upplevts som viktigt och nyttigt:

Vi har fatt en bra gruppkdnsla. Mycket finns dnnu att géra, men bra gdr det och roligt dr det!”

"Stdmningen pd seminarierna dr alltid inspirerande, glad och fri. Fast det dr ett stort gdng, svetsas
vi samman av vdra liknande utmaningar och vi kédnner att vi stéder varandra.”

Piloterna kom val igang och i manga team hann man ocksa prova pa klientarbete som ett
mangprofessionellt team. Man fick goda erfarenheter av detta och man sag klara férdelar med att
arbeta tillsammans. Ocksa kunderna upplevde det som bra, att de olika yrkesverksamma som beror
deras liv satter sig ner vid samma bord och planerar tillsammans med dem, istéllet for att var och
en bara skoéter sin bit utan att se kundens livssituation som helhet.

"Pd basen av den fiorsta kundpiloten kédnns det bra. Kundens deltagande i planeringen var en
vdldigt bra sak. Mdngprofessionalitet dr en styrka!”
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Pilottiden under seminarieomgangarna var anda relativt kort och utvecklingsarbetet och
verksamhetsmodellernas finjusteringar fortsatter lokalt. Under det sista seminarietillfillet var en
viktig del att planera arbetets fortsittning och implementering, och samarbetet med
projektplanerarna fortsatter under hosten 2016. Pa alla omraden ordnas dven en regional traff for
teamen, och under dessa finns mojlighet att fundera pa den regionala implementeringen av teamens
verksamhetsmodeller.

Samarbete med Ostra Finlands universitet

Stiftelsen for kommunal utveckling (KAKS) har beviljat 75 000 € at forskningsprojektet "Onnistu
Integraatiossa (0I2) vid institutionen for social- och hilsovardsledarskap vid Ostra Finlands
universitet. Undersokningen forverkligas i samarbetet med Parempi Arki -projektet. I
undersokningen anvander man bland annat material som tagits fram i projektet samt fordjupar sig i
erfarenheter av verksamhetsmassig integrering genom intervjuer och frageformular.

Projektledarens halsningar

Parempi Arki -projektets férsta seminarieomgdngar enligt Genombrottsmetoden har nu forverkligats.
Omgdngarna var tre och i dem deltog sammanlagt 22 mdngprofessionella team. Mdnga professioner
fanns representerade; utéver social- och hdlsovdrden deltog dven representanter frdn
utbildningsvdsendet. En del av teamen hade samarbete sedan tidigare och en del trdffades for férsta
gdngen pd seminarieomgdngarna. Teamen hittade pd egna namn dt sig; bland deltagarna fanns bland
annat "Ndds naiset”, "Jan-akkala”, "Péyréét” och "Hénéldssd jyrdd”. Alla teamen kom vdl igdng och det
var glddjande att se, vilka aha-upplevelser samarbetet gav upphov till:

"Vi kénner ju alla den hdr kunden och har alla pa eget hdll arbetat for kundens bdsta.”
"Varfér har vi inte samarbetat tidigare, vad har hindrat oss?”

Att sitta kring samma bord var vildigt fruktbart och man Idrde sig veta vad andra yrkesverksamma gér for
kundens bdsta.

Pd seminarierna 6vade man i teamen ocksd att géra upp en gemensam vdrd- och serviceplan (HOPA). Man hade
bra koll pd mdlgrupperna och inlevelsen i situationerna var lysande! Man gjorde dven viktiga iakttagelser: det
dr bra att ge kunden méjlighet att forbereda sig for planeringen och kundperspektivet dr det viktiga, men hur
ldtt hdnt det dr att man som professionell bérjar ge forslag och rdad. Det dr ocksd viktigt for dem som gér
gemensamma planer att tillsammans éva sig pd situationen.

Man byggde ocksd spagettitorn for att frdmja teamarbetet. | teamen fanns fixare, planerare, ledare m.fl. roller.
Det hégsta tornet torde ha varit 76 cm och ett resultat av "Lahtiset” —-teamets samarbete.

Under seminarierna fick teamen dven tid for sitt eget utvecklingsarbete, fér det var utmanande att hitta
gemensam tid mellan seminarierna. Fér en del team var det lagom med tid, fér andra fér litet och for en del t.o.m.
for mycket. Erfarenheten berodde i stor utstrdckning pd om samarbetet sedan tidigare var bekant och vad man
ville uppnd med utvecklingsarbetet.
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Under det sista seminarietillfillet kinde man nostalgi, dd det handledda utvecklingsarbetet gick mot sitt slut.
Man hade blivit bekant med de andra teamen frdn Mellanfinland och utbytena av férbdttringsférslag tilltog mot
slutet: "Vi tar i alla fall den ddr grejen frdn Heinola och vi den ddr av JIK” osv. Det dr framéver ldttare att ta
kontakt sdvil inom det egna landskapet som pd Mellanfinlands omrdde.

I Genombrottsmetoden gdr man snabbt framdt och enligt PDSA-cykeln (Plan - Do - Study - Act). I januari kérde
man igdng, man kdnde knappt évriga teammedlemmar och man funderade vad detta egentligen dr, men i maj
provade man redan pd nya saker i praktiken. Social- och hdlsovdrdens verksamhetsmdssiga integrering handlar
om stora fordndringar, som krdver ldngsiktigt utvecklingsarbete och nya sdtt att tdnka i rdtt mdnga fragor. Nu
har 22 team fatt firdkost fér detta utvecklingsarbete och i fortsdttningen dr ledningens roll central i att
mdéjliggéra samarbete oOver sektorgrdnserna fér gemensamma kunders bdsta. Pd hésten fortsditter resan
tillsammans med 16 nya team. Efter varens seminarier dr vi klokare och kan gora finjusteringar och kanske dven
storre férdndringar i seminariernas innehdll.

Med dnskan om en trevlig sommar!

Erja Oksman

Hostens seminarieomgangar

Pa hosten inleds seminarieomgangarna VI -V, till vilka 16 nya team har anmalt sig. Seminariernas
tidpunkter och platser ar foljande:

Verkstad 1 Verkstad 2 Verkstad 3
Omgang IV Seindjoki Tammerfors Seindjoki
31.8-1.9.2016 12 -13.10.2016 30.11-1.12.2016
Omgang V Tavastehus Tammerfors Tammerfors
21-22.9.2016 9-10.11.2016 11-12.1.2017
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Team Malgrupp Malsattningar Utvecklingsverksamhet Planer for fortsittning
Tammerfors Aldre Personalen vet vilka tjanster Kundpilot: gemensamt planeringsmoéte med kund och Gemensamma planeringsmoten enligt
Tipotie som finns till buds och kan yrkesverksamma. behov.
handleda kunderna till ratt Vard- och serviceplaner gjorda at tva kunder. Handledning till Lahitori.
tjanster Handledning av 19 kunder till Lahitori under pilottiden. Vardplaner at hemvardens kunder.
Tammerfors Aldre Utveckling av tidig Parm med kontaktuppgifter gjord. Verktyg for identifiering tas i bruk.
Tammela kartldggning av behov av stod Utveckling av check-listor for olika dtgarder och Det utvecklade arbetet testas i praktiken pa
verksamhetspunkter. ett hemvardsomrade.
Beskrivning av servicelinje for dldre med manga tjanster Samarbete med det andra Tammerfors-
gjord. teamet.
Korsholm ADHD-barn Utveckling av Innehall utvecklat till "Tryggve” -mapp at gemensamma Mappen fardigstalls och testas.
(under 6 ar) mangprofessionellt arbete och ~ kunder. Presenteras at barnradgivningens personal.
informationsgang Mappen presenterad &t kund. Ledningens godkdnnande av den nya

Samarbetet i teamet har utvecklats.

verksamheten.
Tas i bruk 2017.

Seindjoki och

Barnfamiljer med manga

Méngprofessionellt samarbete

Tva veckors kartlaggning av kundméangden.

Marknadsféring fér samarbetsinstanser.

Storkyro problem utgaende fran kundens behov Okade kontakter mellan social- och halsovérd. Utveckling av pararbete (barnradgivning
o Verksamhetsmodellen borjar ta form. och familjeservice).
g” Idéerna fors dven till smabarnsfostran.
°‘b'}; Suupohja Unga/Barnfamiljer, dar Samarbete i nitverk pa Testning av kundidentifiering vid olika Férmannen engageras i forandringsarbetet.
=) det finns missbruk och kundens villkor verksamhetspunkter. Piloten fortsatter till slutet av 2016.
o mental ohélsa Utveckling av check-lista for situationskartlaggning. Verksamheten inkl. riktlinjer fors ut till alla
Gemensam vard- och serviceplan gjord at tva kunder. arbetspunkter fr.o.m. 2017.
Tavastehus Typ I eller typ 11 Kompassi, verktyg for attta till ~ Utveckling och utvardering av Kompassi-verktyget: man Piloten och verksamhetsmodellens
diabetiker som har eller tals och vélfardsplan tasibruk  drar nytta av insamlade erfarenheter. utveckling fortsatter under hosten.
ar i behov av Seminarieteamets goda samarbete. Resultaten presenteras vid projektets
kundkontakt till slutevenemang varen 2017.
socialvirden
Heinola Missbrukare och Utveckling av case-manager - Gemensam vard- och serviceplan gjord at en kund. En tva veckors kundidentifiering paborjas
mentalvardsklienter modell Planering av pararbete enligt case-manager -modell (tas i och kundméangden mats.
bruk 2017). Arbetsverkstiader for personalen ordnas.
Okat samarbete mellan olika sektorer.
Lahtis Aldre som anvinder Kunden far ratt tjdnster i ratt Presentation av utvecklingsarbetet dt olika yrkesgrupper. Piloten fortsatter: identifiering av

mycket jourtjanster

tid

Verktyget for identifiering har tagits i bruk pa jouren.
Vard- och serviceplan inledd at en kund.

gemensamma kunder och handledning till
gemensam vard- och
serviceplan/behovsbeddmning.
Godkédnnande av modellen och
implementering i verksamheterna.

7

par‘emp_i
ar

-

Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri

KASTE

stm.fi/kaste



Team Malgrupp Malsittningar Utvecklingsverksamhet Planer for fortsittning
Vasa Nepsy-barn Beskrivning av nepsy-barns Beskrivning av verksamhetsmodell, som bygger pa Piloten med mangprofessionellt team
servicestig, i vilken ingar ny mangprofessionell planering med familjen. fortsatter.
verksamhetsmodell Tillstandblankett utvecklad. Insamling av erfarenheter, presentation at
Testats med en familj, positiv erfarenhet. ledningen, modellen tas i bruk till hosten
2017.
Vard- och serviceplanen testas.
Tammerfors Missbrukare och Man kan bemdta rusmedels- Registrering av tre kundcase: vilken service har anvants? Pa hosten gemensam traff for
mentalvardsklienter och mentalvardsklienter mera  Pilotforsok med en kund, lyckades val. kontaktpersoner, diar modellen
holistiskt och handleda dem Elektronisk plattform fér kontaktuppgifter uppbyggd. presenteras och man skapar ett
till Andamalsenliga tjanster Samarbetsevenemang ordnats (123 deltagare). kunskapsnatverk.
Ytterligare ett samarbetsevenemang
ordnas pa hosten.
Pirkkala Kunder som ror sig Man kan identifiera Personalen har 6vat sig pa att friga om kunden har andra Introduktion av verksamhetsmodellen i
mycket mellan Acuta gemensamma kunder och valfardstjanster i kommunen. olika enheter.
och social- och handleda dem till ratt tjainster =~ Denna var har man framst hunnit prova pa. Gemensamt evenemang pa hosten.
~ halsovarden Lista 6ver olika tjdnster och arbetsbeskrivning gjord. Vard- och serviceplaner gors i team,
en Lista 6ver kontaktuppgifter under arbete. utvardering i januari 2017.
og Man f6ljer upp kontakterna mellan olika
on aktorer/sektorer.
= Modellen tas i bruk 2017.
= Jarvi- Missbrukare och Utveckling av kundvanlig Maitning av kundmingd pa mottagningen. Inledande info at personalen i maj,
Pohjanmaa mentalvardsklienter verksamhetsmodell for Tillstandsblankett utvecklad. skolningar under hosten.
rusmedels- och Vard- och serviceplan testad tillsammans med kunder samt Véren 2017 tillaggsskolning,
mentalvardsklienter en gjord som ndtverksarbete. verksamhetsmodellen tas i bruk hésten
Beskrivning av verksamhetsmodellen gjord. 2017.
Lahtis Kunder som anvander Tatare samarbete och smidig ~ Identifiering av kunder pd huvudhalsostationen med hjdlp av  Mangprofessionella traffar till hosten ar
mycket tjdnster vid och kundvanlig projektets identifieringsverktyg. under planering.
huvudhélsostationen informationsgang Gemensam mottagning (ldkare + skotare) testats med en Pilotering av vard- och serviceplaner
kund. under sommaren.
Vard- och serviceplanens fraser har forts till Skolningar, information at personalen och
patientjournalprogrammet. implementering av verksamhetsmodellen.
Janakkala Barnfamiljer, dar Utveckling av fungerande Kundkort utvecklat. Pilotering fr.o.m. hosten, utvardering i

foraldrar har
missbruksproblem eller
mental ohélsa

(barn under skoldldern)

samarbetsmodell, dar kunden
och dennes familj ar i centrum

Kortet har kommenterats och utvarderats (fordelar,
problem).

arsskiftet.

Utveckling av verksamhetsmodell for
natverksarbete mellan olika aktorer.
Mobilapplikation dr dven under utveckling.
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Team Malgrupp Malsittningar Utvecklingsverksamhet Planer for fortsiattning
Valkeakoski Social- och hilsovdrdens Utveckling av Processteg beskrivna och serviceplan utvecklad. Testning av modellen.
gemensamma vuxna verksamhetsmodell och Specificering av identifieringsverktyget och utveckling av Information om modellen at
kunder, som anvinder beskrivning av servicestigar kundens eget. organisationen.
mycket tjdnster Kartlaggningsblankett utvecklad och testad med tva kunder. Utveckling av servicebricka.
Modellen tas i bruk mars 2017.
Tammerfors Linnainmaas Snabbt stod i ratt tid at Beskrivning av det mangprofessionella Jelppi-teamets Teamets traffar fastslagna, man stravar till
barnfamiljer familjen, minskning av verksamhetsmodell gjord. att kunderna deltar.
overlappande arbete Bakgrundsblankett, serviceplan och utvdrderingsblankett Insamling av kundrespons, utvardering
utvecklade. och utveckling pa basen av den.
Pilot med en familj, en andra pa gang. Information at ledningen.
JIK Kurikkas Forbattring av unga Kartlaggning av kundméngd. Utveckling av ndtverkssamarbetet.
langtidsarbetslosa langtidsarbetslosas Kontakt och diskussioner med olika aktorer. Utveckling av arsklocka,
livshanteringsféormaga Syftet dr 6kat samarbete med olika aktorer, sa att den unga uppfoljningstraffar fastslagna till hosten.
far ratt tjanster. Ledningens engagemang.
Lappo Unga Lagre granser mellan olika Kartldggning av kundméngd under ca. 2 veckor. Fortydligande av arbetsbilder, testning av
mentalvardskunder tjdnster En kundpilot: situationskartlaggning som pararbete och pararbete.
ot tillsammans med kunden, en till under planering. Gemensam SoTe-dag pa hosten.
EJJ Beskrivning av processens steg gjord. Piloteringen fortsétter och
°gb utbildningsvisendet tas med.
g Jakobstads- Langtidsarbetslosa Utveckling av Samarbete med TYP-verksamheten. Utveckling och justering av modellen for
() nejden servicehandledning och Bearbetning av tillstdndsblankett. servicehandledning.
mangprofessionellt Modell for servicehandledning beskriven. Specificering av centrala begrepp.
teamarbete Servicehandledare utsedda, tva kundpiloter. Forkortning av koer.
FSHKY Barnfamiljer som Utveckling av Utveckling av lokal version av verktyg for identifiering, Pilotering med kundfamiljer fortsatter och
anvander flera olika samarbetsmodell, dir kunden  beredning av inférande. utvarderas.
aktorers tjdnster med familj ar i centrum Knutpunkter i familjetjansterna identifierade och Familj & barn i samspel -skolningar pa
behandlade. hésten.
Resultat fran piloten hésten 2016. Information inom organisationen.
Aava Barnfamiljer som Utveckling av Planering av utvecklingsarbetets presentation for Utvdrderingsteamet utses.
anvander mycket mangprofessionellt ledningsgruppen, gors i juni. Utvarderingsteamet inleder verksamheten
tjdnster utvarderingsteam pd Samarbete med erfarenhetsexpert. i september, utvardering januari 2017.
Orimattilas omrade
Oiva Missbrukare och Utveckling av gemensam Beskrivning av verksamhetsmodell. Utveckling av identifieringsverktyget.

mentalvardsklienter

verksamhetsmodell for social-
och halsovardstjiansterna

Modellen presenterad for ledningen.
Gemensam vard- och serviceplan gjord i team at en kund.

Utveckling av skolningsmaterial och -plan.
Presentation for ledningsgruppen pa
hésten.

Modellen tas i bruk under 2016.
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