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Hyvinvointikeskukset, monialainen
yhteistyo ja lapsiperheiden palvelut




Yhteistyota tehdaan
moniammatillisesti yli
organisaatiorajojen

Kuntalaisilla on useita
IIRET I ERERERENVIE

asioida hyvinvointi-
palveluissa

Asiakas-
lahtorsyys

Johtaminen lahemmas
asiakasta

Monituottajuus
tuo vaihtoehtoja
EHELCEENE

Talous
hallintaan




Hoidon ja palvelujen saatavuus varmistetaan
Ohjausta, neuvontaa ja sahkoisia palveluita lisataan

Toimintamalleja uudistetaan
Paljon eri palveluita tarvitsevat tunnistetaan ja ohjataan
kokonaisvaltaisemman palvelusuunnittelun piiriin.

Valinnanvapauden kaytantoja kevennetaan
Satunnaiskayttajat paasisivat joustavammin vastaanotoille
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Hyvinvointikeskukset

« Kattavan palveluvalikoiman toiminnallisia
kokonaisuuksia, joissa vaestd padasaantoisesti
asioi sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitessaan.

« Toteutetaan vahvaa poikkihallinnollista ja
monialaista tydotetta.

« Palveluita taydentavat kaikkien oululaisten
yhteiset erityispalvelut ja monipuoliset
sahkoiset palvelut

« Matalan kynnyksen palvelupisteita tulee
olemaan erilaisia sijainnin, palveluiden,
etaisyyksien ja vaeston palvelutarpeen mukaisesti.

» Palveluohjauksen painopisteena on paljon
palveluja tarvitsevien asiakkaiden palveluiden
jarjestaminen ja palveluketjujen koordinointi
(kuntakokeilu).
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Hyvinvointikeskukset ja -pisteet

Hyvinvointipalvelut siirtyy
neljaan hyvinvointialueeseen
vuonna 2016.

Hyvinvointikeskuksia on kuusi: . i N A
aukipudas Yli-Ii
Haukipudas, Tuira, Kiiminki, @-I P |

Myllyoja, Kontinkangas ja
Kaakkuri.

Hyvinvointikeskukset o Bier 5
kaynnistyvat hallinnollisesti ja Kiiminki
osin toiminnallisesti 1.4.2016

alkaen.

Pohjoisen alueen
hyvinvointikeskusten tarvittavat
muutos- ja
peruskorjausinvestoinnit
toteutetaan olemassa oleviin

Ylikiiminki

tiloihin vuosina 2016-2017.
©) Hyvinvointikeskus

Matalan kynnyksen palveluja
koko kaupungin tasolla
suunniteltu vuoden 2015 aikana.

o Osa hyvinvointi-
keskusta

Hyvinvointipiste

lisatd vuoden 2016 aikana
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Vaestdennusteet hyvinvointikeskuksittain

Vdestoennusteet hyvinvointikeskuksittain 2015 - 2019

(Oulun kaupungin vaestosuunnitteen mukainen)

59231
58991
58 810
58 630
58510

Tuira

Haukipudas

Kaakkuri m31.12.2019
m31.12.2018
m31.12.2017

Myllyoja ™ 31.12.2016
m31.12.2015

Kiiminki Vuosimuutos keskimdarin
Kaakkuri -0,1 %

Kiiminki 1,0 %

) Mylyoja 5,9 %

Kontinkangas Kontinkangas 0,8 %
Haukipudas 1,1%

Tuira 0,3 %

. 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000 60000 oyl 1,1%
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Oulun kaupungin vaestd ikaluokittain

Asukasluku ikaluokittain 2013 - 2016

*oletuksena sama kasvuprosentti kuin vuosina 2013-2014

0 20000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000 140 000 160 000 180 000

s ol
7
18 667 -0,66 %

18543 |

0-6v.

44 440
447

45127 | 077 %
45474

0-17 v.

1115805(9;19 2013 tot
7-64 v.
151|579
Ry 2014 tot

i 2015 ennuste *

65+ v. H2016 TA*

75+ v.

85+ v.




Sosioekonominen tila alueittair’
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Oulun kaupungissa

ﬂ)hjoinen alue (78 000 as.)

Vaestosta suhteellisesti

* matalin tulotaso

* koulutustaso alle kaupungin keskiarvon

» korkein ty6ttdmyysaste seké eniten asukkaita
toimeentulotuen piirissa

* alueen sosioekonomiset muuttujat
vaihtelevat suuresti kaupunginosittain

» vaestonsuunnite 6,8 % vuoteen 2025
mennessa

Keskinen alue (54 000 as.)

Vaestosta suhteellisesti

* eniten tydikaista vaestoda (65 %)

* eniten yhden hengen talouksia (53,5%)

* yli75-vuotiaita n. 8 % vaestosta

» véhiten lapsia viestdsta

» toiseksi koulutetuin véestd ja toiseksi suurin
tyottémyysaste koko kaupungissa

* eniten lastensuojelun asiakkuuksia
lapsivaestosta

* vaestonsuunnite 7 % vuoteen 2025
& mennessa

\

_/

\Ktéinen alue (39 000 as.)

\

Vaestosta suhteellisesti

Eteldinen alue (24 500 as.)

matalin koulutustaso (74,4 %)

vahiten asukkaita toimeentulotuen piirissa
(6,9 %)

vahiten lastensuojelun asiakkuuksia
lapsivaestosta

vaestdnsuunnite 29,5 %, joka johtuu
Hiukkavaaran rakentamisesta, vuoteen 2025
mennessa

%
\

Vaestosta suhteellisesti

0-18 -vuotiaiden osuus suurin (36 %) samoin
kuin lapsiperheiden (65 %)

korkein tulotaso, alhaisin tyottomyys ja
koulutetuin vaestd

vaestonsuunnite vuoteen 2025 on ainoana
alueena hieman negatiivinen (-0,7 %)

_/

O
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Kuntalaisten palvelut tarpeen

ja kdyton mukaan

90% tarvitsee kaupungin sosiaali- ja
terveyspalveluja 0-2 krt vuodessa,
kuten

— eResepti verkossa

Opiskelijan kesatoimeentulotuki
sairaanhoitajan tai laakarin vastaanotto

10% tarvitsee moniammatillista
palvelua, kuten

tukea kotiin

terveydellisiin ongelmiin

tukea elamanhallintaan
mielenterveyden, paihdekayton
ongelmiin

Lisciksi 10%lle
asiakkaista:

nimetddn
vastuuhenkilot

tehddidn jokaiselle
yksi yhteinen
moniammatillinen
hoito- ja palvelu-
suunnitelma *)

10%

"Fy_\\\\%
20% € ——80%

* Oulu on mukana kuntakokeilussa Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli-osiossa .
0 U I_U Kuntakokeilulaki mahdollistaa yhteisen suunnitelman
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SHL mukaiset vireillepanot
hyvinvointialueittain v.2015

I {SHL Muulla tavoin esille tullut SHL:n tarve;SHL Sosiaalihucllon hakemus;SHL Sosiaalihuollon ilmoitus;SHL Yhteydenotto palvelutapeen arvioimiseksi)
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Lastensuojelun avohuollon asiakkaat hyvinvointialueittain
v.2015 (sis.avohuollon jalkihuolto)

=F 2015

7 (Lastensuojelu, avohuolto:l astensucielu, avohuollon jElkibuclto)

1 o000 Kuukausi
B Tammi
M Helmi
800 B Maalis
Huhti
B Touko
E ] Kesd
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o
Eteldinen Ltdinen Keskinen Pohjoinen { Blank ) Puuttuu
Summa
Asiakkaiden lkm | Etelsinen | Itsinen | kKeskinen | Pohisinen | (Blank ) | Puuthiu | Summa |
Tammi 227 385 359 814 a2 24 1851
Helmi 293 390 355 328 44 2 1 895
Maalis 243 380 377 831 35 19 1 886
Huhti 238 375 389 823 33 1s 1876
Touko 232 I3 399 787 28 20 1 845
Eesa 2943 359 394 TS 35 20 1 837
Heing 250 IS 386 F22 31 23 1 758
Elo 257 345 380 F1i8 a4 23 1767
Syys 248 335 384 598 35 23 1723
Loks 237 323 379 (=P 28 22 1 &e67F
Marras 233 330 382 655 20 20 1 &4
Jowulu 230 330 385 =5 1=1 39 20 1651
Kuukausi 345 S 541 1 052 152 s 2 2 381




Hyvinvoinnin
edistimisen
ohjausryhma

Valmistelu-
tyoryhma

Valmistelu-
tyoryhma

Valmistelu-
tyoryhma

Poikkitoimijainen yhteistyo

Lasten ja nuorten
invoinnin edistaminen

aisten hyvinvoinnin
edistaminen

misten hyvinvoinnin
ntakyvyn edistamine

/,,
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a

Tavoitteet,
mittarit ja poikki-
toiminnalliset
painopisteet

@

Lasten ja
nuorten
hyvinvointi-
suunnitelma

Mielen-
terveys- ja
paihde-
strategia ja
tyollisyys-
ohjelma

(@

Vanhuspalvelu

-lain mukainen
suunnitelma
ikdihmisten
hyvinvoinnin

turvaamiseksi )

TA ja KS
(poikki-
toiminnallisuus)

12




LASTEN JA NUORTEN ELAMAN-
HALLINNAN VAHVISTAMINEN

LASTEN JA NUORTEN

KEHITYKSEN MAHDOLLISTAMINEN
ERITYISTARPEISIIN VASTAAMINEN

JA POIKKEAVUUKSIEN
TUNNISTAMINEN

LASTEN JA NUORTEN TERVEEN

Lapsenfﬂuoren salraukslen
a kehityksen viiveiden
howtammema kuﬂtOUtUS Pitkaaikaissairaan ja
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Lapsen/nuoren normaal lin hoitaminen ja kuntoutus
kemlyksen tukemmen Ja kasvun poikkeavuuksien
terveyden yllapitaminen huomiciminen ja hoitaminen
Lapsen/nuoren psykosocsiaalisel Lapsen/nuoren mielen-
oireilun huomiciminen ja terveysongelmien ja
hoidon jarjestaminen kaytoshairiciden hoitaminen

Palvelutasot/
"litkennevalot”

Oppimisen ja tybllistymisen Erltylsen opetuksen
tukeminen seka

syriaytymisen ehkaiseminen Runtuuttava tyutmmmta >

Varhaiskasvatus, perusopetus
j& chjaaminen o
eteenpam

Osallisuuden, harrastustoiminnart
J':l palmeettomwdeﬂ }

Nuoren mppuvuusonge\mwen

\\\\\\\\
mmmmmm

n paihteiden keyttoo!
puuttummema haoidon
jarjestaminen
Kaytannon tuema avun
Pemeen verkustmtum\sen arjessa

vanhem|
Perhekriiseissa
tukeminen

Wanhemmuuden turvaaminen
jalasten sugjelu

vuumvalkutuksen tukemmen

O Paaprosessit (perustuvat tunnistettuihin, keskeisiin asiakkuuksiin) kuvataan kolmella eri
vaativuustasolla (seuraava taso alaspain elamankaaren mukaisista ydinprosesseista)

' Ensimmaisen tason (vihred) palveluilla vastataan kuntalaisten tarpeisiin hyvinvoinnin
edistamiseksi ja itsenadisen selviytymisen tukemiseksi ja korostetaan ennaltaehkaisevan
ja varhaisen tuen nakdkulmaa

(keltainen) palveluissa asiakkaalla voi olla saannéllista palvelutarvetta tai
jokin ongelma tai vaiva, joka edellyttaa usein lyhytaikaista palvelua

O Kolmas taso (punainen) sisaltaa vaativaa tai ymparivuorokautista palvelua

U Tavoitteena on kehittaa palveluja siten, etta painopistetta on mahdollista siirtaa
mahdollisimman paljon pois punaiselta, raskaimmalta tasolta ensimmaiselle tasolle,
keveimpiin, ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin

13

Oulun kaupunki | Hyvinvointipalvelut
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Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelutarpeet ja niihin
vastaaminen jaoteltuna kolmelle vaativuustasolle.

KELTAINEN: () PUNAINEN:
Lasten ja nuorten toiminta- fern j i
1 ja eldm wunnun L pastaaminen,
“;;tammpn Ji zila, Jjoka sisdltdd vaativaa tai
i ; i drivuorokautista




Lasten ja nuorten
terveen kehityksen,
oppimisen ja sivistyksen
mahdollistaminen
heiddan omissa kasvu- ja
kehitysympadristoissaan.

*Varhainen
tunnistaminen

Lasten ja nuorten
toimintakyvyn ja
eldmanhallinnan
vahvistaminen, joka
edellyttda erityista
osaamista.

Palveluissa lapsella tai
nuorella tai perheella
voi olla saannollista
tuen tarvetta, joka
edellyttaa lyhytaikaista
palvelua heidan kasvu-
ja

kehit sristaissia
Lasten ja nuorten
erityistarpeisiin
vastaaminen, sisaltaa
vaativaa tai
ympadrivuorokautista
palvelua.

00 + B = 0O + T <

Q

+~ O w X C ~+ »w C < 9O

psiperheiden palvel

Raskaus-aika 0-6v 7-12 v 13-15v
Perusopetus Vapaasivistystyo
Paivakotitoiminta Lisiopetus Lukio-opetus, Aikuislukio-opetus,
Perhepdivahoito Kv.koulu ammatillinen

Avoin varhaiskasvatus koulutus (musiikki) ja etdlukioverkko
Esiopetus

Palveluohjaus ja valvonta

Mamu valmistava opetus

Kasvatuksellinen ohjaus

- ap/ip, aluenuorisopalvelut
Sosiaalinen vahvistaminen
Lahikirjasto tai kirjastoauto
Taiteen perusopetus

Neuvolatoiminta
Kouluterveydenhulto
Opiskeluterveydenhuolto
Vastaanottotoiminta alle 18-vuotiaat

Suunhoito alle 18-vuotiaat
Maahanmuuttajapalveluiden neuvolapalvelut

Nuorisotiedotus, Nappi, Nuorten kesatyo, Tyoporssi-toiminta

Lahiliikuntapalvelut ja alueelliset liikuntapalvelut

Kulttuurilaitokset (tulevaisuuden monialaiset kulttuurikeskukset, kulttuuriperintdpalvelut) Kilpailuolosuhdekentéat —ja hallit,
erikoisliikuntapaikat liikuntaneuvonta (yleinen) Ohjatut liikuntaryhmat suurtapahtumat, Sikun muut toiminnot

3
o ) Nuorten tyollisyyspalvelut
. Esi- ja perusopetuksen oppilashuolto Nuorten ohjauspalvelut (oma ja PIp——
Perhepalvelut (sisdltdaa myos perheneuvolapalvelut,osm) Erityiskoulut opiskelijahuolto
perhekuntoutuksen, oma ja osto)
S Perhet?lkeudelllset. Ralvelﬂut. - Perusopetuksen alueelliset pienryhmat  yammaisten lasten ap ja ip -toiminta
Perhepalvelut jakautuu kaikille vérialueille!  (ich ja erityinen)
€ Perusopetuksen oppilashuolto
k Sosiaalinen vahvistaminen Sosiaalinen vahvistaminen
- nuorten tyopajat (osittain - nuorten tyopajat

Vakan alueelliset yopajat ( ) o y'p ) .
t ) hms h - Etsiva nuorisoty®

[PEmAAE: (te' ostettu Vammaisten lasten avopalvelut  Sosiaalityd - Nuorten moniammatilliset ohjaus-

ja erityinen tuki) . . .
(o] ja neuvontapalvelut (Bystrom, Tsekpoint)

palvelutarpeen arvio/ SHL tai lastensuojelutarpeen arvio

r
. Sosiaalipaivystys Lasten- ja nuorisopsykiatrinen psykiatrinen avohoito (oma ja osto
|
n

Lastensuojelun avohuolto
Kehitysvammaisten alle 18-vuotiaiden laitospalvelut

Lasten- ja nuorisopsykiatrinen laitoshoito, nuorten laito:
Lastensuojelun laitoshoi
Lasten ja nuorten somaattinen lai
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Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessit ja
keskeiset vastuutahot /vastuutyontekijat

-

LASTEN JA NUORTEN TERVEEN o
LASTEN JA NUORTEN ELAMAN- LASTEN JA NUORTEN

KEHITYKSEN MAHDOLLISTAMINEN
JA POIKKEAVUUKSIEN HALLINNAN VAHVISTAMINEN ERITYISTARPEISIIN VASTAAMINEN

TUNNISTAMINEN

Lapsen/nuoren sairauksien
Ja kehityksen viiveiden

hoitaminen ja kuntoutus

Fitkaaikaissairaan ja
vammaisen lapsen/nuoreg
hoitaminen ja kunts

Lapsen/nuoren kasvun ja Lapsen/nuoLs
kasvun pg

kehitylksen tukeminen ja
huomiocimin®

terveyden yllapitaminen r
apsen/nuoren psykososiaalise Lapsen/nuoren mielen-

oireilun huomiciminen ja terveysongelmien ja
hoidon jarjestami kaytdshairididen hoitaminen

rityisen opet

Cppimisen |3

Varhaiskasvatus, perusopetus
ja chjaaminen opiskelussa tukemine jarjestaming
eteenpain syrjaytymisen ehkaisemine kuntouttava tyatd
Dsallisyudg_n, harrgstustoiminna Muoren péihteiden kayttfjt:'m Nuoren riippuvuusongelmisn
ja paihteettémyyden puuttuminen ja hoidon i
' Jarjestaminen

‘

Perheen verkostoitumisen ‘

seka lasten ja vanhempien
vuorovaikutuksen tukeminen

Kaytannon tuen ja gu.a

antamine
arj

emmuuden turvas

ja lasten suojelu

Perhekriiseissa
tukeminen




m Oulu Canital ﬁ

Lapsiperheiden parissa tehtava monialainen yhteisty6

Hyvinvointineuvolatyoskentely on laajentunut koko Oulun alueelle. Aloitettu
Toppila-Koskelan alueella, josta alustavaa vaikuttavuusdokumenttia olemassa
suhteessa lastensuojelun kayttodn alueella (kts. seuraava dia).

Hyvinvointikoulumalli etenee yhteisen suunnitelman mukaan Sikun kanssa.
Kaynnistynyt Kiimingin ja Kaakkurin alueilla.

Liikuntatoimen kanssa tehtavaa yhteistyota vahvennetaan edelleen.
Kevyempina palveluina perheille on jarjestetty monitoimijaisesti perhetydta ja
perhekuntoutusta

Lapsiperheiden palvelutarpeen monialaiset arvioinnit edenneet uuden
sosiaaalihuoltolain mukaisesti yhteistydssa sosiaalipalveluiden ja esim.

neuvolahenkildston kanssa. Lastensuojelun asiakkuuteen ei tarvitse siirtya sen
vuoksi, etta palveluja ei saa peruspalvelusta.

Lastensuojelun osalta kaikkien kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten tehostettu
palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistydssa mielenterveys- ja paihdepalveluiden
kanssa.

Lapset puheeksi —mallin kayttodnotto kouluissa ym
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oskela-Toppila alueen lastensuojelupalvelujen tarve
vuosina 2009-2015 (0-17 -vuotiaat, lastensuojelun
avohuolto ja kodin ulkopuoliset sijioitukset)

* Hyvinvointineuvola toimintamalli on otettu kaytt6on ensimmaisena Koskela-
Toppila alueella v. 2009

e Tavoitteena varhainen tuki perheille ja sita kautta lastensuojelun raskaampien
palvelujen tarpeen valttaminen. Suunta on ollut oikea!

300

250 -+

200 -
M Sijoitettujen maara yhteensa (hetu
150 - kert.)
H Avohuollon asikkaiden maara
yhteensa (hetu kert.)
100 -
50 -
oy S EERERE

2009 2010 2011 2012 2013 2014  1-8/2015
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Oulun kaupungin lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma 2015-2016 tavoitteet

Ehkaisevan lastensuojelu tavoitteet:
« Alueelliset, hyvinvointia edistavat ja monitoimijaisesti jarjestetyt palvelut

« Ennaltaehkaisevaa tyota kehitetdan suunnitelmallisesti alueella toimivien
jarjestdjen kanssa

» Nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen

Lapsi-ja perhekohtaisen lastensuojelun tavoitteet

Tavoitteet:
« Lastensuojelun painopistetta siirretaan kevyempiin palveluihin
« Viimesijaisen lastensuojelun piirissa olevien lasten suhteellinen maara vahenee

- tavoitteiden suuntaan on edetty mm. hyvinvointikeskukset, SHL:n mukanaan
tuomat muutokset varhaisempaan tukeen ilman lastensuojelun asiakkuutta

OULU
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Palvelutarpeen arvioinnit ja
perheiden tukeminen

15.4.2016 Katja Rounioja, Palveluesimies, Lasten, nuorten ja perheiden palvelut,
Tuiran hyvinvointikeskus

OULU
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Soslaalinen hyvinvointi

Lastensuojelupalvelut:
eLastensuojelun avopalvelut
eLastenkotipalvelut (Metsola)

«Sijaishuollon ja perhehoidon palvelut (kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset), laitosostopalvelut, LSL:n mukaiset muut
ostopalvelut

Erityisryhmien asumis- ja paivapalvelut:

Kehitysvammaisten ja mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalvelut (tehostetusta asumisl<pqlvelusta kotiin
annettaviin ohjauspalveluihin, lisaksi Kenttatien tllaEélsasumlsykﬂkké asunnottomille paihdeasiakkaille seka
kehitysvammaisten ja vammaisten tilapaishoitoyksikko Paussi.

*Ty6- ja paivatoimintapalvelut kehitysvammaisille, vammaisille ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.

Erityisryhmien sosiaalipalvelut:

*Maahanmuuttajapalvelut

*Talous- ja velkaneuvonta (toteutetaan Pohjois-Suomen aluehallintoviraston kanssa tehdyn sopimuksen puitteissa)
«Erityisryhmien palveluohjaus (mielenterveys- ja paihdeasiakkaat, kehitysvammaiset (EhL) ja vammaiset asiakkaat (VPL)
*Perheoikeudelliset palvelut (Lastenvalvonta, huolto- ja tapaamisselvitykset)

*Perhepalvelut ( LsL:n mukainen tehostettu perhetyd ja ennakollisten lastensuojeluilmoituksen perusteella palveluiden
jarjestaminen monitoimijaisesti Mellenius-talossa)

+Sosiaalipaivystys (virka-ajan ulkopuolinen OSYP:ssa, mielenterveystyontekijéiden tydpanos tulee sovitusti
mielenterveyspalveluista, mukana sopimuskunnat)

*Etuuskasittely (perustoimeentulotuen osalta siirtyminen Kelalle vuoden 2017 alusta alkaen, kunnan tehtavaksi jaa
harkinnanvarainen )

OULU



Oulu Capital
of Northern
Scandinavia

Palvelutarpeen arvioinnit (SHL 368)

« Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut
tietaa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkil6sta, hanen on huolehdittava, etta
henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi henkilolla on
oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen
tarpeetonta.

« Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai [aheinen tai
hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkild on yli 75-vuotias;
2) henkildo saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §&:n 3
momentin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

- Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulostaﬂa arvioinnin on
le tulosta.

valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa virei
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Tyontekijat SHL palvelutarpeen arvioinneissa

 Lastensuojelupalveluissa kolme avohuollon pemia, joiden
alaisuudessa yhteensa 42 sosiaalitydntekijaa

« Lastensuojelun avohuollossa ei ole ohjaajan vakansseja

« Hyvinvointikeskusten viiden lasten, nuorten ja perheiden
palveluesimiehen alaisuudessa on 21 sosiaalitydntekijaa
ja 25 ohjaajaa

Entisesta lastensuojelutarpeen selvitystiimista siirtyi yksi
sosiaalityontekija ja seitseman ohjaajan vakanssia
sosiaalipalveluihin
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[Imoitukset (LsL ja SHL)

 Puhelimitse tulevat ilmoitukset vastaanotetaan paasaantdisesti virka-
aikaisessa paivystyksessa, jossa ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan

« Virka-ajan ulkopuolella sosiaalipaivystys kirjaa ilmoitukset
asiakastietojarjestelmaan

« Paivystdjat laittavat ilmoituksista effica muistutuksen alueen pemille

* Kirjallisesti tulevat ilmoitukset on keskitetty yhdelle lastensuojelun
pemille, joka ohjaa ne oikeaan paikkaan, osa kirjallisista ilmoituksista
VOi saapua myos suoraan alueille

* IImoituksen vastaanottanut henkil6 arvioi ilmoituksen kiireellisyyden
sekd uusien asiakkaiden osalta sen, meneekd se kasiteltavaksi
lastensuojeluun vai sosiaalipalveluihin

- Pem arvioi viela, onko ilmoitus tullut oikeaan paikkaan ja tarvitaanko
siihen tydparia toiselta palvelualueelta seka jakaa sen
sosiaalityontekijalle kasiteltavaksi
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Tyonjako

 Oulussa on aikaisemman organisaation mukaisesti ollut ehkaisevassa
sosiaalitybssa muutama sosiaalityontekija, jotka nykytilanteessa
hoitavat sosiaalipalveluissa lahinna lastensuojelun pintaa olevat
palvelutarpeen arvioinnit

* Entiset aikuissosiaalityontekijat hoitavat aiemman tyonsa lisaksi
aikuisten palvelutarpeen arvioinnit seka hieman kevyemmat
lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnit

- Entiset aikuissosiaalitydn ohjaajat hoitavat |ahinna taloudellista
ohjausta ja neuvontaa seka aikuisten palvelutarpeen arviointeja

* Perhepalveluiden entiset ohjaajat tekevat palvelutarpeen arviointeja
seka osin perhetyota

. Léhihoitaf'akoulutuksen omaavat ohjaajat tekevat perhetyota seka
kotipalvelua, lahinna paivystyksellista kotipalvelua
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Kriteerit lastensuojelun uusille asiakkaille

« Vanhemman huumeongelma tai akuutti alkoholiongelma
* Nuoren huumeiden kayttd (muu kuin kokeilu)

« Lapsen kaltoinkohtelu (seri ja pahoinpitely)

« Perhevakivalta

 Itsetuhoisuus

« Vanhemman vakava psyykkinen sairaus

« Turvakotiasiakkaat

+ Sijoituksen kautta asiakkuuteen tulevat

 Sijoitusuhan alla olevat

« Tehostetun perhetydn tarpeessa olevat
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Yhteistyo

« Paljon tehdaan palvelutarpeen arvioita myos
tyOparityoskentelyna lastensuojelun ja sosiaalipalveluiden
kesken

« Kumpi tahansa voi pyytaa toista tydpariksi

 Palvelutarpeen arvioinnin aikana selvitetaan jatkuuko
asiakkuus sosiaalipalveluissa vai siirretaankd lastensuojeluun

« Joskus jatketaan myds varsinaista tydskentelya tydparina
lastensuojelun ja sosiaalipalveluiden kesken

* Mahdollisuuksien mukaan tyoparina toimii myds
sosiaalipalveluiden ulkopuolinen taho: terveydenhoitaja,
koulukuraattori, psyk.sairaanhoitaja tms.
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Palvelutarpeen arvioinnit SHL 368§

« 1.4.2015 alkaen palvelutarpeen arvioita on tehty
sosiaalipalveluissa, lastensuojelussa ja yhteistydssa heidan tai
muiden viranomaisten kesken

» Uudet ilmoitukset menevat tyontekijdille palveluesimiesten
kautta

« 14 -31.12. SHL palvelutarpeen arvioita on tehty 1890
asiakkaalle (yht.1950 selvitystd) asiakkuus jatkuu 542, ei jatku
583, kesken 825

« Ls-tarpeen selvityksia on tehty v 2015 1165:lle lapselle, 1236
selvitysta, asiakkuus jatkuu 748, ei jatku 357, kesken 207
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Tukimuotoja

* Perhetyd

« Kotipalvelu

« Tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen
» Taloudellinen tuki

« Tukihenkil6toiminta

» Tukiperhetoiminta

* Lomaperhetoiminta

« Vaavi paivaperhekuntoutus

« Helmi paivaperhekuntoutus

« Koululaisten kuntoutus
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Kotipalvelu

» Ensisijaisesti kotipalvelu pyritaan jarjestamaan kaupungin
omana toimintana

« Sosiaalipalveluissa kotipalvelu on maksullista ja siella asiakas
voi valita joko kaupungin tuottaman palvelun tai
kotipalvelusetelin kaytdn

« Lastensuojelun asiakkaille kotipalvelu on aina maksutonta

» SHL mukaista kotipalvelua saanut v 2015 756 perhetta, omana
toimintana 27, ostopalveluna 2 ja palvelusetelilla 52

« 1.1.15-31.10.15 kotipalvelua on lastensuojelussa ostettu 102
eri lapselle (perhekohtaista maaraa ei nde), omana toimintana
kotipalvelua on saanut 8 lasta
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Perhetyo

 Ensisijaisesti perhetyd pyritaan jarjestamaan kaupungin
omana toimintana

* Oulun kaupunki on kilpailuttanut perhetydn ostopalvelut
loppuvuodesta 2014.

« Lastensuojelussa on jarjestetty perhetyéta 2015 omana
toimintana 596 lapselle ja ostopalveluna 415 lapselle

 Sosiaalipalveluissa perhety6ta on saanut 128 perhetts;
111 omana toimintana ja 19 ostopalveluna
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Tukihenkilo-, tukiperhe- ja
lomaperhetoiminta

* Oulun kaupungilla on sopimus palveluista Pelastakaa
Lapset ry:n kanssa. My&s osa Oulun kaupungin
koulutetuista perhehoitajista toimii tuki- ja lomaperheina.

» noin 300 lapsella on tukiperhe
» noin 20 lapsella on tukihenkil

« Perheet voivat saada Pelastakaa Lapset ry:n kautta
tukiperheen myds ennaltaehkaisevasti, ilman
sosiaalipalveluiden tai lastensuojelun asiakkuutta
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Vaavi paivaperhekuntoutus

» Vaavi —paivaperhekuntoutus on avohuollon tukitoimi perheille,
joissa ainakin aidilld on paihdeongelma tai on ollut
aihteiden kayttéa ennen raskauden alkamista (alkoholi,
aakkeiden paihdekayttd, sekakayttd, huumeet)

* Voi osallistua jo raskausaikana tai sithen saakka, etta lapsi on
puolivuotias

* Ennen jakson alkua kuukauden mittainen asiakasvalinta- /
motivointijakso

 Kuntoutusjakso kestaa lukukauden ja sen aikana on toimintaa
kolmena paivana viikossa

« Kuntoutuksen etenemista seurataan perhelomakkeilla ja
verkostopalaverein
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Helmi paivaperhekuntoutus

« Ryhmaan otetaan perheits, joilla on tiivista tuen tarvetta ja paivakoti-
ikaisia lapsia. Kuntoutus toteutetaan kolmena paivana viikossa.

* Ryhman tavoitteena on vanhemmuuden tukeminen, lapsen ja
vanhemman valisen myonteisen vuorovaikutussuhteen vahvistaminen,
lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen tukeminen seka elaman ja arjen
hallinnan vahvistaminen.

* Ryhman toiminta perustuu luottamuksellisiin keskusteluihin, yhdessa
tekemiseen ja vuorovaikutusleikkiin.

* Ennen ryhman alkua koko perhetta tavataan kotikaynnilla seka
tutustumiskaynnilla paivakodin tiloissa. Jakson aikana perheisiin tehdaan
myos kotikaynteja.

* Ryhma on suljettu, jonka vuoksi sitoutuminen on tarkeaa.

* Ryhman ohjaajina toimii perhepalvelun ja varhaiskasvatuksen
tyontekijoita.
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Koululaisten perhekuntoutus

«  Koululaisten perhekuntoutus on suunnattu alakouluikaisten lasten perheille, joille perhety6
ei ole ollut riittava tukimuoto. Kuntoutus toteutetaan eri toimintaymparistdissa, mm.
Melleniustalolla.

«  Perhekuntoutuksen kohderyhmana ovat perheet, joilla on haasteita keskinaisessa
vuorovaikutuksessa ja jotka hyotyvat terapeuttisesta tyoskentelysta ja haluavat muutosta
toimintatapoihinsa.

«  Perhekuntoutuksen tavoitteena on vanhemman ja lapsen valisen turvallisen )
kiintymyssuhteen ja vuorovaikutussuhteen vahvistuminen ja toimivan perhedynamiikan
rakentuminen. Perhekuntoutuksen tavoitteena on myGOs perheen yhteisen ilon [0ytyminen
yhdessa puhumalla ja tekemalla. Perhekuntoutuksessa toteutuu vertaistuki lapsille ja
vanhemmille.

«  Perheen kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen voi sisdltya perheen tarpeen mukaan lapsen
omia tapaamisia, vanhemman/etavanhemman omia tapaamisia, vanhempien paritapaamisia
Ja koko perheen yhteisia tapaamisia seka ryhmatoimintaa sisaltaen lastenryhmat,
vanhempainryhmat ja toimintapaivat.

*  Ennen perhekuntoutuksen alkua perhe haastatellaan kotikaynnilla. Perhekuntoutuksen
vertaistukiryhma on suljettu, jonka vuoksi sitoutuminen on tarkeaa.
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SHL ja lastensuojelulaki-
yhtalaisyyksia ja huomioita yhteiseen
palvelusuunnitelmaan liittyen

Marja Salo-Laaka, palvelupaallikkd, erityisryhmien sosiaalipalvelut
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Tuen tarpeet sosiaalipalvelujen taustalla

Sosiaalipalveluja jarjestetaan tuen tarpeen pohjalta

« Jokapaivaisen eldman tuki * Asumisen tuki
* Taloudellinen tuen tarve « Akillinen kriisitilanne
* Lahi- ja perhevéakivallasta ja * Sosiaalisen syrjaytymisen
kaltoin kohtelusta aiheutuvaan torjuminen ja osallisuuden
tuen tarve lisddminen
* Lapsen tasapainoisen * Paihteiden ongelmakaytosta,
kehityksen ja hyvinvoinnin mielenterveysongelmasta tai
turvaaminen muusta vammasta, sairaudesta
tai ikdantymisesta aiheutuva
tuen tarve

* Muuhun toimintakykyyn liittyvd + Tuen tarpeessa olevien
tarve henkildiden omaisten ja
l&heisten tukeminen
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Sosiaalipalvelut

Muut Sosiaality6 ja Muun
asiakkaiden : sosiaaliohjaus lainsaadannon
tarpeisiin Kotipalvelu, mukaiset
vastaavat ja kotihoito sosiaalipalvelut
hyvinvointia
lisdavat
palvelut

_ Sosiaalinen
Valvotut ja Palvelutarpeen kuntoutus

tuetut arviointi ja
tapaamiset asiakassuunnitelma

Perhetyd

Kasvatus- ja :
perheneuuojn.ta Liikkumista Paihde- ja

tukevat palvelut mielenterveys-

Asumis- ja tyo
laitospalvelut

SOSIAALI- A TERVEYSMINISTERIO 11.3.2015



Monialainen yhteistyo

» Jos asiakas tarvitsee muita kuin sosiaalipalveluja,
asiakkaan suostumuksella otettava yhteys muihin
toimijoihin (40 §)

= Muilla toimijoilla velvollisuus pyynnésta osallistua
palvelutarpeen arviointiin ja suunnitelman
tekemiseen (41 §)

= Tydntekija on tarpeen mukaan yhteydessa eri
asiantuntijoinin ja henkilén omaisiin ja laheisiin
= Toiminta asiakkaan suostumuksella, ilman

suostumusta toimiminen on poikkeus ja edellyttaa
laissa s&adettyja perusteita
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Omatyontekija asiakkaan tukena (42 §)

» Kaikilla lapsiperheilla oikeus saada omatyéntekija

= Nimetdan heti asiakkuuden alussa viimeistaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa

» Suositeltavaa on, ettd omatyéntekija osallistuisi jo palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen

* Pysyy koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajan

* Omatyéntekijalléd on asiakkaan palvelujen kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillinen kelpoisuus

= Erityistd tukea tarvitsevalla asiakkaalla omatyéntekijan (tai hanen
kanssaan asiakasty6ta tekevan) on oltava sosiaalityéntekija

» Jos asiakkaalla on jo vastuutyéntekija (erityislainsdadanndn
perusteella) tai omatyéntekijaa ei muuten tarvita, erillista tydntekijaa
ei nimeta

= HUOM! jos lapsi saanut peruspalveluja ja siirtyy lastensuojelun
asiakkaaksi omatyoéntekija sailyy ellei erityisia perusteita toimia toisin.
Omatyéntekija ja vastuusosiaalityontekija voivat toimia tyéparina

SOSIAALI- A TERVEYSMINISTERIO 11.3.2015
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erveydenhuollon erityiset velvollisuude
lastensuojelussa

Terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin on annettava lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa
(LSL 15 $)

* - asiantuntija-apua

« - tarvittaessa jdrjestettdvd lapsen tutkimus (esim. LSL 28 § ja 51 8)

* - hoito- ja terapiapalveluja lapselle (esim. avohuollon tukitoimenpide tai sijaishuollon
atkainen erityinen tuki)

* - lasten tarvitsemat seksuaalisen hyviksikdytén tai pahoinpitelyn epdilyn selvittdmiseen

liittyvat palvelut on jdrjestettdvd kiireellisiné

Terveydenhuollon ensisijaisuus suhteessa lastensuojeluun

* - kun lapsi tulee lastensuojelun piiriin mielenterveydellisistd syistd, tulee yhteistydssd arvioida,
miten ja minkd lain perusteella lapselle palvelut jarjestetddn (HE 252/2006)
* - ensisijainen vastuu erikois/erityissairaanhoidon, jos kasvuolosuhteissa tai lapsen

huolenpidossa ei ole lastensuojelullisia riskitekijoita (HE 252/2006)

Terveydenhuoltolaki 69 § 2 momentti - Jos lastensuojelun tarve johtuu riittdmdttomistd
terveydenhuollon palveluista, lapselle ja hanen perheelleen on jdrjestettdvid viipymdittd lapsen
terveyden ja kehityksen kannalta vdlttdmdttomat terveydenhuollon palvelut
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