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SONet BOTNIAn jarjestama tyopaja / 15.4.2016

1. Kirjaamiskaytant6, ohjelmat erilaisia Shl 468 Hoidon ja huolenpidon turvaavat
paatokset. Kuka tekee paatoksen kun asiakkaalla usean palvelun tarve eri
toimijoiden taholta esim. kotihoito, paihdepalvelut, mielenterveyspalvelut.

Laki edellyttad, ettéa asiakassuunnitelman laatinut omatyontekija on eri henkild kuin se,
joka tekee 46 8:n mukaisen hoidon ja huolenpidon turvaavan kokonaispaatoksen.

Taustalla on ajatus siitd, ettd henkilolla, joka tekee paatoksen kaikista erityisen tuen
tarpeessa olevan henkilon terveydelle ja kehitykselle tarpeellisista sosiaalipalveluista, on
todella paljon valtaa. Samoin paljon valtaa on henkil6lla, joka tekee erityista tukea
tarvitsevan asiakkaan asiakassuunnitelman ja maarittelee, mitka palvelut ovat
valttamattomia. Asiakkaiden oikeusturvan toteutumista parantaa se, etta paatoksentekija
on eri henkild kuin asiakkaan omatyodntekija tai muu asiakkaan asioista vastaava
tyontekijd. Samalla paatoksentekoprosessissa varmistuu riittavan asiantuntemuksen
kayttaminen.

Sosiaalihuoltolaissa ainoastaan hoidon ja huolenpidon turvaavan paatoksen tekeminen on
maaritelty tietyn ammattiryhman tehtavéaksi. Kokoavan paatoksen tekijan tulee olla
kunnallinen viranhaltija, jolla on sosiaalityontekijan kelpoisuus ja hanen tulee tehda
asiakastyota ko. asiakkaan omatyontekijan kanssa. Paatoksentekoon liittyvan
poikkeuksellisen suuren vallankayton vuoksi on tarkeaa, etta niilla sosiaalityontekijoilla,
jotka tekevat 46 8:n mukaisia paatoksia, on ao. toimielimen johtosaanndssa mainittu laaja
paatoksenteko-oikeus.

Hoidon ja huolenpidon turvaava paatos koskee asiakkaan taikka hanen huolenpidostaan
vastaavan henkilon tarvitsemia sosiaalipalveluja (eika siis terveydenhuollon kautta
saatavia palveluja, kuten kotisairaanhoitoa tai katkaisuhoitoa tai muita terveydenhuollon
paihde- tai mielenterveyspalveluja).

2. Mihin kaikkeen arvioinnissa vastataan ja mita kysymykset avattuna
tarkoittavat ja milla "mittareilla" arvioidaan?

Jos kysymyksella viitataan palvelutarpeen arviointiin (36 8) ja sen sisaltéon (378), tulee
arvioinnin siséltdd yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen seka erityisen
tuen tarpeesta. Lisaksi arviointi siséaltdd seka asiakkaan etta tyontekijan nakemykset
tilanteesta.

Tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti arvioida asiakkaan ja hanen perheensa tilanne seka
turvata riittavat palvelut ja muut tukitoimet. Tuen tarpeen selvittamisen ja sitda myéhemmin
seuraava suunnitelman laadinnan tulee olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalihuollon
ammattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat elamantilannettaan ja selvittavat keinoja
myonteisten muutosten aikaansaamiseksi. Erilaisten tilanteiden moninaisuudesta johtuen



palveluntarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman laadinnan laajuus, kuten myos
asiakkuuden kestot vaihtelevat huomattavasti. Palvelutarpeen arviointi tulee tehda aina
asiakkaan tarpeiden edellyttamasséa laajuudessa. Suhteellisen vahaisissa ja selkeissa tuen
tarpeissa palveluntarpeen arviointi voidaan tehda huomattavasti suppeampana kuin
moninaisissa tuen tarpeissa.

Asiakkaan nakemys tulee kirjata, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistytsséa asiakkaan
kanssa ole ilmeista estetta. Sddnnoksen mukaisesti asiakkaan néakemys tulee kirjata aina,
ellei se ole kdytanndssa mahdotonta tilanteessa, jossa asiakas ei halua tai pysty
osallistumaan palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen.

Palvelutarpeen arviointiin ei toistaiseksi ole olemassa tarkempia mittaristoja.
Palvelutarpeen arviointi nojaa vahvasti tyontekijan osaamiseen, siksi palvelutarpeen
arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkil,( ellei laissa muualla toisin sdadeta).

Sosiaalihuollon viranomainen on vastuussa siitd, etté kaytettavissa on riittavasti
asiantuntemusta. Jos henkilon palvelutarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, ovat nd&ma tahot velvollisia osallistumaan
toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

3. Haluaisin tietda selkokielella miten rajataan palvelutarpeen arviointi siitd kuka
in erityisen tuen tarpeessa ja kuka ei.

Palvelutarpeen arvioinnin tulee siséaltaa yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja
sosiaalipalvelujen seka erityisen tuen tarpeesta. Liséksi arviointi siséltda seka asiakkaan
etta tyontekijan nakemykset tilanteesta.

Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- tai terveydenhuollon palveluja. Vaikeus voi
aiheutua siitd, etté henkilolla on kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai sairaus, vakava
paihdeongelma tai han tarvitsee useaa tukimuotoa samaan aikaan.

Lapsi voi tarvita erityista tukea samoista syista kuin muutkin erityista tukea tarvitsevat
henkilot tai sen vuoksi, ettd lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivéat turvaa lapsen
terveytta tai kehitysta tai lapsi itse kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttaan tai
kehitystaan. Maarittely vastaa sitd, miten laissa on aiemmin maaritelty kunnan velvollisuus
jarjestaa lastensuojelulain mukaisia avohuollon tukitoimia.

Saannoksilla, jotka koskevat erityista tukea tarvitsevia henkilita on tarkoitus turvata se,
etta kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat henkilot saavat tarvitsemansa avun ja tuen.

Se, onko henkilo lain tarkoittamalla tavalla erityista tukea tarvitseva henkilo, harkitaan ja
ratkaistaan aina tapauskohtaisesti. Erityisen tuen tarvitseminen ei ole sidottu tiettyyn
diagnoosiin tai vammaan vaan maarittelyn piiriin kuuluvat myds ne henkilét, joiden
erityisen tuen tarve perustuu esimerkiksi useampaan sairauteen tai vammaan tai viela
diagnosoimattomaan oireyhtymaan, joka vakavasti vaikeuttaa henkilon kykya toimia.



Maarittelyn piiriin kuuluvat myos henkil6t, joiden keskeinen ongelma on useasta eri syysta
johtuva tuen tarve tai ylipdataan tilanne, jossa suuri avun tarve aiheuttaa uupumusta ja
vaikeutta paasta tarvittavien palvelujen piiriin.

Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden
palvelutarpeen arvioinnista vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. Nain ollen
viime kadessa yksilokohtaisen arvion siita, kuka on tai ei ole lain tarkoittama erityista tukea
tarvitseva henkil6/ tai lapsi tekee sosiaalityontekija.

4. Prosessin vetaminen; sos.ohjaaja vs. sos.tyontekija, mika tyénjako?
kuinka laaja palvelutarpeen arvioinnin pitaisi olla?

Sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan tydnjako on kunnan toimivaltaan ja tyénjohtoon
kuuluva asia. Sosiaalihuoltolaissa méaaritellaan vain muutamia kohtia, joissa tyontekijan tai
hanen kanssaan asiakastyotéa tekevan tulee olla sosiaalityontekija.

Jos asiakas on erityisen tuen tarpeessa eikd omatyontekija ole sosiaalityontekija,
omatyontekijan kanssa asiakastyotta tekevalla tyontekijalla on oltava sosiaalityontekijan
kelpoisuus. Omatyontekijan ja sosiaalitydntekijan on siis tehtava asiakastyota yhdessa
asiakkaan asiassa. Erityista tukea tarvitsevan palvelutarpeen arvioinnista ja 46 §:n
mukaisten hoidon ja huolenpidon turvaavien paatdsten tekemisesta vastaa
sosiaalityontekija. Lisaksi laki sisaltdd useita pykalid, joissa saadetddn moniammatillisen
yhteistyon tekemisesta.

Palvelutarpeen arvion saaminen on asiakkaan oikeus, ja hanelle tulee kertoa siita.
Palvelutarpeen arvio on tehtéava, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. limeisen tarpeetonta sen
tekeminen on, jos vastaava arviointi on juuri tehty tai kyseesséa on selvasti tilapainen tuen
tarve.

Laki ei edellyta, etta palvelutarpeen arviointi tehtéisiin jokaisessa tapauksessa samalla
tavoin, vaan arviointi tulee lain mukaan tehda asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa
laajuudessa. Palvelun tarvetta arvioitaessa ammatillisen arvion lisaksi palvelujen
suunnittelun perustana tulee olla vahvasti asiakkaan kokema tuen tarve. Asiakkaalle on
selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa
seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset ja muut seikat,
joilla on asiassa merkitysta. Tieto eri palvelujen vaihtoehdoista on annettava siten, etta
asiakas ymmartaa niiden sisallon ja hanelld on aito mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelukokonaisuutensa suunnitteluun ja valintoihin.

5. Mietin perheneuvolan roolia palvelutarpeen arvioinnissa. Ajattelen, etta
arvioita ei ehka tulla tekemaan kovin usein ja ettd me tarvittaessa teemme
niita yhteistyéssa esim. toimeentulotuen kanssa. Onko perheneuvoloissa
muilla paikkakunnilla ollut tasta puhetta?

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuollon palvelu, jota toteutetaan
moniammatillisesti. Toimintaan sovelletaan sosiaalihuollon lainsdadantoa.

( Terveydenhuollon saannoksia ja siten myos hoitotakuuta koskevia séannoksia sovelletaan
neuvolassa silta osin, kuin siella toteutetaan lasten- ja nuorisopsykiatrista hoitoa.) Uuden



sosiaalihuoltolain mukaisesti kaikilla tuen tarpeessa olevilla asiakkailla on oikeus
omatyontekijaan ja oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi. Tamé koskee myo6s
kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkailta. Asiakkaalle tulee kertoa h&nen oikeudestaan
saada palvelutarpeen arviointi.

Kaytannon tyoprosessista palvelutarpeen arvioinnin tekemiseksi kannattaa sopia
paikallisesti, ja siihen voidaan sopia erilaisia kaytantoja. Koska palvelutarpeen arviointi on
tehtava viipymatta, on kunnassa oltava sovittuna yleiset pelisddnnét siita, minne ja miten
arviointitehtava ohjataan. Sosiaalihuollosta vastaavan viranhaltijan vastuulla on ohjeistaa
ja informoida kunnan toimijat siten, etté asiakkaiden palveluprosessi toimii. Kaikkien
kunnan sosiaalihuollon tyontekijoiden tulee palvelusektorista riippumatta ymmaértadd oma
roolinsa asiakasprosessin eri vaiheissa.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydesséa arvioidaan kokonaisvaltaisesti myds mahdollinen
muu sosiaalipalvelujen tarve. Perhe saattaa olla oikeutettu esim. vammaispalvelujen tai
yleisen kotipalvelun saamiseen. Palvelutarpeen tekijan ja omatyontekijan tulee olla
kunnallinen sosiaalihuollon tyontekija. Ideana kuitenkin on, etta palvelutarpeen arvioinnin
tekee tyontekija, jolla on mahdollisuus vaikuttaa palvelujen saamiseen ja jonka kanssa
asiakas muutoinkin on tekemisissa. Asiakkaan kannalta paras ratkaisu on se, etta
palvelutarpeen arviointi tehdaan sielld, missa asiakkuus todennakéisemmin jatkuu.

6. Voiko asiakas itse tehda itsestaan esim. sosiaalihuoltolain mukaisen
ilmoituksen tilanteessa, kun haluaa kunnassa palvelutarpeen arvioinnin
tehtavaksi?

Onko "reitti" oikea, vai pitaisikd asiakkaan kuitenkin soittaa ja varata
palvelutarpeen arviointi suoraan sosiaalitoimen tyontekijalta?

Tasta tullut palautetta kunnan suunnasta: sosiaalihuoltolain mukainen
ilmoitus kaynnistda kunnassa "isot rattaat", eivat halua ilmoitusmuodossa
vaan suorana yhteydenottona sosiaalitydntekijaan.

Itse n&en asian toisin: kuka tahansa voi ja tuleekin tehda kirjallinen
palvelutarpeen arviointipyynt6 sosiaali-ilmoituksella jos tilanne niin vaatii.

Palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuoltoon kuuluva keskeinen palvelutehtava. Henkilolla
on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi kokonaisvaltaisesti. Koska palvelutarpeen
arviointi on tehtava viipymattd, on kunnassa oltava sovittuna yleiset pelisdannot siita,
minne ja miten arviointitehtava ohjataan. Tieto sosiaalipalveluista ja niiden saatavuudesta
tulee olla asiakkaalle helposti saatavilla. "Reitteja” paasta palvelutarpeen arvioon tulee siis
olla useita, eikd kynnys palveluihin saa olla liilan korkea.

Prosessi sosiaalihuollossa tulisi kdynnistya kaikissa tilanteissa samalla tavalla; kiireellisen
avun tarve on arvioitava valittdmasti ja varsinainen arviointi on aloitettava viipymaétta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

SHI 35 8:n (yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi) tavoitteena on lisata
ajoissa tehtyja yhteydenottoja ja yhteistyota asiakkaiden kanssa. Sadannos ohjaa eri
viranomaisia toimimaan asiakaslahtoisesti ja kustannustehokkaasti siten, etta eri
toimipisteessé asioiva henkild tulisi entista paremmin ohjatuksi oikean viranomaisen luo.
Yhteydenotto on tehtavissa kuitenkin vain siind tapauksessa, etta henkilé antaa tahan
suostumuksensa.



Jos henkilén suostumusta ei voida saada, laki velvoittaa kuitenkin olemaan yhteydessa
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen salassapitosaannosten estamatta, jos henkil®
on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii. Myos muut kuin laissa velvoitetut
tahot voivat naissa tilanteissa tehdé ilmoituksen salassapitosdéannosten estamatta.

Asiakas ei voi itse tehdé itsestaan ilmoitusta, vaan asiakkaan kirjallisesti tai muulla tavoin
tekema palvelutarpeen arviointipyyntd tai ajanvarauspyynto tai mika tahansa viesti on aina
suora yhteydenotto tai hakemus, jonka tulee johtaa tilanteen arvioimiseen. Sosiaalihuollon
ammattilaisella on toimimisvelvollisuus kummassakin tapauksessa, tuli tieto tuen
mahdollisesta tarpeesta sosiaalihuoltoon sitten yhteydenoton, tai ilmoituksen tai muuta
kautta, esim. hakemuksena. Vastaavalla tavalla lasten kohdalla ei toimimisvelvollisuuden
nakokulmasta ole merkitysta, tuleeko tieto sosiaalihuoltoon lastensuojeluilmoituksena vai
muuna yhteydenottona. Yhteistyokumppanin ei ole valttdméatonta tietdd, kumman pykalan
mukaisesti han toimii - tarkeinta on olla yhteydessa sosiaalihuoltoon ja kertoa herannyt
huoli tai mahdollinen palvelujen tarve eteenpdin. Tarkoitus on, etté sosiaalihuoltoon ollaan
yhteydesséa yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin tulevaisuudessa ilmoitusten tekemista ei
nykyisessa maarin enaa tarvittaisi.

7. Kuinka voidaan varmistaa, ettd palvelutarpeen arviointi on relevantti
esimerkiksi tapauksissa, joissa sosiaalitydntekija ei tunne asiakasta
entuudestaan? Esimerkiksi katkaisuhoidossa kayneita asiakkaita on arvioitu
jo vuosien ajan, jolloin arviointi voitaisiin tehda ko. laitoksen tyontekijéiden
toimesta.

Laissa ei ole tarkkaan méaaritelty, mika taho kunnallisessa organisaatiossa vastaa
palvelutarpeen arvioinnista, vaan eri toimijoiden roolit ja tehtdvat organisaatiossa voidaan
sopia tarkoituksenmukaisesti. Palvelutarpeen arviointi voidaan tehda myos “laitoksessa”,
jos nain on tydjaollisesti sovittu. Palvelutarpeen tekijan ja omatyontekijan tulee olla
kunnallinen sosiaalihuollon tydntekija. Sosiaalihuollon viranomainen on vastuussa siita,
ettd kaytettavissa on riittavasti asiantuntemusta. Jos henkilon palvelutarpeen arviointi ja
niihin vastaaminen edellyttavat muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, ovat nama
tahot velvollisia osallistumaan toimenpiteestd vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon
palveluntarpeen arvion tekemiseen ja asiakassuunnitelman tekemiseen.

Ideana on, etta palvelutarpeen arvioinnin tekee tyontekij, jolla on mahdollisuus vaikuttaa
palvelujen saamiseen ja jonka kanssa asiakas muutoinkin on tekemisissa.

Arvioinnin yhteydessé arvioidaan kokonaisvaltaisesti myds mahdollinen muu
sosiaalipalvelujen tarve. Perhe saattaa olla oikeutettu esim. toimeentulotuen tai perhetyon
palvelujen saamiseen.

Esim. terveydenhuollon sosiaalitydntekijoilla voi olla iso rooli asiakkaan asioiden
hoitamisessa, ja laki edellyttad, ettd heidan osaamistaan kaytetaan tarvittaessa muun
muassa palvelutarpeen arviointia tehtdessa. On myds huomioitava, etté sosiaalihuollon
tyontekijalla on lakiin perustuva oikeus saada tarpeelliset tiedot laissa sdadettyjen
tehtdviensa suorittamiseksi.



Nama kysymykset olivat tulleet ilmoittautumisaikana 6.4.2016 mennessa.



