- projektet har.som syfte att utveckla
socialvdrdens, primdrhdlsovdardens och specialsjukvdrdens
verksamhetsmdissiga integrering pd Mellanfinlands omrdde.

Malsdttningen dr dndamadlsenliga och kundorienterade paremp i
tjdnster, ett fungerande samarbete och en bdttre vardag for o
e arli

Projektets verksamhet

Parempi Arki-projektets verksamhet har under varen framskridit i enlighet med plan. Det i projektet
utvecklade verktyget for identifiering av kunder ar under fortsatt bearbetning och det nationellt
koordinerade samarbetet kring den gemensamma vard- och serviceplanen fortsatter. Verksamheten
finns beskriven i tabell 1.

Seminarieomgangarna

[ projektet stoder man den verksamhetsmassiga integreringen och olika aktoérers samarbete genom
att ordna for hela projektomradet gemensamma seminarieomgangar. Varens seminarieomgangar
inleddes i januari 2016, da det i den forsta verkstaden i Tavastehus deltog atta team fran hela
projektomradet. [ den andra omgangen deltog sex team och i den tredje omgangen atta. Teamen ar
valdigt heterogena vad giller savdl sammansattning som utvecklingserfarenheter. Sammanlagt
deltar 22 team i varens seminarieomgangar.

Under den forsta tvadagars verkstaden var malsittningen att kartlagga nuldget och att slipa pa
malsattningen med utvecklingsarbetet. I en del team fanns dven behov av att dnnu precisera
malgruppen. Det totala medeltalet pa responsen som samlades in av seminariedeltagarna var 3,8 -
4,2 pé skalan 1 - 5 (1= helt av annan &sikt, 5= helt av samma &sikt). Aven svaren pd de éppna frigorna
berattade om behovet av utvecklingsarbete gillande den valda malgruppen.

[ den 6ppna responsen betonades oberoende av malgrupp eller teamets sammansattning betydelsen
av samarbete.

"Att i bérjan av kundrelationen uppmdrksamma effektivare samarbete samt minimering av
overlappande arbete - det hdr perspektivet bor skdrpas i min egen arbetsgemenskap.”

[ svaren lyftes ocksa starka organisationsgranser fram, liksom dven det goda arbete man gor inom
egen sektor, men som andra yrkesverksamma inte kdnner till.

"Det finns en gemensam vilja, dven om vi jobbar inom egna enheter och i stor utstrdckning utan att
kédnna till andra. Andra enheters problem med samma mdlgrupp blev tydliga.”
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"Vi har ett bra utbud av tjdnster, men alla jobbar i sina egna enheter, ddr perspektivet dr smalt och
helhetsnyttan och samarbetet dr haltande.”

Men andra ord ar informationsgangen 6ver organisationsgranserna ett foremal for diskussion i alla
verkstdderna oberoende av landskap eller organisation.

“Fortfarande finns mycket att géra dven pd nationell niva, sd att frdagor i anslutning till
informationsgdngen forbdttras sd patientens/kundens vdrd dr av hég kvalitet och att det i
vdrdprocesserna inte finns onédigt dubbelarbete och sléseri.”

Mellan seminariernas verkstdder har teamen traffas pa sin hemort och fort utvecklingsarbetet
vidare. En viktig del av detta arbete har varit att samla asikter och synsatt i arbetsgemenskaperna
aven i storre omfattning, och pad det sattet fa en sa heltidckande bild som mojligt av nuldget och
problempunkter i anslutning till det. For att sdkra kundperspektivet har ocksd kunder och
erfarenhetsexperter deltagit i att analysera problemen och i att stilla upp malsattningar. Kundernas
deltagande i utvecklingsarbetet har upplevts som synnerligen nédvandigt och som en 6gondppnare.
Kundernas delaktighet har setts som vasentligt for att man skall uppna dndamalsenlighet i tjansterna.

"Riktigt givande. Vi mdrkte att vi i stor utstrdckning var pd samma linje med kunden. Jag upplever
det som mycket viktigt, att kunderna pa detta sdtt far vara med och pdverka.”

Under mellanuppgiften uppmarksammades betydelsen av gemensam diskussion, men &ven
problematiken kring 6kat samarbete:

“Det var verkligen bra att tillsammans diskutera samarbetet mellan social- och hélsovdrden och
hur man kan hjdlpa kunderna. Vad gdller utveckling av samarbete dr vi ense, men dnnu vet vi inte
hur vi i praktiken kunde férverkliga det.”

Seminarieomgangarnas andra verkstad forverkligas som bast (mars - april) i Tammerfors.
Malsattningen med den andra verkstadens ar att teamen planerar forverkligandet och utvarderingen
av en pilotmodell. Under varen forverkligar teamen sina pilotprojekt och testar pa detta vis i
praktiken den verksamhetsmodell de utvecklat.

[ den andra verkstadens respons har betydelsen av utvecklingsplanerarnas deltagande i
verkstadsarbetet lyfts fram. Planerarna upplevs vara en del av det lokala utvecklingsteamet. I vissa
svar har man dven 6nskat sma forandringar i tidsanvandningen, sd som genomgang av grupparbeten.
Av responsen framkommer ocksa utvecklingsarbetets cykel, dir man emellanat upplever framgang
och emellanat latt misstro.

"Jag Idrde mig, att det fortfarande finns massor att ldra: Var mdlgrupp/vart problem dr som

fenomen omfattande, gemensamt f6r manga kommuner. Av denna orsak bérjar den egna tilltron

vackla, att nu just vi skulle kunna hitta den universella visdomen, som inte heller stérre kommuner
har funnit. Att vi skulle lésa det hdr problemet...”

Pilottestningen avslutas med att utvecklingsteamen under seminarieomgangens sista verkstad
redogor for resultat och erfarenheter. Den tredje verkstaden ordnas i maj - juni i Seindjoki, och syftet
ar att teamen fram till dess testar den modell de utvecklat i sa stor omfattning som mojligt. En viktig
del under den sista verkstaden ar att planera utvecklingsarbetets fortsattning och implementering -
Hur sprider man goda verksamhetsmodeller och vad kraver ett framgangsrikt fortsatt arbete av olika
aktorer?

De deltagande teamens verksamhet hittills finns beskriven i tabell 2.
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Satti kalendern!

Styrgruppens nasta moéte halls 26.4.2016 i Tammerfors.

Deltagare till hostens seminarier bor anmalas senast 30.4.2016 till det egna omradets planerare.

Andra evenemang:

Social- och halsovardspolitikens dagar 2016 ordnas 20 - 21.4.2016 i Helsingfors. Evenemangets
program byggs kring féljande teman:

— Sote-reformen ur féreningarnas synvinkel

— Valfrihet - Individens eller samhallets ansvar?

— Framtidens kommun som framjare av hadlsa och valfard

— Fran flyktingkris mot lyckad integration

— Ocksa socialskyddet fornyas!
http://www.soste.fi/tapahtumat/sosiaali-ja-terveyspolitiikan-paivat/sosiaali-ja-terveyspolitiikan-
paivat-2016.html

Det drliga skolningsevenemanget Paihdepaivit for verksamma pa missbruksomradet ordnas 10 -
11.5.2016 i Helsingfors. Evenemanget ordnas av EHYT ry och Ehkdisevan paihdetyon
jarjestoverkosto.

http://www.ept-verkosto.fi/pdihdepdivat

Vates-paivat 2016: Esteettomasti tyoelamaan forverkligas 11 - 12.5.2016 i Dickursby. Vates-
dagarna lyfter fram aktuella sysselsdttningsfragor denna gang genom olika perspektiv pa
tillganglighet.

http://www.vates.fi/vates/vates-paivat-2016/tapahtuman-kuvaus.html

Nuorille parhaat palvelut! Ett utvecklings- och natverksseminarium for tjanster for unga ordnas
12 - 13.5.2016 i Kajanaland. Malgrupp ar yrkesverksamma inom social- och hédlsovard som jobbar
med utveckling av tjanster for unga.

https://tapahtumakalenteri.thl.fi/tapahtuma /1381487

TERVE-SOS 2016 halls i ar i Seindjoki 18 - 19.5.2016. Evenemanget arrangeras av Institutet for
hilsa och valfird (THL), Seindjoki stad och Sédra Osterbottens sjukvardsdistrikt.
https://www.thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/terve-sos-2016
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Tabell 1. Parempi Arki-projektets verksamhet

Tillvigagangssatt Aktorer Malgrupp

for att na Hosten 2015
malsattningarna

Man faststiller Gemensam arbetsgrupp pa  Social- och hilsovardens 3 traffar
kriterier for Mellanfinlands omrade yrkesverksamma i

identifiering av Mellanfinland Utveckling av kriterier
gemensamma Parempi Arki-projektet

kunder och Pilottestning
utvecklar verktyg

for identifiering Utvardering
Man utvecklar Parempi Arki-projektet Social- och hilsovardens 3 traffar

en kundcentrerad yrkesverksamma i (SHM, THL)

Nationellt koordinerat
(SHM, THL, andra projekt)

gemensam plan for
social- och
hilsovardens
aktorer

Mellanfinland

PA-teamets bearbetning
och fardigstallande av
planen

Eteld-Pohjanmaan
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Verksamhet
Varen 2016

Utveckling och
precisering av Kriterier
Testning av preliminart

verktyg pa Mellanfinlands
omrade
(projektets seminarier)

Testning av den
gemensamma planen pa
Mellanfinlands omrade
(projektets seminarier)

SHM:s ja THL:s traffar

Hosten 2016

Testning av verktyget pa
Mellanfinlands omrade
(projektets seminarier)

Preliminar utvardering

Testning av den

gemensamma planen pa

Mellanfinlands omrade
(projektets seminarier)

Preliminar utvardering




Tabell 2. De i Parempi Arki-projektets seminarier deltagande teamens verksamhet

Team Malgrupp Malsittningar och tillvigagangssatt
Tammerfors Aldre Personalen vet vilka tjidnster som finns till buds och kan handleda kunderna till ratt
Tipotie tjdnster

—  Kunderna handleds till Léhitori

—  Mera konsultationer

—  Egenvdrdsblanketten och "Muistisairaan ja Idheisen opas” tas i bruk
Tammerfors Aldre Utveckling av tidig kartliggning av behov av stod
Tammela —  Utveckling av check-lista

—  Utveckling av alarmfunktion i klientdatasystemet

—  Hdlsovdrdstjdnsternas information utnyttjas - en gemensam plan
Korsholm ADHD-barn Utveckling av mangprofessionellt arbete och informationsgang

(under 6 ar)

—  “Tryggve”-mapp dt gemensamma kunder
—  Man bérjar fundera pd sammansdttning och utveckling av nepsy-team

Seindjoki och

Barnfamiljer med manga

Mangprofessionellt samarbete utgdende fran kundens behov

S Isokyro problem —  Gemensam vdrd- och serviceplan for social- och hdlsovdrden
o0 —  Utveckling av familjecenter knyts till utvecklingsarbetet
cg —  Specialsjukvdrdens deltagande
on
g Suupohja Unga/Barnfamiljer, dar det Samarbete i nitverk pa kundens villkor
(@) finns missbruk och mental —  Den gemensamma vdrd- och serviceplanen gors till allmdn praxis
ohilsa —  Check-lista som arbetsmetod => alla gér pd samma sdtt
—  Utveckling av identifiering av kunder
Tavastehus Typ I eller typ Il diabetiker Kompassi, verktyg for att ta till tals och vilfardsplan tas i bruk
som har eller &dr i behov av —  Gemensam socialvdrden, hélsovdrden och specialsjukvdrden
kundkontakt till —  Kompassi: 3 pilotgrupper - i forflyttningsskede mellan sektorer
socialvirden — Vilfdrdsplanen méjliggér gemensamt underlag fér plan
Heinola Missbrukare och Utveckling av case-manager -modell
mentalvardsklienter —  Pararbete socialvdrd + primdrhdlsovard
—  Gemensam plan i bruk (i Effica)
Lahtis Aldre som anvinder mycket Kunden far ritt tjinster i ritt tid
jourtjanster —  Verktyg for identifiering i bruk pad jouren
—  Hemférlovningsskétare koordinerar tjdnsterna (ansvaret faller inte pd kunden)
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Team Malgrupp Malsattningar och tillvigagangssatt Viren 2016  Hosten 2016

Vasa Nepsy-barn BesKkrivning av nepsy-barns servicestig, i vilken ingar ny verksamhetsmodell
—  Mdngprofessionellt team koordinerar helheten i ett tidigt skede
—  Gemensam planering med kunden
—  Pilotgrupp - pd givet omrdde och i liten omfattning

Tammerfors Missbrukare och Man kan beméta rusmedels- och mentalvardsklienter mera holistiskt och handleda dem
mentalvardsklienter till indamalsenliga tjdnster
—  Ordnas samarbetsdag, samlar ndtverk av personalen
—  Information om redan tillgédngliga tjanster ges
—  Senare ordnas dven samarbetsdag for tjdnsternas anvandare
—  Gemensam plan pd ndtet, samma sida i bruk dt alla, ddr man hittar kontaktpersoner

— Insamling av erfarenheter av piloten
—  Ddrefter info dt 6vrig personal och implementering i storre utstrdckning

3
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Pirkkala Kunder som ror sigmycket =~ Man kan identifiera gemensamma kunder och handleda dem till ritt tjanster g 5 =4
mellan Acuta och social-och - Uppféljning av hur mdnga gemensamma kunder som identifieras b n g
~ hilsovarden —  Man gér upp en kontaktlista - Vem skall man kontakta i olika drenden? 2 5 =
g; —  Man féljer upp hur mycket man varit i kontakt med andra instanser QT = 0::
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°‘b‘b Jarvi- Missbrukare och Utveckling av kundvinlig verksamhetsmodell for rusmedels- och mentalvardsklienter E,, ® :
g Pohjanmaa mentalvardsklienter —  Utveckling och ibruktagande av blankett for medgivande = é (D
() —  Gemensam plan gérs dt kunder inom rehabiliterande arbetsverksamhet Eh - 5‘
—  Uppféljning av antal s.k. “ingens” kunder? (dvs. gar pd mottagning, men inga andra tjcinster) Eﬂ 5 5
Lahtis Kunder som anvander Tatare samarbete och smidig och kundvinlig informationsgang = S g
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Janakkala Barnfamiljer, dar foraldrar Utveckling av fungerande samarbetsmodell, dar kunden och dennes familj ar i centrum
har missbruksproblemeller ~—  Kundkort tas i bruk, ddr olika tjdnster framkommer
mental ohalsa — Insamling av respons pd kortet av kunder och personal, férslag dt ledningen
(barn under skolaldern) —  Systematiskt ndtverksamarbete inleds

—  Personaltriffar x 2 per dr frdn och med hésten
—  Projektets resultat knyts till andra projekt
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Team

Malgrupp

Malsattningar och tillvigagangssatt

Valkeakoski

Social- och hilsovirdens
gemensamma vuxna kunder,
som anvander mycket tjdnster

Utveckling av verksamhetsmodell och beskrivning av servicestigar

—  Testning av "trafikljus”-identifiering, uppgérande av blankett fér kartldggningsintervju,
utveckling av nétverksarbete, utveckling av servicestigar for trafikljusen

—  Utveckling av utvirderingsteamets sammansdttning, aktivering av Nopsa-teamet

Tammerfors

Linnainmaas barnfamiljer

Snabbt stod i ratt tid at familjen, minskning av 6verlappande arbete
—  Mdngprofessionellt Jelppi-team dt familjer med skolbarn

—  Kunderna handleds till teamet via olika aktérer

—  Avtalat pilottrdff pd vdren, fortsdttning pd hésten

JIK

Kurikkas langtidsarbetslésa

Forbattring av unga langtidsarbetslosas livshanteringsformaga

—  Utveckling av ndtverk: ungas arbetsverkstad, uppsékande ungdomsarbete,
depressionsskétare, rusmedelhandledare, mentalvdrdsenhet, vuxensocialarbete, psyk.poli

—  Ungdomar tar med i utvecklingen av ndtverket

Lappo

Unga mentalvardskunder

Lagre granser mellan olika tjanster

—  Kartldggning av kundantal, i samarbete med kunder fér man piloten framdt

—  Tillsammans med kunden funderar man pd sammansdttningen pd det mdngprofessionella
teamet och i teamet gér man med kunden en gemensam vdrd- och serviceplan

—  Man reder ut och gér upp servicestigar

Jakobstads-
nejden

Omgang 3

Langtidsarbetslosa

Utveckling av servicehandledning och mangprofessionellt teamarbete

—  Teamet utsett, i teamet gér man gemensam vdrd- och serviceplan, kontaktperson utses dt
kunden

—  Utveckling av samtyckesblankett, utbyte av information via krypterad e-post

—  Virdegrundsdiskussion, spelregler, skolning, mentorskap dt teamet

FSHKY

Barnfamiljer som anvénder
flera olika aktorers tjanster

Utveckling av samarbetsmodell, dir kunden med familj ar i centrum

—  Pilottestning av ndtverkspalaver (1 familj), uppgérande av gemensam plan
—  Information om socialvdrdslagen dt ldkare/hdlsovdrdssidan

—  Uppdatering av hemsidorna, sd att kunderna hittar information ldttare

Aava

Barnfamiljer som anvéinder
mycket tjdnster

Utveckling av mangprofessionellt utvirderingsteam pa Orimattilas omrade
—  Mdngprofessionella utvirderingar gors av utvdrderingsteamet
—  Ledningsgruppens utldtande vdren 2016, teamet inleder sin verksamhet i september 2016

Oiva

Missbrukare och
mentalvardsklienter

Utveckling av gemensam verksamhetsmodell for social- och hilsovardstjansterna

—  Man kallar kunder med dver 12 besok pd gratis utvirdering av servicebehovet, som gérs
som samarbete mellan social- och hélsovdrden

— 1-3pilotcase av befintliga kundkontakter, gemensam mottagning
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