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@ Kansa-koulu

Esityksen sisaltd

* Asiakasasiakirjoissa tarvittavat perustiedot

* Palvelutehtavaluokituksesta

e TP 1 Palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto

* TP 2 Palveluprosessien yhtenaistaminen

* TP 3 Asiakasasiakirjojen sisallon yhtenaistaminen
* Pilotit
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'~ Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

@Kansa—koulu
iakasasiakirjoihin kirjattavat perustiedot

* Asiakasasiakirjalain 9 § maarittaa kaikkiin asiakasasiakirjoihinkirjattavat
perustiedot

* Voimaan 1.1.2017 mikali sahkdinen asiakastietojarjestelma
* Voimaan 1.1.2016 mikali kirjataan ” ruutuvihkoon”

* Kirjattavia perustietoja ovat

SOSIAALIALAN OSAAMISKES!

1) asiakirjan nimi;
2) asiakkaan nimi, didinkieli ja asiointikieli, yhteystiedot ja kotikunta seka henkilétunnus tai,
ellei se ole tiedossa, hanet valiaikaisesti yksildiva tunnus tai syntymaaika;

3) jos asiakirja koskee alaikaista asiakasta, hdnen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa
nimi, yhteystiedot ja toimivalta seka huoltajuudesta erotetun vanhemman mahdollinen
tledonsaant|0|keus

4) taysi-ikaiselle asiakkaalle maaratyn laillisen edustajan tai asiakkaan valtuuttaman
henkilon nimi, yhteystiedot ja toimivalta;

5) tarvittaessa asiakkaan omaisen, laheisen tai muun asiakkaan hoitoon tai huolenpitoon
osallistuvan henkilon nimi, yhteystiedot ja rooli asiassa;

6) palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja tarvittaessa palveluntoteuttajan nimija
yksiléintitunnUS'

asmkw&an laatijan tai kirjauksen tehneen henkilon nimi seka virka-asema tai tehtava
t0|m|ntay sikossa;

8) asiakirjanlaatimisen tai kirjaamisen ajankohta; seka

9) mahdollinen tieto asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa yhteystietoja koskevasta
LUV Kie 1] 0STa.
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e Kansa-koulu

'~ Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Sosiaalihuollon palvelutehtavat

* Sosiaalihuollon palvelutehtavalla tarkoitetaan tietynlaiseen
palvelutarpeeseen vastaavaa sosiaalipalveluiden ja muun
tuen muodostamaa kokonaisuutta

* Palvelutehtdva on laissa tai asetuksessa kunnalle annettu
tehtdva sosiaalipalveluiden ja niihin liittyvan taloudellisen
tuen jarjestamiseksi

* Palvelutehtdvien avulla jasennetdan sosiaalihuollon
palveluiden kokonaisuus

* Sosiaalipalveluiden luokitus on kokonaisuus
* Palvelutehtavat
* Sosiaalipalvelut
* Palveluprosessit
» Sosiaalipalveluidentoteutustapa (lastensuojelu)
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Sosiaalihuollon

palvelutehtavaluokituksesta

Palvelutehtavaluokitus laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254 mm.:

* talletettavistaasiakasasiakirjoista on kaytava ilmi, mihin
palvelutehtavaan tai palvelutehtaviin se liittyy (22 §)

* henkiloston kayttooikeudet sahkoisesti talletettuihin
sosiaalihuollon asiakastietoihin on maariteltava
palvelutehtavittain ja ottaen huomioon kunkin henkilon
tehtavat

 THL antaa maaraykset niista perusteista, joiden
mukaisesti sosiaalihuollon palvelunantajan on
maariteltava kayttooikeudet sosiaalihuollon
asiakastietoihin. (23 §)
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Palvelutehtavaluokitus muutoksessa

e Uudistettu palvelutehtavaluokitus oli
lausuntokierroksella maaraysluonnoksen kanssa
24.11.2015 saakka

* Lausuntopyynto ja materiaali:
https://www.thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/ajankohtaista/lausuttavat-materiaalit

* Maarays ja palvelutehtavaluokitus julkaistaan 2016
alussa
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e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Palvelutehtavaluokitus muutoksessa

Vanha palvelutehtavaluokitus

Adoplicneuvonta

Laslensuojelu

Omaishoidon tuki

Perheasiciden soviltelu

Tyottomien tydllistymisen tukeminen
Puolison elatusavun vahvistaminen
Paihdehucito
Sosiaaliasiamiesteiminta
Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
Sosiaalinen luctolus
Toimeentulotuki

Isyyden selvillaminen
Vammaispalvelul

Vammaisten henkilciden tydllistymisen tukeminen
Koulun sosiaalilyo

Kasvatus- ja perheneuvonta
Kehitysvammaisten erityishuolle
Kotipalvelut

Kotloutumisen edistaminen

Lapsen elatusavun vahvistaminen
Lapsen huollon ja lapaamisoikeuden lurvaaminen

Lausunnoilla 24.11. saakka ollut
palvelutehtavaluokitus

Peruspalvelut

Lapsiperheiden peruspalvelut
Tyoikaisten peruspalvelut
lkdantyneiden peruspalvelut
Perheoikeudelliset palvelut

Erityispalvelut

* Lastensuojelu

e Paihdehuolto

* Vammaispalvelut
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e Kansa-koulu

Palvelutehtavaluokitus muutoksessa

» Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut on jasennetty
asiakasryhmittain: lapsiperheet, tydikaiset ja iakkaat

* Pienia palvelutehtavia on muutettu sosiaalipalveluiksi

 Toimeentulotuki, sosiaalinen luototus, omaishoidon tuki,
tyottomien tyollistymisen tukeminen, kasvatus-ja
perheneuvonta, kotoutumisen edistaminen ja kotipalvelut

e Lastenvalvojan tehtavat, adoptioneuvontaja
avioliittolain mukaiset tehtavat on yhdistetty
perheoikeudellisiksi palveluiksi

* Vammaispalvelut ja kehitysvammaisten erityishuolto on
vhdistetty

KKKKKKKKKKKKKKK
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® Kansa-koulu

Palvelutehtavaluokituksen kaytosta

 Sosiaalihuollon palvelutuotannon jasentaminen
vhdenmukaisesti palvelutehtavittain

* Asiakastietojen kasittely ja henkiloston kayttéoikeudet
asiakastietoon perustuvat palvelutehtaviin

 Asiakasasiakirjojen hallinta asiakastietojarjestelmissa
ja Kanta-palveluissa palvelutehtavittain

* Myds henkildstdn tyotehtavia voidaan tarkastella
suhteessa palvelutehtavaluokitukseen

KKKKKKKKKKKKKK
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e Kansa-koulu
Asiakasasiakirjalaki ja rekisterit

* Jatkossa kaksi sosiaalihuollon asiakasrekisteria,
ilmoitusrekisteri ja asiakasrekisteri:

©3§Madritelmat:
9) sosiaalihuollon henkil6rekisterilld sosiaalihuollon
ilmoitusrekisteriaja sosiaalihuollon asiakasrekisteria

e 22 § Tietojen tallettaminen sosiaalihuollon
henkilorekistereihin

Sosiaalihuollon viranomaisen on talletettava sosiaalihuollon
ilmoitusrekisteriin yksityisen henkilon palveluntarpeen
selvittamiseksi tehdyt ilmoitukset ja pyynnot seka niiden kasittelya
koskevat tiedot. Muut asiakasasiakirjat on talletettava
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

Kaikista henkilorekistereihin talletettavista asiakasasiakirjoista on
kaytava ilmi, mihin palvelutehtavaan tai palvelutehtaviin se liittyy.
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TP 1 Palvelutehtavaluokituks

kayttddnotto

Selvith kaytossa olevien asiakastietojarjestelmien
kyvykkyydesta tayttaa asiakasasiakirjalain niihin kohdistamat
tekniset ja toiminnalliset vaatimukset

* Sosiaalihuollontehtavien ja palvelujen jasentamisen
nykytilan kartoitus ja kartoituksen perusteella tehtava arvio
toiminnallisistamuutoksista seka kehittamistoimien mitoitus
kokeiluorganisaatioissa

* Palvelutehtavaluokituksenvieminen
asiakastietojarjestelmiin kokeiluorganisaatioissa

* Palvelutehtdvakohtaisten kayttooikeuksien maarittely
kokeiluorganisaatioissa

* Henkil6rekisterien muodostaminen asiakasasiakirjalain
edellyttamalla tavalla (asiakasrekisteri ja ilmoitusrekisteri)
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| e Kansa-koulu
TP 2 Palveluprosessien

vhtenaistaminen

* Olemassa olevien sosiaalihuollon
palveluprosessikuvausten kartoitus testaukseen
osallistuvissa organisaatioissa (tarvittaessa paivitys)

* Prosessikuvausten peilaaminen kansalliseen
palveluprosessiluokitukseen ja prosessien nimeaminen
luokituksen mukaisesti

* Prosessikuvausten liittaminen kansallisen
palvelutehtavaluokituksen mukaisiin tehtaviin

* Sosiaalihuollon organisaatioille aluekohtaisesti
tarjottava tuki tyopaketissa luodun ja testatun mallin
mukaiseen prosessien kehittamiseen
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TP 3 Asiakasasiakirjojen

vhtenaistaminen

Valituissa organisaatioissa kdytdssa olevien asiakasasiakirjojen
peilaaminen suhteessakansalliseenasiakirjatyyppiluokitukseen

* Asiakasasiakirjojen liittdminen palvelutehtavaluokitukseen
asiakastietojarjestelmissa

* Palvelutehtavdkohtaisten asiakasasiakirjojenliittdminen
prosessiluokituksen mukaisiin prosesseihin

* Asiakastietojarjestelmissa laadittavien asiakasasiakirjojen
tietosisaltdjen kehittaminen asiakasasiakirjalain mukaisiksi

 Mallin luominen asiakasasiakirjojen yhtenaistamiseen
* Asiakasasiakirjojen yhtenaistamiseen luodun mallin testaaminen

* Sosiaalihuollonorganisaatioille aluekohtaisestitarjottava tuki
tyopaketissa luodun ja testatun mallin mukaiseen asiakasasiakirjojen
viemiseen asiakastietojarjestelmiin

KKKKKKKKKKKKKKK
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e Kansa-koulu
TP 1 - 3 Aikataulu

e TP 1 alkoi 10/2015, tyo tyopaketeissa paattyy 5/2018

* Palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto alkaa vuoden
2016 alussa, kun THL on antanut maarayksen
palvelutehtavaluokituksesta

* Palveluprosessien yhtendistamisen aikataulu riippuu
siita, milloin sosiaalihuollon palveluprosessien
pdivitettyja kuvauksia on saatavissa

* Asiakasasiakirjojen yhtenaistamisessa hyodynnetaan
THL:n julkaisemia sosiaalihuollon asiakastietomallin
mukaisia asiakasasiakirjojen rakenteita

e Lastensuojelun asiakasasiakirjatehka pisimmalla

* Kotipalvelujen ja omaishoidontuen asiakasasiakirjattulossa

Svos ’
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e Kansa-koulu
Pilotit

Avoin haku Kansa-koulu-hankkeen pilottiorganisaatioksi tai -
alueeksi, hakuaika 22.10. - 19.11.2015

Kartoitettavat tiedot:
» kaytossa oleva asiakastietojarjestelma

* palvelutehtavaluokituksen, palveluprosessikuvausten ja
asiakasasiakirjasisaltdjen kayttodonotonvaihe

* perustelutpilottiorganisaatioksi ryhtymiseksi
 pilotointiin kaytettavissa olevatresurssit

Hakemuksia tuli yhteensa 22 kpl
* Ohjausryhma valitsee pilottiorganisaatiotjoulukuussa 2015

* Pilottien alkamisajankohdat sovitaan organisaatioiden ja
alueiden kanssa
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e Kansa-koulu
Pilotoinnin tavoitteita

Pilotoinnin tavoitteita yksittaisessa pilotissa:

e paatavoitteena ottaa sosiaalihuollon palvelutehtavaluokitus
okonaan tai sovituin osin kayttoon pilottiorganisaation/ -
alueen toiminnassa ja kaytettavassa
asiakastietojarjestelmassa

* yvhtenaistaa pilottiorganisaation sosiaalihuollon
toimintaprosesseja sosiaalihuollon kansallisten
prosessikuvausten kanssa

* ottaa rajattu joukko sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
luonnoksia kaytt6on kdytettavassa sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmassa

* ryhmitella asiakasasiakirjat ja maaritella asiakastietojen
kayttooikeudet palvelutehtavien mukaan
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e Kansa-koulu
Pilotoinnin vaiheet

* selvitys kdytdssa olevan asiakastietojarjestelman kyvykkyydesta
tayttaa asiakasasiakirjalain teknisetja toiminnalliset vaatimukset

* sosiaalihuollon tehtavien ja palvelujen nykytilan kartoitus

 arvio toiminnallisista muutoksista seka kehittamistoimien mitoitus
* palvelutehtavaluokituksen vieminen asiakastietojarjestelmaan

* palvelutehtavakohtaisten kayttooikeuksien maarittely

* henkilorekisterin muodostaminen asiakasasiakirjalain
edellyttamalla tavalla (asiakasrekisterija ilmoitusrekisteri)

* asiakkuuksiensiirto ATJ:ssd uusiin palveluprosesseihin
(tarvittaessa)

* pilottien yhteydessdluodaan ja testataan toimintamalli
palvelutehtavaluokituksen kayttoonottoon

KA AKEQIS IS VoM EN eppo laskinen 14.12.20
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Rukkasryhma

Hankkeen toiminta- ja tietomaaritysten tyéryhma:

* rakentaa toimintamallia toiminta- ja tietomaaritysten levittamiseksi

* toimii Kansa-koulu-hankkeen toiminta- ja tietomaarityksista
vastaavan asiantuntijan ja tarvittaessa kaikkien pilotointien tukena

* tavoitteena |0ytaa sosiaalihuollon asiantunti{'oita,joill_a on
kokemusta palvelutehtavaluokituksen, palveluprosessien ja
asiakasasiakirjojen yhtenaistamistyosta seka siihen liittyvasta
toiminnallisesta muutoksesta

* eduksi kokemus esim. sosiaali- ja terveydenhuollon
arkistovastaavan tehtavista, eAMSin ja TOSin laatimisesta

* pilottiorganisaatiosta voidaan pyytaa asiantuntijaa rukkasryhmaan
* koko noin 4 - 7 henkiloa
* tukena toiminnallisten muutosten, palvelutehtavaluokituksen ja

rosessien yhtenadistamisen kayttoonotoissa ja toimintamallin
uomisessa

KA AKEQIS IS VoM EN eppo laskinen 14.12.20
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Kansa-koulu-hankkeen paattyessa

* sosiaalihuollon palvelutehtava -luokitus on kaytossa
julkisen sosiaalihuollon palvelun jarjestajana
toimivissa organisaatioissa

* sosiaalihuollon organisaatioiden palveluprosessien
kuvaukset on yhtenaistetty kansallisten
prosessikuvausten mukaisesti

* sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaiset
asiakasasiakirjojen sisallot on otettu kayttoon
asiakastietojarjestelmissa toteutussuunnitelmassa
tarkemmin maaritellysti.

KKKKKKKKKKKKKK
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. Sosiaalihuollon asasiakirjalain toimeenpano

Tilanne SONet BOTNIAN alueella

* Onko alueen kaikissa kunnissa aloitettu tyo sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain vaatimusten tayttamiseksi?

* Onko kayty asiakasasiakirjalaki lapi? Onko tiedossa, mita
taytyy tehda?

* Onko alueen kunnissa aloitettu valmistautuminen
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon liittymiseen?

* Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon voisi vieda
sosiaalihuollon asiakastiedot nyt kaytettavista
asiakastietojarjestelmista (ns. vanhat asiakastiedot).

* Tiedotolisivatitsehallintoalueensosiaalihuollon kaytettavissa
asiakastiedonarkistosta.

* Tama voisi helpottaa asiakastietojensiirtoa nykyisten
sosiaalihuollon organisaatioiden asiakastietojarjestelmista
itsehallintoalueen asiakastietojarjestelmaanija
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Kuva 29. Sosiaalihuollon tietojarjestelmajasennys
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Kuva 24. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen tietojiirjestelmikokonaisuus
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Kuva 28. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmakartta




