PAREMPI ARKI - projektet har som syfte att utveckla
socialvardens, primdrhdlsovdrdens och
specialsjukvdrdens verksamhetsmdissiga
integrering pd Mellanfinlands omrade.
Malsdttningen dr dndamadlsenliga och
kundorienterade tjanster, ett fungerande
samarbete och en bdttre vardag for kunden.

Projektets utvecklingsteam

Pa projektomraddet fungerar sedan september ett mangprofessionellt team, som ser fram
emot att borja forverkliga projektets malsattningar. Utover projektledaren bestar
teamet av sex planerare.

Erja Oksman dr projektledare. Hon dr magister i hdlsovetenskaper och
specialsjukskdtare. Hon har tolv drs erfarenhet av utvecklingsarbete inom hdlsovdrden,
bla. vardgaranti, samarbete mellan sjukvdrdsdistrikt och projekt kring patientdatasystem.
De senaste nio dren har mdlen for utvecklingsarbetet varit ldngtidssjuka patienters vird i
Terva- och Mellanfinlands Potku-projekt. Erja finns i Lahtis i Pdijdnne-Tavastlands
samkommun for social- och hdlsovdrd.

erja.oksman@phsotey.fi

040719 5912

Risto Kuronen har fungerat som allmdnldkare i 6ver 20 dr. Som ett resultat av forskning
kring God medicinsk praxis-rekommendationerna har ocksd en avhandling kommit till.
Sedan 2004 har han varit med i savdl lokala som nationella utvecklingsprojekt inom
hélsovdrden. Aren 2010 - 2014 fungerade han som Potku-projektets verlikare pd
Mellanfinlands omrdde. Ristos ansvarsomrdade dr Pdijinne-Tavastland.
risto.kuronen@phsotey.fi

044 440 6623

Mari Harju dr utbildad hélsovdrdare YH och studerar vid Vasa Universitets
magisterprogram fér administration. Mari har tidigare erfarenhet av utvecklingsarbete
som projektarbetare och projektchef i Kaste-projektet Potku — Patienten vid rodret. Fore
projektarbetet arbetade Mari som sjukskétare pd mottagning i Tammerfors.
Ansvaromrdde dr Birkaland.

mari.harju@tampere.fi

040 800 4608
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Tuula Tuominen dr magister i samhdllsvetenskaper med socialarbetarkompetens, och
tidigare utbildad till socialfostrare. Hon har dven forskat inom ramen fér specialiserings-
utbildning fér socialarbetare med siktet pa ett licentiatarbete. Tuula har fungerat som
socialarbetare i ett flertal socialbyrder och i foreningar samt tidigare dven i daghem som
barntrddgdrdsldrare. Hon har flera drs erfarenhet av utvecklingsprojekt inom
vuxensocialarbete. Tuulas ansvarsomrdde dr Tammerfors.

tuula.tuominen@tampere.fi

040 806 2652

Satu Raatikainen dr magister i hdlsovetenskaper och sedan tidigare utbildad
hélsovdrdare-sjukskétare. Fére Parempi Arki har hon jobbat i Kaste-projekt kring
vuxensocialarbete och sote-regionforsok. Innan utvecklingsprojekten fungerade Satu om
hdlsovdrdare inom barnrddgivning och skolhdlsovdrd. Satus ansvarsomrdde dr Egentliga
Tavastland.

satu.raatikainen @pikassos.fi

050 349 5610

Carita Liljamo dr sjukskotare/avdelningsskotare och studerar administration. Fore
Parempi Arki-projektet arbetade hon som avdelningsskotare vid Lappo hdlsovdrdscentral
pd mottagnings- och datgdrdsavdelningen samt som utvecklingsarbetare och projektchef i
Potku I - II-projektet. Caritas ansvarsomrdde dir Sédra Osterbotten.
carita.liliamo@Iapua.fi

044 438 4866

Jessica Fagerstrom dr magister i samhdllsvetenskaper och utbildad arbetshandledare.
Hon har tidigare arbetat med utveckling av tjinster for dldre, bl.a. som projektchef i Aldre-
Kaste Il-projektet. Hon har dven erfarenhet av foreningsarbete och forskningsuppgifter
pd social- och hdlsovdrdsomrddet. Jessicas ansvarsomrdde cr Osterbotten.
jessica.fagerstrom@seamk.fi

040 830 0478

Styrgruppen

Projektets styrgrupp holl sitt forsta mote 1.9.2015 i Tammerfors. Utdver projektpersonalen deltog
sammanlagt 17 representanter fran hela projektomradet. P4 motet behandlades vad man férvantar
sig av projektet och hur man kan stoda projektets forverkligande i den egna organisationen,
regionalt och pa hela Mellanfinlands omrade.

Man konstaterade att kunder som anvander mycket tjdnster ar en gemensam utmaning for hela
projektomradet. Tjansternas integrering och koordinering sags ocksa som ett gemensamt dilemma,
som sannolikt 6kar bruket av service. Det finns alltsa ett behov av projektet; andamalsenligt stod
och handledning till ovan ndmnda kundgrupper bor utvecklas. Genom utvecklingsarbetet hoppas
man pa projektomradena fa till stdnd fungerande och kundorienterade praktiska
samarbetsmodeller.
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Formannens och ledningens roll sdgs som viktiga faktorer for ett lyckat utvecklingsarbete i den
egna organisationen. For att framja den regionala spridningen av utvecklingsarbetet diskuterade
man det moéjliga grundandet av regionala arbetsgrupper. Aven nyttjandet av regionala nirverk sigs
som viktigt.

Projektet ansags ha en viktig roll som mojliggorare och stod for utvecklingsarbete och som
inspirator for forandringsarbete. Ocksa natverken mellan regionerna forstarks tack vare de
gemensamma seminarieomgangarna.

Styrgruppen lyfte fram vikten av kundorientering vid utvecklandet av tjdnsterna, och man beslot att
man bjuder in erfarenhetsexperter som medlemmar i styrgruppen.

Styrgruppens sammansattning hittas i bilaga 1.

Projektets verksamhet

Arbetsgruppen for verktyg for identifiering

En central malsattning i Parempi Arki -projektet ar att utveckla ett i det dagliga arbetet fungerande
arbetsredskap for identifiering av kunder som anvander mycket tjanster. For detta &ndamal har en
for hela projektet gemensam arbetsgrupp utsetts, och denna inledde sitt arbete 26.8.2015 i
Tammerfors.

Arbetsverkstaden hade 26 deltagare som tillsammans funderade pa nyttan av och egenskaper hos
verktyget i fraga. Under dagen framkom att i nuldget ar identifieringsverktyg inte i systematiskt
bruk, men att behov av ett sddant finns. Man upplevde att en tidig identifiering av kunder vore till
saval kundens som till personalens och organisationens nytta. En tidig identifiering av komplexa
behov underlattar organisationens dndamalsenliga resursfordelning och personalens
tidsanvandning och forbattrar kundens mojligheter att fa det stod, den hjalp och den handledning
hen behover.

Ett bra verktyg for identifiering beskrevs som

« [dtt att anvinda

e kort

e tydligt

e gdrna i elektroniskt format och méjligt att integrera i existerande system

Utvecklingen av identifieringsverktyget fortsatter under hosten!

Seminarierundorna

[ Parempi Arki -projektet stods den verksamhetsmassiga integreringen och de olika aktérernas
samarbete genom regionoverskridande seminarieomgangar. [ seminarierundorna deltar regionala
utvecklingsteam, som bestar av aktorer fran socialvarden, primarhalsovarden och
specialsjukvarden. Teamen har mojlighet att med hjalp av genombrottsmetoden utveckla en
gemensam verksamhetsmodell at en vald kundgrupp som anviander mycket tjanster. Detta gor de
genom att stalla upp malsattningar for sig sjdlva och planera vad de mellan de gemensamma
seminarierna gor i den egna arbetsgemenskapen.



Under varen 2016 forverkligas seminarierundorna enligt foljande:

Verkstad 1 Verkstad 2 Verkstad 3
Tavastehus Tammerfors Seinijoki
Pdijdnne-Tavastland 2 team
Omgang I 13 -14.1.2016 9-10.3.2016 11-12.5.2016 Birkaland 2 team
Egentliga Tavastland 1 team
Sodra Osterbotten 2 team
Osterbotten 1 team
Pdijdnne-Tavastland 1 team
Omgang II 27 -28.1.2016 16 -17.3.2016 18-19.5.2016 Birkaland 2 team
Egentliga Tavastland 2 team
Sédra Osterbotten 1 team
Osterbotten 2 team
Pdijdnne-Tavastland 2 team
Omgang III 10-11.2.2016 13 -14.4.2016 1-2.6.2016 Birkaland 2 team
Egentliga Tavastland 1 team
Sédra Osterbotten 2 team
Osterbotten 1 team

Seminarierundorna IV - VI ordnas under hosten 2016
Satt i kalendern!

Pa alla omraden ordnas projektets Kick Off-tillfillen, dir man har mojlighet att bekanta sig med
projektets verksamhet pa det egna omradet.

Datum Tid Plats
Sédra Osterbotten 1.10.2015 12-16 Frami B
Osterbotten 6.10.2015 12-16 Silveria
Birkaland 21.10.2015 12-16 TAYS
Pdijdnne-Tavastland 4.11.2015 12-16 Sibeliushuset

[ Egentliga Tavastland ordnas Kick Off-tillféllen kommunvis. Tiderna slds fast senare.

Arbetsgruppen for verktyg for identifiering samlas 8.10.2015 och 3.12.2015 i Tammerfors.
Styrgruppens nasta mote halls 10.12.2015.

Andra evenemang:

SOSTEtalk! ar en ny motesplats, som samlar aktorer fran alla branscher, som pa nagot satt framjar
manniskans goda liv. Ordnas i Helsingfors 7- 8.10.2015.

http://www.soste.fi/tapahtumat/sostetalk.html

Dagen for framjande av valfard och halsa (Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen paiva) ordnas i
Helsingfors 20.11.2015. Evenemanget ordnas av THL, och dess malgrupp ar olika branschers

aktorer, som arbetar for medborgarnas valfard och hélsa eller for forebyggande av olycksfall.
https://tapahtumakalenteri.thl.fi/tapahtuma/1359811

THL ordnar 7.12.2015 VII Nationella Hilsodagen (viI valtakunnallinen Terveyspiivi) i Helsingfors.

Tema ar Hjarnans halsa - somnproblem, depression och minnesstorningar som utmaningar for
folkhalsan.

https://www.thl.fi/fi /web/kansantaudit/ajankohtaista/kansanterveyspaiva/xii-valtakunnallinen-kansanterveyspaiva
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Risto Raivio Phsotey, PTH- yksikko Johtaja

Juha Luomala Sosiaalialan osaamiskeskus Verso Johtaja

Mika Forsberg Peruspalvelukeskus Oiva Vs. peruspalvelujohtaja
Pirjo Orre Phsotey, pdivystys- ja ensihoito Ylihoitaja

Kirsi Timonen Heinolan kaupunki Ylilaakari

Doris Holmberg- Pirkanmaan shp, PTH-yksikko Johtaja

Marttila

Kristiina Laiho Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos Johtaja

Tuula Haapio Tampereen kaupunki Sosiaalipalvelupaallikko
I[sto Nordback Pirkanmaan shp Kehitysjohtaja

Liisa Lansipuro Pirkkala Yliladkari

Jan Lofstedt Kanta-Hameen shp, PTH-yksikko Johtaja

Anitta Leinonen Hattula Perusturvajohtaja
Markku Nurmikari Hameenlinnan kaupunki Tilaajayliladkari

Juha Heino FSHKY Yhtyman johtaja

Jaakko Pihlajamaki Eteld-Pohjanmaan shp Johtaja

Eliisa Autio Eteld-Pohjanmaan shp Taloussihteeri
Arto Rautajoki Sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA  Kehitysjohtaja
Matti Rekiaro Eteld-Pohjanmaan shp, PTH-yksikko Aksila  Johtaja

Kirsti Kahara JIK Ylilaakari

Paivi Saukko Seindjoki Tulosaluejohtaja
Paivi Leikkola Eteld-Pohjanmaan shp Ylihoitaja

Pia Wik Vasa sjukvardsdistrikt, Planeringschef
primarvardsenheten

Erkki Penttinen Vasa stad Resultatomradeschef

Marjo Orava Social- och halsovardsverket i Jakobstad Overskétare

Sofia Svartsjo Korsholm Overliakare

Auvo Rauhala Vasa sjukvardsdistrikt Chefsoverlakare

Leena-Kaisa Nikkarinen Mellanfinlands Kaste Programchef
Taina Mantyranta Social- och halsovardsministeriet Projektets 6vervakare
Ritva Salmi Institutet for valfard och hélsa Utvecklingschef

Som ordférande for styrgruppen fungerar Jaakko Pihlajamaki.



