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Projektipaallikko Tytti Luoto



Tarpeet ja tavoitteet uudistuksesta

« Vaeston tarpeiden mukaiset palvelut
« Palvelut yhdenvertaisesti kaikille
« Painotus ennalta ehkaisevaan tyohon

« Ammattilaisten tyonjako toimii asiakkaan parhaaksi
« Asiakas saa palvelut yksil6llisten tarpeiden mukaan
« Asiakas saa avun ajoissa siella missa tarve tunnistetaan

« Toimivat ja yhteensovitetut palvelut
 Asiointi on sujuvaa, matalan kynnyksen palvelut
« Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio

« Parempaa laatua ja vaikuttavuutta
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Selvityksen taustaa

« Selvitystyodlle tilaus
« Tarkoituksena oli tuottaa tilannekuva, jolla sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen uudelleen allokointia edistetaan
selvitystyon pohjalta (Eteléa-Pohjanmaan hyvinvointialueen johtoryhma 20.3.2024 § 95).

« Selvitystydn roolit, vastuut ja toteuttajatahot; pirstaloidun sosiaalihuollon kentan tilannekuvan
luominen ja resurssin haltuunotto, vaestdn tarpeet huomioiden. Aluevaltuuston paatés seka UTV
ohjelmasta, ettd Toimeenpano, vakiinnuttaminen ja kehittdaminen ohjelmasta.

« Keskustelukierros kevaalla 2024 eri yksikoissa (dia)
« Aineistot resursseista (dia)
« Kysely sosiaalitydn ja —ohjauksen henkil6stdlle 15.5.-28.5.2024

» Vastaajajoukko — miten valikoitui

+ Vastaajien maara (N=160) edustaa n.75%:a sosiaalihuollon asiakastydn henkildstostéd — hyva otanta jonka perusteella kyselyn
tuloksia voidaan pitéaa edustettavana otantana koko sosiaalihuollon ammattihenkildiden nakemyksista.

Kyselyn toteutus ja toteuttajat

« Kyselyaineiston analysoinnissa tarkasteltu vastauksia palvelutehtavittain seka myds aluekohtaisesti, toteuttajina Anneli Riski
Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa —hanke, Anne Saarijarvi SONet BOTNIA/Kehityspalvelut. Kehityspalvelut/raportointitiimi Hanna
Pohjoisaho ja Valtteri Virtanen

« Taydentavat esihenkildiden haastattelut, Tytti Luoto/UTV-ohjelma N= 12

« Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen tilannekuva 6/2024
- Uudet tehtavankuvat sosiaalitydntekijoille ja sosiaaliohjaajille ja sen myo6ta uusi palvelurakenne.
- Organisaation toimintatapojen tehostaminen, uudistaminen ja jarkeistaminen.
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Eteneminen

Hyvaksytty toimeenpano, kehittaminen ja vakiinnuttaminen ohjelma
9.10.2023

Aluehallitus 15.1.2024 UTV + vakiinnuttaminen
« Keskustelu tydikaisten terveyssosiaalityon yksikdon kanssa 18.1.2024
« Aikuissosiaalityontekijoiden klubi 14.3.2024

Kasittely hyvinvointialueen johtoryhmassa 20.3.2024
Psykiatrian sosiaalityontekijoiden tapaaminen 11.4.2024
Terveyssosiaalityontekijoiden tapaaminen 16.4.2024
Perheiden palvelut jory 22.4.2024

Aikuispsykiatria ja tyoikaisten sosiaalityd 14.5.2024
TyOikaisten jory 14.5.

Lasten- ja nuorten psykiatria 15.5.2024
Riippuvuushoidon keskus 16.5.2024

Kysely liikkeelle 15.-16.5.2024
Yhteinen tapaaminen 30.5.2024, Mediwest
Webropol —kyselyn palaute 19.8.2024

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Perhe- ja sosiaalipalvelujen

Lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus
Eteldinen ; 7 sosiaalitydntekijaa, 5 sosiaaliohjaajaa
Keskinen ; 13 sosiaalitydntekijada, 7 sosiaaliohjaajaa
Pohjoinen ; 9 sosiaalitydntekijaa, 5 sosiaaliohjaajaa
Keskinen sis.. Ankkuri- tiimi; 1 sosiaalitydntekija ja 1
sosiaaliohjaaja
Asiakasohjaus: ma-pe klo 9-15.00, 3 asiakasohjaajaa

Tyoikaiset sosiaalityo ja -ohjaus
Eteldinen; 4 sosiaalitydntekijaa, 12 sosiaaliohjaajaa,
Keskinen; 7 sosiaalityontekijaa, 16 sosiaaliohjaajaa,
Pohjoinen; 5 sosiaalitydntekijaa, 18 sosiaaliohjaajaa,
Lisdksi toimistosihteerit

A5|akasohJaus puhelimitse ma-to klo 9-11 kaikilla alueilla seka chat
ma-to 12-14

Sosiaali- ja kriisipadivystys

13 sosiaalityontekijaa ja 6 sosiaaliohjaajaa
Kasvatus- ja perheneuvola

7 sosiaalityontekijaa (4 virkaa, 3 toimea)

4 perheneuvojaa (sosionomi, YAMK sosionomi)
Lapsioikeudelliset palvelut
5 sosiaalitydntekijaa + 1 sij. sosiaalitydntekija
3 YAMK
1 muu koulutus

tyontekijamaarat kevat 2024

Lastensuojelun sosiaalityo- ja ohjaus
Eteldinen alue; 10 sosiaalityéntekijaa, 1,5 sosiaaliohjaajaa
Keskinen alue; 14 sosiaalityontekijaa, 2 sosiaaliohjaajaa
Pohjoinen alue; 13 sosiaalitydntekijad, 1 sosiaaliohjaaja
Keskitetty jalkihuolto 2 sosiaalityontekijaa ja 2 sosiaaliohjaajaa
Perhehoito 2 sosiaalitydntekijaa ja 4 sosiaaliohjaajaa
Jalleenyhdistdmistiimi 1 sosiaalitydntekija

Vammaissosiaalityo ja -ohjaus

Etelainen alue; 0 sosiaalityontekijaa, 9 sosiaaliohjaajaa

Keskinen alue; 3 sosiaalitydntekijaa, 13 sosiaaliohjaajaa

Pohjoinen alue; 3 sosiaalityontekijaa, 6 sosiaaliohjaajaa
Vastuuyksikkdjohtajat osallistuvat alueesta riippuen asiakastyéhon
Asiantuntija- ja terapiapalvelut 1 sosiaalityontekija ja 1 sosiaaliohjaaja
Asiakasohjaus (koko alue) 2 asiakasohjaajaa

Terveyssosiaalityo

12 sosiaalitydntekijaa 3 sosiaaliohjaajaa (toimia)

13 sosiaalityontekijaa, aikuispsykiatria (toimia)

4 sosiaalitydntekijaa, lasten ja nuorten psykiatria (toimia)

2 sosiaalitydntekijaa 4+2 sosiaaliohjaajaa, Riippuvuushoidon keskus
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Eteldinen alue
52 923 as.

Pohjoinen alue
68 117 as.

Keskinen alue
69 729 as.
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1.Vastaajien koulutustausta palvelualueittain

Sosionomi AMK (tai aiempi opistotason

m Lasten, nuorten ja perheiden tutkinto)
palvelut

m Lastensuojelun sos.ty6

m Tyoikaisten palvelut Sosiaalialan YAMK

| Sosiaali- ja kriisipaivystys

W |akkaiden palvelut Sosiaalityontekija YTM/VTM
B Vammaispalvelut

= Pdihde- ja riippuvuustyo Sijaispateva sosiaalityontekija

B Terveyssosiaalityd

joku muu, mika?

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue 0% 20%  40%  60%  80%  100% 120%



2. Vastaajien tehtavanimikkeet
pl. opiskeluhuolto ja perheoikeudelliset palvelut

@ Sosiaaliohjaaja
@ Sosiaalityontekija
1% (n = 1 ) @ Péihdetyéntekija / paihdetyénohjaaja
@© Sosiaaliterapeutti
.\ @ Johtava sosiaalitydntekija / Vastuuyksikkdjohtaja

1% (n - 17 @ Palveluyksikkéjohtaja
49, (n — 7) \ | @ Koordinaattori

__— 43% (n = 68)

n Prosentti

41% (n = 66) —

Sosiaaliohjaaja 68 42,5%
Sosiaalitydntekija 66 41,3%
Paihdetyontekija / paihdetyénohjaaja 1 0,6%
Sosiaaliterapeutti 1 0,6%

Johtava sosiaalityéntekija / Vastuuyksikkéjohtaja 7 4,4%

(@) . . Palveluyksikkéjohtaja 1 0,6%
Eteld-Pohjanmaan y e 6

hyvinvointialue Koordinaattori 1 0,6%



3. Vastaajien tyosuhde palvelualueittain

| | | |

virka

toimi
50%
96%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Lasten, nuorten ja perheiden palvelut m Lastensuojelun sos.tyo
I W Tydikaisten palvelut I W Sosiaali- ja kriisipaivystys

m |akkaiden palvelut
B Paihde- ja riippuvuusty6

p Etela-Pohjanmaan
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® Vammaispalvelut
B Terveyssosiaalityd

120%

Vastaajista
76% on virassa ja
24% toimessa

Lastensuojelussa, tyoikaisten
palveluissa,

sosiaali- ja kriisipaivystyksessa,
iakkaiden palveluissa ja vammais-
palveluissa kaikki vastanneet
toimivat virassa.

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa toimessa

on 30% vastaajista, paihde- ja
riippuvuustyodssa 50% ja
terveyssosiaalitydssa 96%:a.



7. Vastaajat tyoyksikoittain, N=

17% (n = 24) 21% (n = 30)

4% (n = 6)

16% (n = 24)
1% (n=1)
1% (n=2) |

_

—— 15% (n = 22)

L 25% (n = 36)

m Lasten, nuorten ja perheiden palvelut mLastensuojelun sos.ty6

m Tyoikaisten palvelut

m lakkaiden palvelut mVammaispalvelut

m Paihde- ja riippuvuustyd m Terveyssosiaalityd

p Etela-Pohjanmaan
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145

Eniten vastauksia annettiin tydikaisten palveluista (25%)
ja lasten, nuorten ja perheiden palveluista (21%).

Terveyssosiaalityd, vammaispalvelut ja lastensuojelun
sosiaalityo olivat tasaisesti edustettuna (15-17% vastaajista).

lakkaiden palveluista ja sosiaali- ja kriisipaivystyksesta
saatiin vain yksittaisia vastauksia.

m Sosiaali- ja kriisipaivystys

Vastauksista on poissuljettu
Vastaajat jotka valinneet tehtavanimikkeeksi
Jokin muu.

Jokin muu listaus:
Koulukuraattori/vastaava kuraattori 7
Lastenvalvoja 2
Palveluyksikkdjohtaja 2

Sosiaalitydn opiskelija 1

Kasvatus- ja perheneuvolan sos.tt 1
Palvelualuejohtaja 1

Sosiaaliohjaajan virka 1
Paihdehuollon ohjaaja 1

Vt sosiaalityontekija 1




8. Vastaajien jakautuminen alueellisesti, N= 145

pl. opiskeluhuolto ja perheoikeudelliset palvelut

17% (n = 25) \
28% (n = 40)

20% (n=29) ——

\ 35% (n = 51)

@ Pohjoisella alueella (Alavus, Alajarvi, Evijarvi, Kauhava, Kuortane, Lappajarvi, Lapua,
Soini, Vimpeli, Ahtari)

@ Keskisellad alueella (Seinajoki, Isokyrd)

@ Eielaisella alueella (limajoki, Isojoki, Kauhajoki, Karijoki, Kurikka, Teuva)
@ Koko hyvinvointialueella

Etela-Pohjanmaan
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Vastaajat jakautuivat
hyvin tasaisesti koko
hyvinvointialueelle.

Vastauksista on poissuljettu
Vastaajat jotka valinneet tehtavanimikkeeksi
Jokin muu.

Jokin muu listaus:
Koulukuraattori/vastaava kuraattori 7
Lastenvalvoja 2
Palveluyksikkdjohtaja 2

Sosiaalitydn opiskelija 1

Kasvatus- ja perheneuvolan sos.tt 1
Palvelualuejohtaja 1

Sosiaaliohjaajan virka 1
Paihdehuollon ohjaaja 1

Vt sosiaalityontekija 1



4. Vastaajien tyosuhde palvelualueittain

| | | |

vakituinen

maaraaikainen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Lasten, nuorten ja perheiden palvelut m Lastensuojelun sos.ty6
m Tyoikaisten palvelut m Sosiaali- ja kriisipaivystys
m lakkaiden palvelut m Vammaispalvelut
m Paihde- ja riippuvuustyo M Terveyssosiaalityo

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

120%

Vastaajista
79% on vakituisia ja 21%
maaraaikaisia tyontekijoita.

Useimmilla palvelualueilla 2/3
osa on vakituisessa
tyosuhteessa.

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa, lastensuojelussa ja
vammaispalveluissa n.30% on
maaraaikaisia tyontekijoita.

Myos tyoikaisten palveluissa ja
paihde- ja
riippuvuuspalveluissa on
jonkin verran maaraaikaisia
tyontekijoita, n.15%.



6. Tyokokemus sosiaalialan tehtavista yhteensa

« Hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattihenkilét ovat hyvin kokeneita sosiaalialan ammattilaisia.

« Maakunnallisesti vastaajien tydkokemus jakautui melko tasaisesti.

« Keskisella alueella on eniten yli 15 vuoden tydkokemuksen omaavia. He jakautuivat usealle
palvelualueelle.

Pohjoinen Keskinen Eteldinen Koko Hva
n Prosentti n Prosentti n Prosentti n Prosentti | Yhteensa

alle 1 2 4 2% 0 0,0% 1 3,2% 3 10,3% 6
vuotta
1-2 vuotta 2 4 3% 1 1,9% 1 3,2% 0 0,0% 4
2-5 vuotta 4 3% 6 11,3% 2 6,5% 1 3,5% 11
5-10 vuotta 19,1% 13 24.5% 4 12,9% 3 10,3% 29
10-15 14 29.8% 6 11,3% 8 25.8% 4 13,8% 32
vuotta
yli 15 18 38,3% 27 51,0% 15 48,4% 18 62,1% 78
vuotta N
Yhteensa 47 53 31 29 160

Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue




9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen
tehtavankuvat

Kysymykset 9-10

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa - hanke SONEt (.‘.\) BOTNIA



9.KESKEISIMMAT TYOTEHTAVAT PALVELUALUEITTAIN, KAIKKI TEHTAVANIMIKKEET

M |3kkadiden palvelut ® LaNuPe-palvelut M Lastensuojelun sosiaalityo Paihde- ja riippuvuusty® M Sosiaali- ja kriisipdivystys M Terveyssosiaalityo | B Tydikaisten palvelut |B Vammaispalvelut

JOKIN MUU, MIKA? 32% 8% 13%
VASTINEIDEN LAATIMINEN, TIETOPYYNTOIHIN VASTAAMINEN 22% 22% 9% | 9% 39%
MONIALAINEN JA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO IR 29% 10% 1% 22% 21% 12%
KONSULTOINTI 23% 9% 23% 23% 14%
KIIREELLISIIN TUEN TARPEISIIN VASTAAMINEN JA TARPEIDEN ARVIOINTI 17% 29% 6% 3% 31% 14%
PAATOKSENTEKO A 37% 22%
ASIAKKAAN SOSIAALIPALVELUN SUUNNITTELUUN JA TOTEUTUKSEEN OSALLISTUMINEN [T 28% 9% 30% 14%
TARVITTAVIEN PALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA KOORDINOINTI, OHJAUS PALVELUIHIN 24% 13% 1%  20% 21% 21%
ASIAKKAAN KOKONAISTILANTEEN SELVITTAMINEN / SOSIAALISEN TILANTEEN ARVIOINTI ECARET 11% 1% 28% 19% 15%
SUUNNITELMALLINEN ASIAKASTYO fAC;I;/L,?(T(\(AC;ljerEKIJYYS, ERITYISEN TUEN TARPEEN 5 20% oo
)
TILANTEEN JA TUEN TARPEIDEN SELVITTAMINEN 29% 10% 1% 21% 22% 17%
PALVELUTARPEEN ARVIOINTI 25% 6% 39% 30%
ILMOITUSTEN JA YHTEYDENOTTOJEN VASTAANOTTAMINEN (SHL JA LS) TR 38% 3% 38% 18%
OHJAUS JA NEUVONTA BV 26% 10% 14% 21% 23%

Etela-Pohjanmaan
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9.KESKEISIMMAT TYOTEHTAVAT — VERTAILU NIMIKKEITTAIN (SOSIAALITYONTEKIJA & SOSIAALIOHJAAJA)

B Sosiaalityontekija M Sosiaaliohjaaja

JOKIN MUU, MIKA?

(o]
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VASTINEIDEN LAATIMINEN, TIETOPYYNTOIHIN VASTAAMINEN

MONIALAINEN JA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

N
(@]
N
(o)]

KONSULTOINTI
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=
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KITREELLISIIN TUEN TARPEISIIN VASTAAMINEN JA TARPEIDEN ARVIOINTI

N
=
=
=

PAATOKSENTEKO
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N
w
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w
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S
~

ASIAKASSUUNNITELMIEN LAATIMINEN

ASIAKKAAN SOSIAALIPALVELUN SUUNNITTELUUN JA TOTEUTUKSEEN
OSALLISTUMINEN
TARVITTAVIEN PALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA KOORDINOINTI, OHJAUS
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N
N
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PALVELUIHIN
ASIAKKAAN KOKONAISTILANTEEN SELVITTAMINEN / SOSIAALISEN TILANTEEN
ARVIOINTI i £
SUUNNITELMALLINEN ASIAKASTYO (OMATYONTEKIJYYS, ERITYISEN TUEN TARPEEN
ASIAKKAAT) EE

w
w

w
el | S

TILANTEEN JA TUEN TARPEIDEN SELVITTAMINEN

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

N
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ILMOITUSTEN JA YHTEYDENOTTOJEN VASTAANOTTAMINEN (SHL JA LS)
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OHJAUS JA NEUVONTA
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KESKEISIMMAT TYOTEHTAVAT TYOIKAISTEN PALVELUT

W Sosiaalityontekija Tydikaisten palvelut W Sosiaaliohjaaja Tyoikaisten palvelut

JOKIN MUU, MIKA? [l
VASTINEIDEN LAATIMINEN, TIETOPYYNTOIHIN VASTAAMINEN
MONIALAINEN JA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

KONSULTOINTI

KITREELLISIIN TUEN TARPEISIIN VASTAAMINEN JA TARPEIDEN ARVIOINTI

=
(W§)
¥} L
i

[op)

PAATOKSENTEKO

=
%]
(=]
=

ASIAKASSUUNNITELMIEN LAATIMINEN

=
o

13

ASIAKKAAN SOSIAALIPALVELUN SUUNNITTELUUN JATOTEUTUKSEEN
OSALLISTUMINEN

TARVITTAVIEN PALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA KOORDINOINTI, OHJAUS

PALVELUIHIN
ASIAKKAAN KOKONAISTILANTEEN SELVITTAMINEN / SOSIAALISEN
TILANTEEN ARVIOINTI

SUUNNITELMALLINEN ASIAKASTYO (OMATYONTEKIJYYS, ERITYISEN TUEN

TARPEEN ASIAKKAAT)

3 10

5 )]
=
=

=
[
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=) =y}
o
=
=
[

TILANTEEN JA TUEN TARPEIDEN SELVITTAMINEN

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI 11 15
ILMOITUSTEN JAYHTEYDENOTTOJEN VASTAANOTTAMINEN (SHL JA LS) 7 6
OHJAUSJA NEUVONTA 3 13

Etela-Pohjanmaan
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KESKEISIMMAT TYOTEHTAVAT TERVEYSSOSIAALITYO

M Sosiaalitydntekija Terveyssosiaalityd B Sosiaaliohjaaja Terveyssosiaalityd

JOKIN MUU, MIKA? 11 1

VASTINEIDEN LAATIMINEN, TIETOPYYNTOIHIN
VASTAAMINEN

MOMNIALAINEN JA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO 19 3

KONSULTOINTI

KITREELLISIINTUEN TARPEISIIN VASTAAMINEN JA
TARPEIDEN ARVIOINTI

PAATOKSENTEKO

ASIAKASSUUNNITELMIEN LAATIMINEN

ASITAKKAAN SOSIAALIPALVELUN SUUNNITTELUUN JA
TOTEUTUKSEEN OSALLISTUMINEN

TARVITTAVIEN PALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA

KOORDINOINTI, OHJAUS PALVELUIHIN

ASIAKKAAN KOKOMNAISTILANTEEN SELVITTAMINEN /
SOSIAALISEN TILANTEEN ARVIOINTI

SUUNNITELMALLINEN ASIAKASTYO (OMATYONTEKIIYYS,
ERITYISENTUEN TARPEEN ASIAKKAAT)

-~
]

15

18

TILANTEEN JA TUEN TARPEIDEN SELVITTAMINEN 13

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

ILMOITUSTEN JA YHTEYDENOTTOJEN VASTAANOTTAMINEN
(SHLJA LS)

OHJAUSJANEUVONTA

H |
w
=]
=
[#§]
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KESKEISIMMAT TYOTEHTAVAT PAIHDE- JA RIIPPUVUUSTYO

B Sosiaaliohjaaja Paihde- ja riippuvuustyo

JOKIN MUU, MIKA?

VASTINEIDEN LAATIMINEN, TIETOPYYNTOIHIN
VASTAAMINEN

MONIALAINEN JA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

KONSULTOINTI

KITREELLISIIN TUEN TARPEISIIN VASTAAMINEN JA
TARPEIDEN ARVIOINTI

PAATOKSENTEKO

ASIAKASSUUNNITELMIEN LAATIMINEN

ASIAKKAAN SOSIAALIPALVELUN SUUNNMNITTELUUN JA
TOTEUTUKSEEN OSALLISTUMINEN

TARVITTAVIEN PALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA
KOORDINOINTI, OHJAUS PALVELUIHIN

ASIAKKAAN KOKONAISTILANTEEN SELVITTAMINEN /
SOSIAALISENTILANTEEN ARVIOINTI

SUUNNITELMALLINEN ASIAKASTYO (OMATYONTEKIIYYS,
ERITYISENTUEN TARPEEN ASIAKKAAT)

TILANTEEN JA TUEN TARPEIDEN SELVITTAMINEN

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

ILMOITUSTEN JA YHTEYDENOTTOJEN VASTAANOTTAMINEN
(SHLJA LS)

OHJAUSJA NEUVONTA

Etela-Pohjanmaan
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10. TYOTEHTAVAT, JOTKA EIVAT MIELESTASI KUULU AMMATTI-/TEHTAVANKUVAASI, MUTTA HOIDAT NIITA
SAANNOLLISESTI — KAIKKI NIMIKKEET

m ldkkdiden palvelut  m LaNuPe-palvelut  m Lastensuojelun sosiaalityd Pdihde- ja riippuvuustyd  m Sosiaali- ja kriisipdivystys  ® Terveyssosiaalityd  mTydikdisten palvelut  m Vammaispalvelut

JOKIN MUU, MIKA? 19% 4%

SOME-JULKAISUT

NETTISIVUIEN PAIVITYS

TYOAJANSEURANTA / -KORJAUKSET

TIETOPYYNTOJEN KASITTELY

PERINTAASIOIDEN HOITAMINEN

DIGITAALISTEN HAKEMUSTEN TAYTOSSA OPASTAMINEN

HAKEMUSTEN TAYTTAMINEN (EDUNVALVONTA, KELA)

ETUUSKASITTELY

MAKSATUKSEEN LIITTYVAT TEHTAVAT

ASIAKIRJOJEN SKANNAUS, TULOSTUS, POSTITUS 19% 1 %5 %

ARKISTOINTI (PL. KANTA-ARKISTOINTI SUORAAN ASIAKASTIETOJARIESTELMASTA)
TEKNISTEN ONGELMIEN RATKAISEMINEN

YHTEISKAYTOSSA OLEVIEN TYOVALINEIDEN KAYTON OPASTUS (VIDEOTYKITYM.)
TULKKIPALVELUN VARAUKSET / KAANNOSTYOT

KOKOQUSKUTSUJEN LAADINTA

KOKOUS-/NEUVOTTELUTILOJEN VARAUKSET

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




10. TYOTEHTAVAT, JOTKA EIVAT MIELESTASI KUULU AMMATTI-/TEHTAVANKUVAASI, MUTTA HOIDAT NIITA SAANNOLLISESTI
— SOSIAALITYONTEKIJAT JA SOSIAALIOHJAAJAT

B Sosiaalityontekija M Sosiaaliohjaaja
JOKIN MUU, MIKA? 19

SOME-JULKAISUT

w

i :

w

[N

[N

=

[e)]
N
(°8)

(6]
~

NETTISIVUJEN PAIVITYS

TYOAJANSEURANTA / -KORJAUKSET

TIETOPYYNTOJEN KASITTELY

PERINTAASIOIDEN HOITAMINEN

=
(2]
(]

DIGITAALISTEN HAKEMUSTEN TAYTOSSA OPASTAMINEN
HAKEMUSTEN TAYTTAMINEN (EDUNVALVONTA, KELA)
ETUUSKASITTELY

MAKSATUKSEEN LIITTYVAT TEHTAVAT

o

ASIAKIRJOJEN SKANNAUS, TULOSTUS, POSTITUS

(o]
= =
N [S) o)
() o] w
o
w
£ 0o
= =
(9]
w
w
o

ARKISTOINTI (PL. KANTA-ARKISTOINTI SUORAAN
ASIAKASTIETOJARJESTELMASTA)

=

TEKNISTEN ONGELMIEN RATKAISEMINEN

N
(€]
N
S

YHTEISKAYTOSSA OLEVIEN TYOVALINEIDEN KAYTON
OPASTUS (VIDEOTYKIT YM.)

=
o
»

TULKKIPALVELUN VARAUKSET / KAANNOSTYOT

N
(6]
(o]

KOKOUSKUTSUJEN LAADINTA

[y
w
o

KOKOUS- /NEUVOTTELUTILOJEN VARAUKSET 18 17

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




TYOTEHTAVAT, JOTKA EIVAT MIELESTASI KUULU AMMATTI-
JTEHTAVANKUVAASI, MUTTA HOIDAT NIITA SAANNOLLISESTI -
TYOIKAISTEN PALVELUT

W Sosiaalityontekija Tyoikdisten palvelut

JOKINMUU, MIKA?

SOME-JULKAISUT

NETTISIVUJEN PAIVITYS

TYOAJANSEURANTA / -KORJAUKSET
TIETOPYYNTOJEN KASITTELY

PERINTAASIOIDEN HOITAMINEN

DIGITAALISTEN HAKEMUSTEN TAYTOSSA OPASTAMINEN
HAKEMUSTEN TAYTTAMINEN (EDUNVALVONTA, KELA)
ETUUSKASITTELY

MAKSATUKSEEN LIITTYVAT TEHTAVAT

ASIAKIRJOJEN SKANNAUS, TULOSTUS, POSTITUS

ARKISTOINTI (PL. KANTA-ARKISTOINTISUORAAN...

TEKNISTENONGELMIEN RATKAISEMINEN

YHTEISKAYTOSSA OLEVIENTYOVALINEIDEN KAYTON...

TULKKIPALVELUN VARAUKSET / KAANNOSTYOT
KOKQUSKUTSUJEN LAADINTA
KOKOUS- /NEUVOTTELUTILOJEN VARAUKSET

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

W Sosiaaliohjaaja Tyoikdisten palvelut
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TYOTEHTAVAT, JOTKA EIVAT MIELESTAS|I KUULU AMMATTI-
JTEHTAVANKUVAASI, MUTTA HOIDAT NIITA SAANNOLLISESTI -
TERVEYSSOSIAALITYO

B Sosiaalityontekija Terveyssosiaalityo B Sosiaaliohjaaja Terveyssosiaalityo

JOKINMUU, MIKA? 15 3
SOME-JULKAISUT
NETTISIVUIEN PAIVITYS Jokin muu, mika?

TYOAJANSEURANTA / -KORJAUKSET * Paljon vastauksia jossa mainittu,
ettd ei tee tehtdvan kuulumattomia téita

* Ohjelmien asentaminen ja paivittdminen
* Vastaanottoaikojen peruminen

* Lampopistokepaikkojen ilmoittaminen

*  Sammutuskoulutusten merkitseminen

TIETOPYYNTOJEN KASITTELY

PERINTAASIOIDENHOITAMINEN

DIGITAALISTEN HAKEMUSTEN TAYTOSSA OPASTAMINEN

HAKEMUSTEN TAYTTAMINEN (EDUNVALVONTA, KELA)

ETUUSKASITTELY

MAKSATUKSEEN LIITTYVAT TEHTAVAT

ASIAKIRIOJEN SKANNAUS, TULOSTUS, POSTITUS
ARKISTOINTI (PL. KANTA-ARKISTOINTI SUORAAN...

TEKNISTEN ONGELMIEN RATKAISEMINEN
YHTEISKAYTOSSA OLEVIEN TYOVALINEIDEN KAYTON OPASTUS...

TULKKIPALVELUN VARAUKSET / KAANNOSTYOT

KOKOUSKUTSUJEN LAADINTA

KOKOUS- /NEUVOTTELUTILOJEN VARAUKSET

a
(]

A&
L W
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9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen tyon sisalto
ja sujuvuus

Kysymykset
11-17
Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa - hanke SONEf @BOTNIA



11: Konkreettiset toimenpiteet tyon sujuvuuden parantamiseksi (oman tyon nakdokulma) tyontekijatason toimenpide-ehdotuksia

Riittava resurssointi

Tehtavankuvien selkiyttdminen ja
rajaaminen

Mahdollisuus keskittya prosessin
alkupaan ennaltaehkaisevaan
tyoskentelyyn (arviointi interventiona)

Perus- ja erityistason rajojen
selkiyttdminen (tyon vaativuus
kasvanut), selkeytta maarittelyihin

Kirjaamiskaytantojen selkiyttaminen
ja kirjaamisen mahdollistaminen

Asiakastietojarjestelman
kehittdminen asiakasndakokulmasta

Yhteistyon lisédminen
(moniammatillinen ja alueellinen)
Tiedonkulun/viestinnidn tehostaminen

Tasapuolinen "koutsaava” johtajuus

Perehtymissuunnitelmat ja
koulutusmahdollisuuksien lisaaminen

Resurssien riittavyys

Tyonkuvien /tydonjaon
avaaminen- selkeytta
tiimityoskentelyyn

Yhtenaiset linjaukset

Tarve sihteeriresurssille
Toimivat tyovélineet ja
tyotilat

Tyoparityon kehittaminen
(sosiaalityontekija-
sosiaaliohjaaja)

Tiedottaminen(tyonkuvat ja
tyoyksikot)
Yhteistyo joustavoittaminen

Suunnitelmallinen ja
huolellinen perehdytys
Osaamisen jakaminen
Kollegiaalinen tuki/konsult.

Esihenkildiden
tavoitettavuus

Tyontekijoiden tydkyvyn ja
tvohyvinvoinnin tukeminen

Nopea resursointitarve

Tyonkuvien selkiyttaminen ja
rajaaminen
Ty6tehtdvien eriyttaminen

Prosessien selkiyttaminen ja
yhteiset linjaukset
Ty6n organisoinnin selkiytys

Tarve sihteeripanokselle

Toimivammat sahkoiset
tyovalineet
Asiakastietojarjestelmat mm.
LC-ohjeistus

Tyonkuvista tiedottaminen
Tuottajapuolelta tulevan
tiedonkulun ja ohjeistuksen
tehostaminen

Moniammatillisuus ja
konsultaatiomahdollisuudet

Esihenkildiden tuki ja saatavuus

Perehdyttaminen (HVA:eelta)

Tyokyvyn tukeminen
Tvontekijoiden vahvuuksia

Erityisesti sosiaalityon
resurssitarve

Tyo6tehtdvien paivittdminen
Tyonjaon selkiyttdminen
(my0s tukitehtaviin)

Linjaukset ja
prosessikuvaukset
(asiakasprosessit)

Ty6parityoskentelyn
lisddminen

Toimivammat
asiakastietojarjestelmat ja
ohjelmat

Tiedonkulun parantaminen
(HVA)

Tyohuoneet, tyotilat (ml.
Saavutettavuus)
Etatyot

Lahiesihenkildiden
ammatillinen tuki
Perehdyttaminen

Tyokyvyn tukeminen
Tvosisaltojen paivittaminen

+ Liukuva tydaika ja
mahdollisuus etatyohon

+Tyon suunnittelun ja
tyonjatkuva kehittaminen

HVA:een tyontekijoiden
saavutettavuuden
lisddminen

Tarve sosiaalipalvelujen
viranomaisnumerolle
(konsultaatiot)

Viranomaisyhteistyon
sujuvoittaminen

+Tyon tehokkuuden ja
sujuvuuden arviointi

+Mahdollisuus ja
velvollisuus vaikuttaa
omaan tyohon lisaa
tyoskentelymotivaatiota

Tyokyvyn tukeminen

Enemman aikaa ennalta paneutua ja
perehtya asiakastyohon (caset)

+Tehtavankuva melko selkea

Oman tyon prosessit selkeita
Sihteeripanos kaytossa
Sijaisjarjestelyjen kehittaminen

Teknisten apuvalineiden nykyista
monipuolisempi hydédyntaminen
(nyt asiakkaiden tavoittamiseksi puhelin
/tekstiviestit)

Turvasahkopostin kaytto

Yhteistyon parantaminen sosiaalihuollon
kanssa - myds asumistyo

Samoin terveydenhuollon kanssa
Saannolliset tapaamiset/ konsultaatiot

Selkedampi ajantasaisempi tiedottaminen
HVA:een sisalla ja ulkopuolelle

Tyohyvinvoinnin tukeminen
muutostilanteissa

Hyvat koulutusmahdollisuudet

Tyon arvostus
Tvohyvinvoinnin tukeminen




11:Tyontekijoiden nakemyksia ja toimenpide-ehdotuksia (tyon sujuvoittamiseksi)- nostoja aineistosta:

4 N

* ”“Tybnjaon avaaminen

”Tyén selkedmpi organisointi. Kun on monta eri
tyoroolia, niin on vaikeaa pitdd kokonaisuutta kasassa.”

(T1)

“Toimiva asiakastietojéirjestelmd. Nyt

paljon teknistéd ongelmaa.

4 LifeCaresta helpot , konkreettiset
ohjeet, jotka helposti I6ydettdvissé”,

“Turvattava osaaminen (Tl) o tarkemmin
“Oikeaa ohjausta tyén tekemiseen ja myds tiimien siséllé”.(LP) “Muualla kootun “Pddsisi katsomaan * Tehtévdnkuvien
sen jdrjestdmiseen. Nyt ty6td vain asiakastiedon my6s sosiaalihuollossa kunnollinen
valuu hoidettavaksi, mutta sitd ei hyédyntdminen. tehtyjd suunnitelmia ja avaaminen

ohjata eikd seurata. On tunne, ettd on (TI) e Prosessien avaaminen

hyvin omillaan”. (LP) ”Seniori-
C *  Kunnon perehdytys
sosiaalityontekijdt “Saumaton tiedonkulku eri i p" yy
konsultointirakenteisiin/ PN uusille tyo”tEk’JP///e
”Tyénkuvan tdsmentdminen ja tyén suoraan Toim/!vat B /ine"et * Toimivat tydvilineet
kohdentaminen térkeimpiin tehtdviin. asiakastyéhén.”(LS) fmivat ty / . . * Selkedt tyotehtdvat
R e tyoparitybskentely (turvallisuus, toiset toimistosihteeri
’ . o korvat), asiakasmddrd ja sitd kautta DAL R
lausunnot ovat aikaa vievid, mutta Ll ) R tehtdviksi
I v . tyéssd jaksaminen ja mddrdajoissa entavaksi
niille ei ole mddritelty tydaikaa ja ne on P , L, . ..
. a ” Tyén vaativuuden pysyminen”. (LP) * Asiakirjojen skannaus,
tehtdvd kaiken muun ohessa.” (VP) L,
arvioinnit ja palkkaus kopiointitehtdvien
niiden mukaisesti”, (VP) ”Toiveena. siirto pois omasta
“Tyéntekijéiden vahvuuksia huomioiva viranomaisnumero tyénkuvasta

sosiaalihuollon palveluihin
konsultaatiota varten.” (PA)

tyon eriyttdminen lisdisi tyon
pitovoimaa.” (Tl)

* Selkedt peliséidnnot
tiimien sisdlld.”

“Mahdollisuus etdtoihin
tarvitaan mm. kirjalliset
tyot.”(THS) (TI)

(LS)

N /

“Tyén monipaikkaisuus.”
Tarve sosiaalityén alueellisille
jaoille (liikkuva tyé lisdd
kuormitusta).” (LP)

“Mahdollisuus
tdydennyskoulutukseen sekd
myds tyossd keskeisten
asioiden kertaamiselle”. (VP)

Mahdollisuus ja velvollisuus
vaikuttaa omaan tyohon liséd
motivaatiota.” (PA)

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Kysymys 12.
Toimenpide-ehdotuksia vastuuyksikkotasolle

Lapsiperhepalvelut Lastensuojelu Tyoikaiset Vammaispalvelut Paihde- ja Terveyssosiaalityo
riippuvuustyo

Resurssit Tyonjako Resurssit Resurssit Tiedottamisen Tiedonkulun
/sihteerityo parantaminen parantaminen
Enemman Vastuuyksikkdjohta |[Selkeat TyOnjaon Selkeat
esihenkilon lasndoloa jan /esihenkilon tehtavankuvat ja selkeyttaminen otoilu/sijaistamis-
lasnaolo ja tuki prosessit kaytannot
Selkeat Tyonkuvien Asiakasmaaran Yhdenmukaiset ja Terveydenhuollon ja
tehtavankuvat selkiyttaminen rajaaminen selkeat sos.palvelujen
tyokaytannot saumattomampi ja
tiiviimpi yhteydenpito
Selkedt ohjeet Toimivat tyotilat Esimiehen vahva Laajempi yhteistyo
tuki
Selkea tyopari- Toimivammat Yhteiset
rakenne rakenteet ja toimintatavat
vastuut
Perehdytys Yhteistyd muiden | Riittava perehdytys

toimijoiden kanssa

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



12. Tyontekijoiden nakemyksia ja toimenpide-ehdotuksia

« Vastuuyksikkotasolle

“Lapsiperheiden sosiaalityéhén
erikseen tyontekijdt jotka tekeviit
ensiarviointia ja palvelutarpeen
arviointia ja erikseen tyontekijdt,
jotka tekevit suunnitelmallista
tyotd”. (LS)

”Sosiaaliohjaajana on joutunut tehdd
ison tyén, etté oma huoli asiakkaasta
otettaisiin silld vakavuudella, ettd saa
sosiaalityontekijéin arvioimaan
tilannetta. Tdmd johtuu ihan selkedsti
siitd, ettd resurssit on pienet ja kaikki
hukkuvat téihin. Pelottaa, ettd
kiireessd tulee tehtyd jokin virhe, jota
ei pystytd korjata.” (LP)

”Tyé olisi sujuvaa jos olisi tyépaikan
yhteiset pelisciéinnét ja jokainen myés
noudattaisi niitd. Epdkohtiin puuttuminen
nopeampaa, tydntekijéiden arvostus
toisiaan ja kaikkien ammattitaitoa
kohtaan pitdisi olla itsestddnselvyys,
mydskin tyopaikan lakiin perustuvat
sdénnét”. (LP)

“Laajojen tilanneselvitysten ja
arvioiden hyédyntéminen
sosiaalipalveluissa.
Terveydenhuollon ja
sosiaalipalvelujen
saumattomampi ja tiiviimpi
yhteydenpito. Tdmd vdlttdisi
pddllekkdistd tyotd”. (TSH)

”Tyénkuvien tarkempi mddrittely: Kuka
asiakas kuuluu ja kenelle. Nyt ei ole
asiakaslistaa kellddn, vaan se hoitaa
asiakkaan asiaa joka viimeksikin hoitanut
eli nimettyjé asiakkaita ei ole. Se
selkiyttdisi tyotd. Liséksi olisi kdytdva IGpi
se, ettd mitd sosiaaliohjaaja tekee ja mitd
sosiaalityontekiji tekee, jolloin resurssi
painottuisi oikeaan kohtaan”. (VP)

“Tekevid kdsipareja liséid, ettei

endd yhtdkddn ihmistd uhrata
loppuun palamisen alttarille.” (Tl)

”... huoli siité , miten pitkdiéin
vastuuyksikkéjohtaja edes
jaksaa tdtd ja miten kauan
oma yksikké edes pysyy
pystyssa”.

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Kysymys 13.
Toimenpide-ehdotuksia palvelualuetasolle

Paihde- ja

Terveyssosiaalityo

Lapsiperhepalvelut Lastensuojelu Tyoikaiset Vammaispalvelut

Riittava johtaminen

Yhteistyota lisaa

Tehokkaampi ja oikein
kohdennettu viestinta

Selkeiden kaytantojen
sopiminen

Tasapainotettu resurssi

Yhdenmukaiset
palveluiden kriteerit

Perehdyttaminen

Rekrytointiin
panostaminen

Jatkuvat
perehdytykset ja
koulutukset LC-
jarjestelmaan

Yhteisia linjauksia

Tiedottamista

Resurssi

Tyoikaisten palveluiden
palveluyksikdiden valinen
yhteinen kehittaminen

TyOn prosessien kriittinen
uudelleen tarkastelu

Selkeat tyonkuvat, tyonjako

Selkeat linjaukset
Toimivat jarjestelmat

Tilaaja-tuottajamallin
purkaminen

Yhtenaiset toimintatavat

Tiedonkulku

Selkea tyonjako

Palvelujen prosessikuvaukset

Esimiestyon kehittaminen ja
selkeyttaminen

Tyoparityoskentelyn hydodyntaminen
ja kehittaminen

Yhtenaisyyden vahvistaminen

Erityisen tuen maaritelman
vahvistaminen

Toimivat ja selkeat ohjelmat,
linjaukset

Yhteisten linjausten laatiminen

Vammaispalvelun kilpailukykyisyys

riippuvuustyo

Tiedottamisen
parantaminen

Parempi
yhteistyo
muiden tahojen
kanssa

Tyontekijoiden
kuunteleminen

Tiedonkulku

Terveyssosiaalityo
n tarpeellisuus ja
hyddyntaminen

Yhteistyon
vahvistaminen

Terveyssosiaalityo
n arvostaminen ja
mainostaminen




13. Toimenpide-ehdotuksia

e Palvelualuetasolle

”Yhdenmukaistaminen
palveluiden
myontémisen
kriteereissd koko hva:n
alueella”. (LP)

”Rekrytointiin panostaminen tdysilld.
Tyéntekijéiden puolella tulee olla ja
keksid ratkaisuja; Rekrytointilisd,
sitoutumislisd, palkka vastaamaan
tyon vastuuta ja vaativuutta, tyésuhde-
edut otettava huomioon!
Tyéntekijéiden saaminen ja pysyvyyden
varmistaminen kannustimin,
pitovoimatekijoéihin panostaminen”.
(LS)

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

“Myds ohjeet ja linjaukset tyon
tekemiseen ovat usein

epdselvid ja vaihtuvat niin
usein, ettei niissd ole
mahdollista pysyd perdssd”. (Tl)

“Yhtendiset toimintatavat koko HVA:n
alueelle. Kéyténteet eivdt ole yhtendisid
eikd oteta vastaan kehitysehdotuksia
muilta alueilta, joissa jokin toiminta
havaittu toimivaksi ja tehokkaaksi.

“Kuuluttaisin nimenomaan yli
vastuuyksikkérajojen tehtdvin YHDESSA
kehittdmisen perddn, jotta eri
ndkemykset ja niiden perustelut tulisivat
kuulluksi ja olisi mahdollisuus I6ytdd
yhteinen ymmdirrys”. (Tl)

”Yhteistyokdytdntojen
kehittdminen entisestdcdin,
muihin tutustuminen.
Keskenerdiisistdkin asioista
kuuleminen, déneen
puhuminen, jos ne koskettavat
omaa tyénkuvaa”. (TSH)

“Palvelujen prosessikuvaukset tulisi
olla olemassa, selkeitd ja helposti
saatavilla. Olisi selkedmpdd, ettd jo
aloitettu tyé vietdisiin kerralla maaliin
asti. Vammaispalvelun palvelualueella
tyoskentely on kaikista sektoreista
joustamattominta, repaleisinta ja
hajanaisinta. Houkuttelevuus uusille
tyontekijoille verraten muihin
palvelualueisiin ei ole milldédn muotoa
kilpailukykyinen”. (VP)



Teema / resurssit: Tyoikdisten palvelut KESKINEN

Johtaminen/ | Toimivat/

Konkreettiset
toimenpiteet

11. Oman tyon sujuvuuden nakékulmasta

K:Lisaa tyontekijoitd, jolloin kykenen paneutumaan kokonaisvaltaisemmin asiakkaiden
tilanteisiin ja muodostamaan luottamuksellisia vuorovaikutussuhteita asiakkaiden kanssa,
joka on my6s vaikuttavampaa ja tuloksellisempaa sosiaality6ta. Kiire ja aikapainetta taytyy
vahentda taman avulla, etta tyo ei ole pelkdstaan "tulipalon sammuttelua". Lisdksi samaan
kuuluu asiakasmaarat, jotka talld hetkella aikuissosiaalitydssa ovat valtavat eikd millaan
tavalla inhimilliset

K:Tarvitaan lisdd resursseja suuren asiakasmaaran hallitsemiseksi ja itselle lisdkoulusta
pakolaisten palveluun. Oma aika ei riitd kunnolliseen perehtymiseen asiakkaiden tarpeisiin.

K:Tyota sujuvoittaisi, mikali asiakasmaaran saisi kohtuulliseksi

K:ty6parityoskentelyn mahdollisuus -> talla hetkelld ei mahdollista vdahaisen
tyontekijamaaran vuoksi

- resurssien mitoitus siten, ettd on mahdollista tehda tyotd, jolla on merkitysta -> nyt ei ole,
koska tyon maarasta johtuen tapahtuu kaikki hutiloiden ja virheiden maara lisaantyy ->
jatkuva negatiivinen palaute asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta, seka esihenkilotasolta
tuleva tydmaaran ja ammattitaidon vahattely syo motivaatiota

- resurssien mitoitus siten, ettd on mahdollisuus tehda pitkdkestoista asiakastyota ->
tavoitteena, ettd asiakas ei enda tarvitse palveluja

- resurssien lisdédminen siten, ettd on mahdollisuus tehda ohjausta ja neuvontaa
kasvotusten, tavoitteena se, ettei asiakas ole passiivinen osapuoli, vaan tekee asioita oman
tilanteensa parantamiseen -> huimia kustannussaastojd, kun pienelld alun jeesilla saadaan
asiakas heraamaan oman toimijuuden kautta tapahtuviin parannuksiin elamassaan

K:Pienemmat asiakasmaarat

K.:Resurssien lisadminen nopealla aikataululla, ennen kuin kaikki aikuissosiaalityon
tyontekijat ovat sairauslomalla uupumuksen takia. Tama on aivan todellinen ongelma ja
ratkaisuja olisi l6ydyttava pikaisesti. Asiakastyon resurssia on siirtynyt palveluiden
jarjestamisen puolelle, mutta sen sijaan ettd se sujuvoittaisi toimintaa se on tehnyt
jarjestelmasta tehottoman.

K:Se, ettd olisi riittavat henkildstoresurssit. Henkilostd on uupunutta vahaisista resursseista
ja tyon paljoudesta johtuen. Kun siitd seuraa pitka sairausloma, tyot jadvat jaljelle jadneiden
tehtaviksi joten uupumisesta ja pitkista sairauslomista tulee paattymaton kehd. Omassa
yksikdssdni on viimeisen kahden kuukauden aikana ollut jatkuvasti puolet tyontekijoista
pois, joten yksi ihminen tekee seka sosiaaliohjaajan etta -tyontekijan tyon.

12. Vastuuyksikon tyon sujuvuuden nakokulmasta

K: Resurssit, tyonkuvan selkeytys, asiakasmaaran rajaaminen

K: - tekevia kasipareja lisad, ettei enaa yhtakaan ihmista uhrata
loppuun palamisen alttarille

- selkeat sijaisjarjestelyt, tai ylipdataan sijaisjarjestelyt...

- poissaolojen aiheuttamien toiden hajauttaminen siten, ettei
tyot jaa jo valmiiksi ylityollistettyjen kollegojen harteille

K: Riittavat tyontekijaresurssit!

K: Seindjoen pakolaispalvelut kuuluu tyoikaisten yksikolle.
Asiakasmaara on kasvanut kun ukrainalaiset ovat tulleet
Suomeen pari vuotta sitten. Tarvitaan my6s muita henkilGita,
jotka ymmartaa maahanmuuttajia taustaa ja kulttuuria. Vastaan
yksin HVA:n puolesta Seindjoen pakolaispalvelusta. Nyt mm.
sijaisen loytamien on hankalaa

K: - Riittavat henkildstoresurssit. Henkilosté on uupunutta
vahaisista resursseista ja tyon paljoudesta johtuen. Kun siitd
seuraa pitka sairausloma, tyot jaavat jaljelle jaaneiden tehtaviksi
joten uupumisesta ja pitkista sairauslomista tulee paattymaton
keha.

K: Lisaa henkiloita tekemdan tyota, koska nykyisestd tyoajasta
menee liikaa tietojdrjestelmiin kirjaamiseen, nyt noin 30-40%
tybajasta. Asiakasmaara on pysynyt samana, mutta aikaa heidan
tapaamisiin ei ole riittdvasti, asiakkaiden ongelmat kasautuvat ja
s0s.tyd ja -ohjaus ei kykene muuhun kuin tulipalojen
sammuttamiseen. Suunnitelmallinen tydskentelyote ei ole enda
mahdollinen.

K: Resurssivaje on nakynyt jo pitkdan ja tydntekijat palavat
loppuun vuorotellen. Kaikilla on yksinkertaisesti liian iso

tyomaara ja tahan tulisi puuttua kiireellisesti. Tydntekijat kokevat,

ettd heidan terveydelldan "leikitaan" eika heita kuulla riittavasti.
Kykeneekd burn outin partaalla oleva viranhaltija tekemaan
laadukasta sosiaalityota?

esi-miestyon sailytettavat
rakenne asiat
13. Palvelualueen ty6n sujuvuuden "Mita tama
nakokulmasta vastaus edellyttaa
johtamisen

nakokulmasta”

K: Sijaiset helpottaisivat siind, ettd ihmisten
sairaslomien aikana kaikki muut t6ihin jaaneet
kuormittuvat poissa olevien toista

K: Sosiaalisissi, voisiko olla koko palvelualueen
sisalla liikkuva resurssi joka paikkaa eri
palvelutehtavien tilanteita, mikali on
odottamattomia poissaoloja tai tydkuorma
paasee kasautumaan.

K: Resurssit, tyohyvinvointi ja palkkaus

K: Aikuissosiaalityon resurssointi. Nyt olemassa
olevien asiakasmaérien / asiakkuuksien lisaksi
tulee jatkuvasti kiihtyvalla maaralla uusia shl-
ilmoituksia, jotka johtavat asiakkuuksiin.
Pitkaaikaisia asiakkaita, jotka ovat
ostopalveluiden piirissa ei ehdita tapaamaan
ollenkaan, jolloin myoskaan naihin palveluihin
ei tule vaihtuvuutta.

Voisiko olla erikseen arviointiyksikkoé (uudet
vireilletulot) - asiakkuus (jo palveluissa olevat)
tyonjako

K: Tyontekijamaara tulisi suhteuttaa
asiakasmaaraan.

Mihin/kuka
ryhdytaan/ryhtyy
selvitystyon
tuloksena



Teema / tehtdvankuvat: Tyoikaisten palvelut KESKINEN

Johtaminen/esi- | Toimivat/
miestyon

rakenne

Konkreettiset
toimenpiteet

11. Oman tyon sujuvuuden ndkékulmasta

K:Tyénkuvan selkeyttdaminen myos tarkeda. Myos tyon
vaativuutta ja palkkausta tulisi kohdentaa samoin kuin
lastensuojelussa.

Sihteeri helpottaisi huomattavasti sita, etta ei itse tarvitsisi
skannailla papereita ja siirrella hakemuksia Kelmusta, ja vieda
paivan lopuksi viela kirjeet postiin.

Selkeat raamit siitd, kuka tekee mitakin. Lisaksi raamit siita,
mille esimiestasolle asti mikakin asia pitaa vieda.

K:mahdollisuus keskittya oleelliseen tyéhon -> tydnkuvan
maarittely ja yhtenaiset linjaukset siita, mita priorisoidaan, kun
aika ei riita kaikkiin maarattyihin tyotehtaviin

Tyoparityoskentely ja tyonjako, ei paallekkaista tyota

K:Toimistosihteerin tydpanosta sosiaalityohon, ettei
sosiaalityontekijan tarvitse kayttaa aikaa toimistotyotehtaviin

K:Etuuskasittely vie tydajasta niin paljon kuin sille antaa, eika
tyoaika riita. Suunnitelmalliselle sosiaalitydlle ei jaa aikaa, kun
epatoivoisesti yritetaan pysya lakisaateisissa velvoitteissa, joissa
ei ole mitaan realistista mahdollisuutta pysya nykyisilla
henkilostoresursseilla. Tilannetta helpottaisi, jos joku kasittelisi
saapuvat hakemukset silla tavalla, ettei itse tarvitsisi metsastaa
liitteita jne., vaan tallainen taustatyo olisi jo tehty ennen kuin
hakemus tulee kasittelyyn.

12. Vastuuyksikén tyon sujuvuuden
ndkékulmasta

K: Tehtavankuvien ja prosessien
selkeyttdminen

K: Talla hetkelld esimerkiksi teemme
paljon sihteereille kuuluvia tehtavia seka
Kelalle kuuluvia tehtavia. Palveluverkon
ollessa vahainen, tupataan
aikuissosiaalityohon kaikenlaisia sinne
kuulumattomia toit4, joita kuitenkin
jonkun on tehtava. Matalan kynnyksen
tyontekijoita tarvittaisiin enemman avuksi
esimerkiksi asiakkaille asioiden hoitoon.

K:- selkedt tyonkuvat mahdollisimman
pian

K: Toimivat toimintaprosessit ja tyon
jarjestelyt, esim. paivystyksen hoitaminen
riittavin resurssein, sijaistukseen
varautuminen, toimiva ja tasapuolinen
tyon- ja tehtavanjako.

K: Tyonjaon selkeyttaminen, kirjallisen
tydnkuvan laatiminen kaikille

K: Arkistointiin ja toimistotyohon selkeasti
liittyvat asiat, myos maksatukset,
toimistosihteereille, pois
sosiaalityontekijan tyotehtavista.
Etuuskasittelyn siirtyminen ennemmin
sosiaaliohjaajille, sosiaalityontekijalla
erityista tukea tarvitsevien kanssa tehtava
suunnitelmallinen sosiaality®.

13. Palvelualueen tyon sujuvuuden nakokulmasta

K: On osin epaselvad, mitka asiat kuuluvat millekin
sektorille, ja tuntuu, ettd joskus asiakkaita pallotellaan
naissa, joten naissakin olisi hyva olla selkeat linjaukset.
My0s ohjeet ja linjaukset tyon tekemiseen ovat usein
epaselvia ja vaihtuvat niin usein, ettei niissa ole
mahdollista pysya perassa.

K: - selkeat tyonkuvat mahdollisimman pian

- tyon tasapuolinen jakaminen -> tilastot eivat kerro
koko totuutta (huom! liittyen seuraavan sivun
kysymykseen monenko asiakkaan omatyontekijaksi
olet nimetty ja tapaamisten lukumaara, koska kaikki
tehtavaa tyota ei voi merkita omatyontekija-tyoksi ja
tapaamisia tapahtuu pitkin pdivaa ilman ajanvarauksia -
tama kysymys palvelee terveydenhuollossa, mutta ei
sosiaalihuollossa) -> tyon suorittajien aito kuuleminen

K: - tydprosessien kriittinen uudelleen tarkastelu ->
paljonko paallekkaistd tyota, onko mahdollista tehda
jokin asia nopeammin / sujuvammin, onko turhia
tyovaiheita / tarpeetonta ty6ta -> tyon suorittajat



Teema / yhteistyo: Tyoikdisten palvelut KESKINEN

Johtaminen/esi-
miestyon rakenne

Toimivat/
sailytettavat
ENEL

Konkreettiset
toimenpiteet

11. Oman tyon sujuvuuden ndkékulmasta

K:Tiedonkulku on huonoa ja ohjeistukset vaihtuu
tuottajapuolella vahan valia.

Yhteisty6 ja moniammatillisuus, etenkin sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon seka paihde- ja mielenterveyspalvelujen
valilla (yhteisasiakkaat), konsultaatio-mahdollisuudet

K:Kelan lahettamat ilmoitukset perusosan alentamisesta vie
aikaa, koska ilmoituksia tulee runsaasti. Koen, ettd Kela voisi
tassa tehda yhteistyota TE-toimiston kanssa. Lisaksi Kela
voisi itse tehda asiakkaalle pta:n, jota velvoittavat
sosiaalitoimelta.

K:Terveydenhuollosta tulee paljon ilmoituksia asiakkaista,
jotka tarvitsevat ensisijaisesti terveydenhuollon palveluita.

K:Muualla jo asiakkaasta kootun laajankin tiedon
hyédyntaminen.

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

12. Vastuuyksikon tyon
sujuvuuden nakokulmasta

K: - yhteistyokumppaneille tiedon
lisddaminen meidan tyosta, vrt. Kela
lupaa sosiaalitoimen puolesta, etta
meiltad kylla myonnetaan tiettyja
asioita ja ihan saman tien, vaikka
totuus on loppujen lopuksi ihan
toinen

13. Palvelualueen ty6n sujuvuuden nakokulmasta

K: Puhelinpalvelu ei tunnu tallaisenaan toimivalta, ja
on epaselvaa, kun on pari eri numeroa. Miksei
aukioloaika ole pidempi ja auki joka arkipaiva, ja kaikki
asiat saman numeron alla, ei erillista
toimeentulotukinumeroa?

K: Yhteisten toimintamallien luominen ja
toimintatapojen yhtendistaminen niin etta tyontekijat
padsevat mukaan keskusteluun. Viestinnan
tehostaminen. Vastauksien antaminen tyontekijoita
askarruttaviin kysymyksiin.

”Mita tama vastaus
edellyttaa johtamisen
nakokulmasta”

Mihin/kuka
ryhdytaan/ryhtyy
selvitystyon tuloksena



9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Erityisen tuen tarpeen
asiakkuudet ja kriteerit

Kysymykset 18-21

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa - hanke SONef (.'.\) BOTNIA



21. Onko palvelualueellasi maaritelty kriteerit erityisen
tuen asiakkuudelle, N=160
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| Kyll3

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



21. ONKO PALVELUALUEELLASI MAARITELTY KRITEERIT ERITYISEN TUEN ASIAKKUUDELLE?

m Ei

m Kylla

1 1 1 1

TYOIKAISTEN
PALVELUT

VAMMAISPALVELUT TAKKAIDEN PALVELUT LASTEN, NUORTEN JA  LASTENSUQJ ELUN PAIHDE- JA SOSIAALI-JA TERVEYSSOSIAALITYO
PERHEIDEN PALVELUT SOSIAALITYO RIIPPUVUUSPALVELUT  KRIISIPAIVYSTYS

2 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



18. Onko sinulla erityisen tuen tarpeen asiakkaita?

Kuinka monella vastaajista on erityisen tuen tarpeen
asiakkaita - sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat

VAMMAISPALVELUT
TYOIKAISET

TERVEYSSOSIAALITYO

B Sosiaalitydontekijat

.. m Sosiaaliohjaajat
SOSIAALI- JAKRIISIPAIVYSTYS

PAIHDE- JA RIIPPUVUUSPALVELUT

LASTENSUOJELU

LASTEN, NUORTEN JAPERHEIDEN
PALVELUT

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Kysymys 19. Kriteerit jolla maaritat: Erityisen tuen tarpeen huomioita palvelualueittain

Lapsiperheiden palvelut Lastensuojelu

Tyoikaiset
Vastauksista ilmeni, etta kriteerit voivat
vaihdella merkittavasti ja monissa
tapauksissa kriteerit perustuvat
yksil6llisiin arviointeihin ja
moniammatilliseen yhteistyohon.
Monilla vastauksilla oli yhteisia teemoja,
mutta myos huomattavaa vaihtelua
yksityiskohdissa ja painotuksissa.

Erityisen tuen tarpeen
maarittelyssa ja tilastoinnissa
on monia kaytannon
haasteita:

1. Tilastoinnin ongelmat:
Tilastot eivat aina heijasta
todellista tydmaaraa ja
erityisen tuen tarpeessa
olevien asiakkaiden maaraa.
2. Sosiaalityon resursointi:
Sosiaalityontekijoiden
puutteellinen resursointi
johtaa siihen, etta
sosiaaliohjaajat joutuvat
tukemaan erityista tukea
tarvitsevia asiakkaita.

Lastensuojelun asiakkaat nahdaan lahes
poikkeuksetta erityista tukea
tarvitsevina, ja heidan tilanteensa
edellyttavat usein moniammatillista
yhteistyo6ta ja laajaa palveluverkoston
yhteensovittamista. Erityisesti
kasvuolosuhteiden ja lapsen oman
kayttaytymisen tarkastelu korostuvat
erityisen tuen tarpeen maarittelyssa.
Lisaksi resurssien riittamattomyys ja
palveluiden saatavuus ovat keskeisia
haasteita lastensuojelun asiakastydssa

“Suojelun tarve”.(LS)

“Mikdli asiakas on hyvin haastava,
vaativa eikd hdnen palvelutarvetta
vastaavaa palvelua tahdo 16ytyd
niin asiakas on silloin mielestdni
erityistd tukea tarvitseva.” (Ti)

avustamaan.” (VP)

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

"Asiakas, ei pysty vamman tai sairauden
vuoksi hakemaan palveluita, eiké
hdnelld ole sellaista ldheistd, joka pystyy

Vammaispalvelut

Vastauksista ilmeni, etta kriteerit
vaihtelevat jonkin verran ja etta
maarittelyissa korostuvat seka asiakkaan
yksilolliset tarpeet etta lainsaadanto ja
sisdiset ohjeet. Monilla vastauksilla oli
yhteisia teemoja, mutta myos eroja
kriteerien yksityiskohdissa ja
painotuksissa.

Terveyssosiaalityo

Terveyssosiaalityon sosiaalityontekijat
maarittelevat erityisen tuen tarpeen
potilaan terveydentilan, sosiaalisen ja
psyykkisen tilanteen, kdytannon
haasteiden ja erityisten asiakasryhmien
perusteella. Vakavat sairaudet,
toimintakyvyn heikkeneminen ja
psyykkiset ongelmat ovat keskeisia
kriteereja. Lisaksi potilaat, joilla on
vaikeuksia hakea ja saada palveluita tai
jotka tarvitsevat moniammatillista tukea,
nahdaan usein erityisen tuen tarpeessa
olevina. Erityisesti palliatiiviset potilaat
ja monisairaat potilaat ovat ryhmia, jotka
vaativat erityista huomiota ja tukea.

“Erityisen tuen tarpeessa on
henkild,

jolla on useampia
toimintakykyd ja
itsendistd selviytymistd
haittaavia

rajoittavia tekijoitd.” (THS)




Lapset, nuoret, lapsiperheet:

1. Lainsadadanto, ohjeistukset ja organisaation
vaikutukset: sosiaalihuoltolain maarittely ja
organisaation kaytannot.

Sosiaalihuoltolain maarittely ja tyoyksikon
sisaiset kriteerit.

Useissa vastauksissa todetaan ettei kriteereja
ole virallisesti maaritelty

2. Asiakkaan tilanne

Perhe- ja lapsikohtaiset tekijat:

Vanhempien yhteistyohaluttomuus ja
kyvyttomyys turvata lapsen arkea.
Vanhempien paihteiden kaytto ja vakivalta
lapseen kohdistuvana.

Lapsen itsetuhoinen kaytos, vakivaltaisuus,
paihteiden kaytto.

Kyvyttomyys hakea ja saada tarvittavia palveluja
esimerkiksi kognitiivisten tai psyykkisten
sairauksien vuoksi.

Kasvu- ja kehitysympadriston tekijat:

Lapsen kasvuolosuhteet eivat ole turvalliset ja
vaarantavat terveyden tai kehityksen.
Moniammatillisen tuen tarve ja kompleksiset
tilanteet, joissa useita toimijoita ja palveluita
tarvitaan.

3. Lastensuojelutarpeen arviointi ja
moninaisuus: Jatkuva lastensuojelutarpeen
arviointi ja palvelutarpeen maarittely.
Useiden palveluiden tarve ja moninaiset
haasteet, joihin vanhemmat eivat kykene
vastaamaan.

Lastensuojelu

1. Lainsdadanto, ohjeistukset ja organisaation vaikutukset
Useat vastaukset viittaavat lainsaadantoon (SHL, LslL) ja
virallisiin kriteereihin, jotka maarittelevat erityisen tuen
tarpeessa olevat asiakkaat (kasvu ja kehitys vaarantuu,
kasvuolosuhteet)

2. Asiakkaan tilanne

kokonaisvaltaiseen tarkastelu; , erityisesti kasvuolosuhteiden
ja kayttaytymisen osalta:

Kasvuolosuhteet: Lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai
eivat turvaa hanen terveyttdan ja kehitystaan.

Lapsen oma kayttaytyminen: Lapsi vaarantaa omalla
kayttaytymisellaan terveyttaan ja kehitystaan.

Haasteiden maara ja monimuotoisuus: Useita haasteita,
kuten paihde- ja mielenterveysongelmat, rikollisuus ja
vaikeudet sitoutua tyoskentelyyn.

3. Erityiset asiakasryhmat

Tietyt asiakasryhmat nahdaan automaattisesti erityisen tuen
tarpeessa olevina:

Lastensuojelun asiakkaat: Kaikki lastensuojelun asiakkaat
katsotaan erityista tukea tarvitsevina, koska heidan
kasvuolosuhteensa tai oma kdyttaytymisensa vaarantavat
heidan kehitystaan.

Diagnoosit ja erityistarpeet: Lapsilla, joilla on kognitiivinen tai
psyykkinen vamma, pdihteiden ongelmakaytto tai usean
yhtdaikaisen tuen tarve.

4. Kaytannon haasteet

Palveluiden riittamattomyys: Lastensuojelun asiakkaat ovat
aina erityisen tuen tarpeessa, koska lapsiperheiden
palveluiden tukitoimet ovat olleet riittamattomia.
Palveluiden saatavuus ja yhteensovittaminen: Usean eri
palvelun yhteensovittaminen on usein tarpeen, sopivaa
palvelua ei [6ydy helposti.

Tyoikdisten palvelut

1. Lainsdaadanto , ohjeistukset ja organisaation vaikutukset:

SHL § 3: Laki maarittelee erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat ja
paavastuun kuuluu sosiaalityontekijalle.

Kaytannon ohjeistukset: Laadittu ohje.

2. Asiakkaan tilanne

Keskeisia kriteereja ovat:

Kokonaisvaltainen tarkastelu: Ika, diagnoosit, elamantilanne,
pdihteidenkaytto ja palveluiden hakemisen osaaminen

Terveydelliset haasteet: Psyykkiset sairaudet, kognitiiviset syyt, padihteiden
ongelmakaytto ja terveydentilan selvittamattomat asiat

Toimintakyky: Kyky hoitaa itsendisesti asumista, taloudenhoitoa ja etuuksien
hakemista. Erityisen tuen tarve korostuu, jos asiakas ei parjaa ilman ohjausta
ja neuvontaa

Palveluiden tarve ja kaytto: Vaikeudet hakea ja kdyttaa palveluita, ja
monialainen palvelutarve

3. Erityiset asiakasryhmat

Tietyt asiakasryhmat nahdaan automaattisesti erityisen tuen tarpeessa
olevina:

Pakolaiset ja maahanmuuttajat: Nailla ryhmilla on erityisia tarpeita liittyen
kotoutumiseen ja palveluiden kayttoon.

Yksinhuoltajat ja perheet, joissa on vammainen lapsi: Ndama ryhmat
tarvitsevat usein monialaista tukea.

Moniongelmaiset asiakkaat: Asiakkaat, joilla on samanaikaisesti useita
haasteita, kuten mielenterveys- ja paihdeongelmia seka taloudellisia
ongelmia

4. Moniammatillinen yhteistyo

Yhteistyd sosiaalitydntekijéiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa:
Konsultointi ja tyoparina toimiminen ovat tarkeita erityisen tuen asiakkaiden
kohdalla

Verkostotyon korostuminen: Useiden palveluiden yhtdaikainen tarve ja
monialainen yhteisty6 korostuvat erityisen tuen tarpeessa olevien
asiakkaiden kohdalla.




20. Nostoja palvelualueittain: Mitka asiat itse naet tarkeana erityisen tuen tarpeen maarittelyssa
palvelutehtavasi nakokulmasta? 1/2

Lapsiperhepalvelut:

Asiakkaan tilanne/vanhemmuuteen ja lapseen

liittyvia nostoja

o Vanhempien kyvyttomyys huolehtia
erityisesti alle 3 v. lapsesta

. lapsen oma koettu avun tarve

. perheen kokonaistilanne ja valmius
vastaanottaa tukea

Arviointi ja maarittely

. palvelutarpeen arviointi/lastensuojelun
tarpeen arviointi

. erityispalvelujen tarve - ei silti
taysin diagnoosit edella

. jatkuva arviointi, tarvittaessa myos
monialaisesti

. selkeammat maarittelykriteerit ja tyonjako

Kaytdnnon haasteet/tyoskentely

. verkostotyon tarve mm.
sosiaality6/terveydenhuolto /
terveyssosiaalityo

. resurssivaje vaikeuttaa

Huomioita

Lastensuojelu
Asiakkaan tilanne/Vanhemmuuteen ja
lapseen liittyvia nostoja
. lapsen suojelun tarve-> uhattuna: kasvu,
kehitys ja kasvuolosuhteet
mm. perheen paihde-
ja mielenterveysongelmat/rikollisuus

. lapsen oma kaytos (psyk.sairaus
/péihteet)
. tilanteen kompleksisuus
. lasu-asiakas aina ETT- asiakas, jollei ole
huostassa

Kaytdnnon haasteet /ty6éskentely

*  palvelutarpeen arviointi

. resurssivaje

. tarve selkeammille maarittelykriteereille
ja tyonjaolle

Selkeampad tyonjakoa toivotaan (sosiaaliohjaus/sosiaalityd-> vastuutyontekijyys)
Konkreettiset kriteerit maarittelyyn nousevat vahvasti vastauksissa
Madrittely koetaan haasteelliseksi, toisaalta eri palvelutehtavista kirjattu myds muutamia selkeitd ETT-ehtoja. Tassa kuitenkin vaihtelua mm. Ei huostassa oleva lasu-asiakas on aina ETT:n tarpeessa tai riippuvuushoidoissa oleva.

Kuitenkaan hankala asiakas ei ole aina ETT

Toisaalta toivotaan myds joustavuutta "toiminnan tasolla”:
Ei pelkastaan diagnoosit edelld, vaan huomioidaan esimerkiksi perheen kokonaistilanne ja asennoituminen: perheen /lahiverkostojen tuen mahdollisuuksien kartoittaminen ja huomiointi.

Toimintakyvyn kokonaisvaltainen tarkastelu/ arviointi nousee useissa vastauksissa, samoin painottuu kyvyttomyys ymmartad omaan tilannetta seka kyvyttomyys hakea palveluita

Myds erityisen tuen tarpeen ”“muuntuvuus”/vaihtelu elaméankaarella!
Huomioitava: -palvelutarpeen arvio ja palvelujen oikea-aikaisuus!

Ammattieettisid haasteita: aikuisten osalta ristiriita itsemaaraamisoikeus vs. suojelun tarve. Lisaksi sosiaalityon puutteellinen resursointi aiheuttaa ”eettista tuskaa” resurssipulan ja asiakkaan tarvitsevan erityisen tuen paineissa,
"haavoittuvassa asemassa olevien tasapuolinen kohtelu” saattaa vaarantua

Tyoikadisten palvelut

Asiakkaan tilanne

* puutteellinen ymmarrys omasta tilanteesta ja avun
tarpeesta

*  kyvyttomyys hakea palveluita

Arviointi ja maarittely

* tarve toimintakyvyn kokonaisvaltaiselle tarkastelulle (ei
pelkka diagnoosi edelld)

* usein monialaisen tuen/ monipalvelujen & verkostotyon
tarvetta

* perheen/lahiverkoston
tukimahdollisuuksien kartoittaminen ja huomiointi

Kaytdnnon haasteet/tyoskentely

* palvelutarpeen arviointi & palvelujen oikea-aikaisuus
* tarve selkeammille maarittelykriteereille ja tydnjaolle

* erityisen tuen tarpeen muuntuvuus
* dilemma: itsemaaraamisoikeus vs. haavoittumassa
asemassa olevan suojeluvelvollisuus

Sosiaali-ja
kriisipaivystys
Arviointi ja
maarittely

ilmeneminen usein
haastavaa tyon
luonteen vuoksi
tyotehtava ed.
nopeaa
maarittelya:

osa tulee heti
selkeasti ilmi /

osa ei ndyttaydy
lainkaan

Kaytdnnon haasteet/
tyoskentely

asiakas saa
palvelut ja
usein reagointi
myos SHL-
ilmoituksella

Ikdapalvelut

Asiakkaan tilanne

usein selkea
erityisen tuen
tarve, mutta
asiakas itse kieltaa
tyypillisesti kyse
kaltoinkohtelusta



20. Nostoja palvelualueittain: Mitka asiat itse naet tarkeana erityisen tuen tarpeen maarittelyssa

palvelutehtavasi nakokulmasta? 2/2

Paihde- ja mielenterveyspalvelut:

Arviointi ja maarittely

* kaikki paihde- ja mt. asiakkaat eivat ETT-tarpeessa, mutta usein
sosiaalihuollon palvelujen tarvetta

* psykiatrinen potilas = aina ETT
* riippuvuushoidoissa oleva = aina ETT
» usein mukana vakivalta/sen uhka

Kaytinnon haasteet/ tyéskentely

* paihde- ja riippuvuuspalveluista korostuu sosiaalipalveluihin ohjaaminen

* mainitaan myos tiedottaminen organisaation/yksikon terveydenhuollon
toimijoille ETT-tarpeisista asiakkaista ja heidan oikeuksistaan palveluihin

* tiedottaminen oikeuksista myos asiakkaalle

Huomioita

Vammaispalvelut

Arviointi ja maarittely

* usein selkea diagnoosi/ asiantuntijalausunto:

* mm. kehitysvamma/muu monimuotoinen/laaja-alainen
oppimiskyvyn hairio

* myds monidiagnoosit

* tyypillistd laaja-alaisen ja pitkaaikaisen tuen tarve/
monilainen sote-palvelujen tarve

* mainintana myo6s nepsy -asiakkaat, joilla usein myoés
liitannaissairauksia

* ed. ammattilaisten arviointia, mutta myos asiakkaan
ja laheisten nakemysta

* tarvitaan kokonaisvaltaista
toimintakyvyn /toimintaympariston arviointia

* huomioitava toisinaan myos
palvelutarpeen muuntuvuus/ei-stabiilius

Kaytdnnon haasteet/tyoskentely
* puolesta asiointia
* erilaisten kommunikaatio-keinojen huomiointi

Sosiaalityon puutteellinen resursointi nousee haasteena vastauksissa erityisen tuen tarpeisille asiakkaille
Maarittely koetaan haasteelliseksi, toisaalta eri palvelutehtavista kirjattujen selkeiden ETT-tarpeiden maarittely myos vaihtelee

Omatyontekijan vastuuseen kaivataan selkeytta

Terveydenhuollon sosiaalityo

Arviointi ja maarittely

* laki maarittelee

e usein sairaus/vamma selked

* aina silti huomioitava vaikutus toimintakykyyn

* eij taysin sidoksissa diagnoosiin, vaan tarpeen muuntuvuutta
(vaikeuttaa maarittelya)

* usein pitkittyneet ongelmavyyhdet

* kokonaisvaltaiset vaikutukset ja yksilolliset vaikutuksen arjessa
selviamiselle

Kiytannén haasteet/tyoskentely
* tyypillistda mm. psykiatrisen sairauksien
vaikutusten tunnistamattomuus palvelujarjestelmassa
¢ kokonaisvaltainen, moniammatillinen tilannearvio vaativaa
* ammattilaisten osaamisen lisaamiselle tarvetta
Tyoskentelyssa korostuu:
e 1.tiedottaminen
* 2.palveluihin ohjaaminen
* 3.tiedonsaanti sosiaalihuollosta

Vammaispalveluissa erityisyys usein enemman selkeda diagnosointia, vastauksissa nousee myo6s puolesta asioinnin ja erilaisten kommunikaatiokeinojen merkitys, Nepsy-asiakkuudet myds mainitaan
Monialaisen yhteistyon tarve & monialaisen arvioinnin tarve toistuu vastauksissa

Osaamisen kysymykset: tarvitaan riittavaa sosiaalitydon osaamista, ETT:n tunnistaminen koetaan haasteelliseksi
Paihdetyon vastauksissa korostuu ETT:n kohdalla tehtdvana sosiaalihuollon palveluihin ohjaaminen

Terveydenhuollon sosiaalitydssa maarittely ym. koetaan ehka toisaalta helpommaksi, mutta kaivataan enemman moniammatillista arviointia ja myos tiedonkulun sujuvuutta (vastavuoroisuus). Korostetaan myos
sairauden/vamman aiheuttaman ett-tarpeen muuntuvuutta/vaihtelua ->- maarittely ed. kokonaisvaltaista arjen toimintakyvyn arviointia




20. Nakemyksia erityisen tuen maarittelyyn - aineistonostoja palvelutehtavan nakokulmasta

”Selkedi tyénjako/tehtévéiinjako sosiaaliohjaajan
ja sosiaalityéntekijdn kesken. Ei voi endd mennd
niin, ettd sosiaaliohjaaja on isossa vastuussa

erityisen tuen asiakkaiden kanssa .” (VA)

“Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan kantaan
onko asiakas erityistd tukea tarvitseva. Vaikka

”Heikkouksien,

haasteiden, tyontekijdn ndkemys/arvio olisi, ettd kylld on, niin
mahdollisuuksien, sosiaalityéntekijoiden resurssipula "pakottaa"
vahvuuksien ja vastaamaan téihdn kohtaan ei. Tdmd sotii omaa

tukitahojen ja Iéhipiirin
summa.” (LP)

tyoskentelyd ja etiikkaa ja lakia vastaan.
Sosiaaliohjaagjilla on paljon erityisté tukea
tarvitsevia asiakkaita, mutta koska niitd ei voida
siirtdd sosiaalityontekijéllekddn, niin on vain
toimittava ndin, jotta asiakas saa palveluita.” (TI)

”Erityisen tuen tarve ei ole sidottu mielestdni
tiettyyn diagnoosiin vaan kokonaistilanteen
arviointiin seké arjen toimintakykyyn, johon
vaikuttaa asiakkaan yksilo- ja ympdristotekijdt,
jotka voivat olla arjessa suoriutumista estévid tai

e ”Lapsen kasvu ja
edistdvid”. (THS)

kehitys vaarantuu,
kasvuympidiristé ei ole
turvallinen. Vanhemmat
eivdt ole
yhteistyéhaluisia. Huoli
on kompleksinen.” (LS)

”Mididrittelyn pitdid olla selked, mutta
toisaalta joustava. Totta on, ettd useat
sosiaaliohjaajat tekevdt tyotd hyvinkin
haastavien ja myés erityistd tukea tarvitsevien
henkildiden kanssa. Tyoyhteisdissd on hyvdé
kdydd keskustelua mddrittelyistd ja pohtia
yhdessd, kuka on milloinkin erityisté tukea
tarvitseva henkilé. (Tl)

Itsemdidirddémisoikeuden kunnioitus. Itse olen aina
mieltényt erityisen tuen tarpeen aika kapeasti niin, etté

henkild, joka pystyy ilmaisemaan itseddn ja tarpeitaan ei
ole erityisen tuen tarpeessa. Itseéini on kummastuttanut

esim. Avin tulkinta ettd kaikki palveluasumisen tarpeessa
olevat olisivat erityisen tuen tarpeessa. Osa heistd toki
on, mutta eivdt kaikki. (TI)

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



22: Kommentteja aineistosta palvelualueittain

LAPSIPERHEPALVELUT:

* Ensiarviointiin panostaminen tehostanut tydskentelyd

* Kynnyksettémdit yhteistybkykyiset tukipalvelut vihentdneet erityispalvelujen
kdyttod

* Uudet tyémenetelmadit ja yhteistyé lisddntyneet

* Tyéntekijoiden aito kuuleminen tukee tyéhyvinvointia

VAMMAISPALVELUT
» Kokemuksia onnistuneista tiimien tyénjaoista, joka selkiyttdnyt ja
motivoi tyéhon.

/\/

“Toivottavasti asioihin
kyselyn myétd
paneudutaan ja saamme
jonkinlaista tiedotusta,
kuinka kyselyn tulokset
tullaan huomioimaan”.(VA)

LASTENSUOJELU:
* Tarve useammin ja sddnnéllisesti toteutettaville tyéntekijéiden mielipiteiden PAIHDE-JA RIIPPUVUUSHOIDON PALVELUT:
kuulemiselle  Ty6nkuvaa ja myds tydmenetelmid avattu laajasti

* Odotuksia sosiaaliohjaaja-sosiaalityéntekijé tyoparityéskentelylle
* Konsultointitarpeet kasvussa

e Sddnndéllinen yhteistyé eri palvelualueilla toimii!

- — =

TERVEYDENHUOLLON SOSIAALITYO
» Tyytyvdisyys tyénkuvaan ja tyon erityisyys
* Kuntouttava ja psykososiaalinen tyéote

“Olisi ihana, kun tyén
suorittajia
kuunneltaisiin myds
kasvotusten”. (Tl)

TYOIKAISTEN PALVELUT:
* Positiivista: kiertévdt pdivystysviikot
* Yhteistyo eri palveluyksikéihin pédsddntoisesti toimivaa

"Pddttdjétahot voisivat
vaikka tulla
seuraamaan pdivéksi
sosiaaliohjaajan tai
sosiaalityontekijén
tyotd (néhddkseen tyon
arkea)”. (VA)

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Toimenpiteita ja tarttumista vaatii...

Resurssien tasapuolinen
jakautuminen

Tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta
huolehtiminen

Yhteistyorakenteiden luominen ja
varmistaminen

Tehtavakuvien, tyonkuvien ja
tehtavanjaon selkeyttaminen

Sihteeriresurssin ja tukipalvelujen
selvittaminen

Johtamisjarjestelman ja organisaation
selkeyttaminen

Esihenkilotyon kehittaminen

Yhteiset linjaukset ja yhdenmukaiset
kriteerit ja prosessit

9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Yhteista keskustelua ja kuuntelemista
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