TYOIKAISTEN
ASUMISPALVELUT

PALVELU- JA
Etela-Pohjanmaan TOIMINTHKUVHUS
hyvinvointialue Tysikaisten palvelualuejohtaja Jutta

Paavola ja palveluyksikkéjohtaja Elina
Eteldaho



l.Johdanto

W 2.Kotoisaa asumista
5.Asumisen jarjestdminen
4.Palvelukuvaukset
S.Prosessi
6.Asiakasmaksut

7.Asiagkasmaksun alentaminen

8. Asu-tiimisi



Job ot

Taman toiminta- ja palvelukuvauksen
tarkoituksena on selventaa
tyoikdisten asumispalvelujen

palvelumuotoja, palvelukriteereja ja
-prosesseja padatoksia tekeville
ammattilaisille, asumispalvelujen
tuottajille ja muille
yhteistyokumppaneille Etela-
Pohjanmaan Hyvinvointialueella.

Taustalla ovat Sosiaalihuoltolain
muutokset (790/2022), tarve
yhdenmukaistaa toimintaa HVA:lla ja
jarjestaa tyoikaisten asumispalvelut
asiakkaiden tarpeiden mukaisena.
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Tyoikaisten asumispalvelujo
jarjestetadan henkilolle, jonka
huolenpidon tarve on kohonnut jo
joka tarvitsee tukea itsendiseen
elamadan toimintakyvyn alenemisen

vuoksi.

Palvelu jarjestetadan asiakkaan
tarpeen mukaisesti omaa
toimintakykya kunnioittaen.
Tyocikaisten asumispalveluisso
panostetaan kuntouttavaan
tyootteeseen ja tfavoittfeena on
ITsendinen asuminen.




Eteld-Pohjanmaalla palvelut jarjestetadn
aikuissosiaalityén ja -ohjauksen
tilauksesta Asu-tiimin kautta. Asu-tiimi
hallinnoi sekd omia ettda kilpailutettuja
ostopalveluja ja huolehtii asiakasmaksujen
perimisestd ja ostopalvelujen
maksatuksesta.

HYVAEP:n oma tydikaisten
palveluasumistuotanto on pientd; 2 omaa
ympdrivrk. asumisyksikkoa, seka 2
yhteisollistad asumista tuottavaa yksikkoa.
Kotiin annettavaa tukea annetaan eri

puolilla HVA:ta asutiimien toimesta ja tata "
palvelua on tavoitteena lisata. Tysikaisten

asumispalvelujen ostoon kaytettiin lahes 16
ME vuonna 2023.

y -









W i e SOSIAALIOHJAUSTA

Tuettu asuminen on
sosiaaliohjausta
(omatydntekijan
fapaamiset,
suunnitelman seuranta
ja arviointi)

OMASSA KODISSA

Tuetun asumisen
tarkoituksena on
mahdollistaa itsendinen
asuminen omassa

codissa. TUETUSTI
Tuettuun asumiseen
Paatos tuetusta iittyvina palveluino
asumisesta ja padatos jarjestetaan kotihoitoa q
kotihoidosta ja/tai ja tukipalveluja tarpeen

tukipalveluista mukaisesti




Hoito ja huolenpito

Asiakkaan yksilollisista
perustarpeista huolehtiminen:
ravitsemus, hygienia, paivarytmi,
itsehoito, laakehoito

I

Toimintakyky@ ja vuorovaikutusta edistava

bordoilfava boiloils

Kotihoitopalvelulla huolehditaan, etta henkild suoriutuu
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja
asuinymparistossaan. Kotihoitoa jarjestetaan asiakkaan

yksildllisen tarpeen mukaisesti ja tavoitteellisesti. ja yllapitcdva toiminta

Koti, arki ja ihmissuhteet (painottuu
Kuntouttava ja valmentava tyoote tahtaa asiakkaan omien tyoikaisten palvelussa): asiakkaan
voimavarojen vahvistamiseen ja itsenadiseen arjesta kohtaaminen, suhdetoimintaan

suoriutumiseen. Asiakasta ohjataan ja tuetaan paivittaisten
toimintojen toteuttamisessa ja niista suoriutumisessa

omatoimisuutta vahvistaen. Tavoitteena on itsenaisen aikuisen
sujuva arki.

kannustaminen, toiminnan
suunnittelu, kotiaskareiden yhdessa
tekeminen, ryhmat

Tyoikaisten kotihoitoa jarjestetaan osana tuettua tai yhteisollista

- Muu henkilon suoriutumista tukeva toiminta
L ] ] ] \[ Asiakkaan asioinnissa
Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman merkitys > o : C e
) avustaminen (ml. digiasiointi),
keskeinen! / ,
ulkoilu, harrastukset



Yksilokohtaisen tyootteen lisdksi osa kotihoidon
vuorovaikusta edistavdastd toiminnasta voidaan
jarjestdd myos ryhmassa, jolla edistetadn

nenkilén yhteiskunnallista osallistumista. Tama

tarkoittaa erilaisia ryhma- tai paivatoiminnan
muotoja.

Henkildille, jotka eivat ole saanndllisen
cotihoidon piirissd, voidaan jarjestdd samaa
toimintaa SHL 8 19 mukaisena tukipalveluna:

osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista
edistava toiminta.

ma
tunneiksi. .
Ryhm'éltoimmljot
ovat asiakkallle‘g

ilmaisia. ¥




WM PAATOKSELLA

ANNETTAVAT
TUKIPALVELUT
Tukipalvelujen keskeinen tavoite 1) ateriapalvelu (esim. ateriat
on luoda ja yllapitaa asiakkaan kotiin, yhteisdssa tarjottavat
kodissa edellytyksia sille, etta han ateriat)
suoriutuu jokapdaivaisen elaman
toiminnoista mahdollisimman 2) vaatehuoltopalvelu
itsendisesti. Lisaksi tavoitteena on
tarjota hyvinvointia tuottavaa 3) siivouspalvelu

sisdaltod asiakkaan elédmaan.
4) asiointipalvelu

Asiakkaan yksiléllisen kotihoidon g |
(toimintakyky) sijaan kevyimmillaan 5) osallisuutta ja sosiaalista
voidaan jarjestaa asiakkaalle kanssak@ymista edistavaa tai

tukipalveluna skettia (5 mom.) . tukevaa palvelua.




Tiina
Tabiagapay

Tiina asuu omassa vuokra-
asunnossaan Vapaudentielld.
Tiinalla on haasteita ruuanlaiton ja
siivoamisen kanssa seké& valilla myés
omasta itsestddn huolehtimisessa.
Tiina hoitaa raha-asioitaan
itsendisesti, mutta valilléd kokee
ettei uskalla olla yksin yhteydessa
esimerkiksi Kelaan, koska ei tieda
mitd sanoa. Ystdvyyssuhteita ei
Tiinalla juurikaan ole, pgédasiassa
hén viettédd aikaansa vanhempiensa
luona.

PTA:
e huolenpitoa 2h/vko
o ruokasuunnitelma ja
valmistus, hygienia

e toimintakykyd
o kodinhoito Th/vko
o toimintakykyd ryhmdssa
esim. penninvenyttajan
ruokakerho Th/vko ( ei
lasketa tarpeeseen)
* muu
o ulkoilu,harrastuksiin
kannustaminen, asiointi

2h /kk

Tuen tarve kuukaudessa (4vkoa)
yhteensd = 14h/kk




WW YHTEISOLLISTA TOIMINTAA
Yhteisossd asukkaille on tarjollo
W\,@f\/ sosiaalista kanssa kaymista edistavaa
toimintaa yhteisissd tiloissa. Toimintaa ei

jarjestetd kotihoidon osana tai

ASUNTO YHTEISOSSA tukipalveluna vaan palvelu sisaltyy
yhteisolliseen asumispalveluun.

Turvallinen asunto
yhteisdssd ja yhteisdssa
yhteisia tilojo

Paatdés Yhteisollisesta
HOITOA JA HUOLENPITOA asumisesta sisaltada jo
yhteiséllisen toiminnan eli
sketin. Taman lisaksi
padatdokset kotihoidosta ja
tukipalveluista (ei mom 5.)

Kotihoitoa ja tukipalvelujo
tarjoamalla tuella asukas saa
yksilollisesti tarvitsemansa
hoivan



Osllignniin jo WWMWW

Aisfurn jo %&W Wl

Sosiagalisen kanssakdayminen tarkoittaa
erilaisia yhteisdllisen toiminnan muotoja
kuten paivatoimintaa sekda yhteisia retkia
ja kulttuuriharrastuksia. Sosiaalinen
kanssakdyminen voi vahvistaa siina
mukana olevien henkiléiden osallisuuden
tunnetta, mutta osallisuuden edistdminen
ja tukeminen tarkoittaa muutakin. Se
mahdollistaa esimerkiksi yksittaisen

henkilon yhteiskunnallisen osallistumisen.

% 1o|mI“*°° el

\Eyhmdssa
jarjesteHGV““

lasketa maksua
mqanHaVGks‘

tunneiksi.
Ryhmcﬂolmlnnof \

ovat aswlkkdll\k
ilmaisia.




PTA:

/ e huolenpitoa 2h/vko

% ' o laakehoito, itsehoitoon kannustaminen /
/ opettelu (psyykkisen voinnin hallintakeinot,

//. somaattisen terveyden seuranta)

e toimintakykyd ja vuorovaikutusta edistava
/ toiminta 6h/vko
o kodinhoito (siivous ja pyykit)
o ruokasuunnitelma, kaupassa kdaynti ja ruoan

Ylermin itsendisessd asumisessa on ollut . SRR
valmistus 2-4 paivana/vko

haasteita pidemman aikaa. Ylermi on saanut o p&ivan ja viikon rytmitys

palveluita omaan kotiinsa, mutta tuen tarve on o sosiaalisen verkoston laajentaminen sekd

) f entisestis vtk tukitoimet koti mielekkddan tekemisen [6ytadminen arkeen
UoGRImerITISesTacgglvdika Tukitoimet kotlin o toimintakykyda ryhmdassa esim. liikuntaryhma,
pdin annettuna ole tassd kohdin riittavia. Yllin keskusteleva ryhma ja arjen hallinta -ryhma

3h/vko (ei lasketa tarpeeseen, silla sket

e . kuuluu yhteisolliseen asumispalveluun)
pdivittdisista askareista on haastavaa. Tuen .« muL

kunto vaihtelee paivittdin ja selviytyminen

tarve on paivittdista. Han ei mysskadn uskallo o harrastuksiin / muuhun yksikén ulkopuoliseen

. 3 . . . toimintaan kannustaminen, asioinnit,
lahted asioille omasta kodistaan, vaan asiat

itsendisen liikkumisen harjoittelu,
jaavat hoitamatta monella eri osa-alueella. tietokoneen kéytén opettelu 2h/vko q

Ylermilla ei ole ystavia, eika harrastuksia, han ei
. o . ) Tuen tarve kuukaudessa (4vkoa) yhteensa
koe arjessaan mitadan mielekkyytta. 40h /kk

Lisaksi Ylille jarjestetaan tukipalveluna 3 x vkossa
ateriapalvelu (lounas).

sy



OMA HUONE/ASUNTO

Asukkaalla on oma
huone/asunto
yhteisollistd toimintao
tfarjoavassa
esteettomassa ja
turvallisessa
palvelukodissa

YMPARIVUOROKAUTINEN
HOIVA JA HUOLENPITO

Asiakas saa yksilollisen
tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta
riippumattoman hoidon ja
huolenpidon, toimintakykyad
yllapitavan ja edistavan
foiminnan, ateriat,
vaatehuollon, siivouksen
sekd osallisuutta ja
sosiaalista kanssakdaymista
edistdvdan toiminnan.




Yvonne on 25 vuotias nuori nainen ja
han asuu yksin vuokra-asunnossaan.
Talla hetkella Yvonne on psykiatrian
osastolla, joka tulee vielda jatkumaan.
Han on joutunut osastolle MI
lahetteella, koska
mielenterveysongelmien lisaksi hanella
on syomishairioé, itsetuhoisuutta ja
laakkeiden vaarinkayttoa.

Yvonnella on taustalla pitkda avohoidon
kontakti psykiatrialla.

Han on valilla asunut vanhempiensa

luona esimerkiksi pelkotilojensa vuoksi.

Yvonne ei ajoittain pysty huolehtimaan
itsestadan eikd kodistaan. Lisaksi
haasteena on ruokailutilanteet.
Hanelld on koulutus, mutta han ei
oysty talla hetkella ammattiaan
narjoitftamaan.

PTA:
e huolenpitoa/turvaa/seurantaa

24h/vrk
e toimintakykyd edistavad, pdivisin n. 1I-
2h
o kodinhoito
o toimintakyky& ryhmdédssd jaksamisen
mukaan, pienin askelin.
* muu

o ulkoilu, ruokailut, ladékitys
Tuen tarve 24h/vrk.

Toimintakyvyn kohenemisen myété
mahdollisuus keventdad palvelua. q




Palvelun tarkoituksena on asumisen

turvaaminen yllattavissd ja satunnaisissa
tilanteissa.

Kyseessd on valiaikainen asumispalvelu
yllattavissa tilanteissa. Tilapdinen asuminen
voi olla esimerkiksi hatamajoitusta, ja se
voidaan jarjestdad esimerkiksi asuntolassa tai
majoitusliikkeessa lyhytkestoisesti. Tilapaisella
asumisella ei tarkoiteta sosiaalihuollon
asiakkaan lyhytaikaista asumispalveluissa
annettavaa palvelujaksoa, jossa asiakas
esimerkiksi odottaa padasyd toiseen palveluun.







VIREILLETULO

Huolen keskeisen sisallon tunnistaminen > sosiaalityo ja -ohjaus

PTA

Asumiseen liittyvien tarpeiden analyysi; tavoiteasetelma> sos.tyo +
asumispalvelutiimin konsultaatio tai yhteinen tapaaminen

PALVELUN SUUNNITTELU

Tarpeesta rakentuvan tuen maaran ja laadun yhteinen suunnittelu,

Asumispalvelun kdynnistadmiseen asiakkaan tiedottaminen asiakasmaksusta + Tume-lomake.

liittyvat keskeliset tyovaiheet ja niiden
ydintehtavat; asiakasosallisuuden
huomioiminen !

PAATOS PALVELUISTA JA PALVELUN KAYNNISTAMINEN

Paatos tiedoksi asumispalveluihin

ASIAKKUUDEN KAYNNISTYMINEN ASU-PALVELUISSA

Laskutuslupa, asumispalvelun rekisteroiminen, laskutus kaynnistyy

TOTEUTTAMINEN JA ASIAKKUUDEN HOITAMINEN

Omatyontekija seuraa asiakkaan tilannetta ja tavoitteiden
toteutumista.

PALVELUN PAATTYMINEN

Huolehdittava tiedon kulusta! Laskutuksen paattyminen



WWW( . / /
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VIREILLETULO PALVELUTARPEEN
AIKUISSOSIAALITYOSSA ARVIOINTI (PTA)

Asiakkaan prosessi kaynnistyy
aikuissosiaalityéssa ja -
ohjauksessa
vireilletulokirjauksena.

PTA on keskeinen aikuissosiaalityén
ja -ohjauksen prosessi, jonka

tavoitteena on yleiskuvan saaminen
asiakkaan tilanteesta ja keskeisistad

Vireilletulon syy ja ilmoittajan mm. asumiseen liittyvistd
yksityiskohtaisempi nadkemys haasteista. PTA:ssa tunnistetaan

tuen tarpeesta tulee kirjata asumisen haasteisiin liittyvat

huolella vireillletulon tai PTAn juurisyyt, pohditaan asteittaista q
vaiheessa. Mika on onge|mc|? tfavoiteasetantaa ja tarvittavaa

Kenen mielesta? palvelua ja sen laajuutta.

Asu-tiimin tuen hyédyntaminen jo
PTA:ssa




e Ptan aikana jo yhteys asumispalveluihin ja jotta palvelun yhteinen
suunnittelu voi alkaa. Asu-tiimi tukee sos.tyétda asumiseen liittyvien tuen
tarpeiden tunnistamisessa ja ammentaa viimeisintd paikka- jo
metoditietoa.

e Kotiin annettava tuki eli kotihoito ja tukipalvelut ovat maksullisia
palveluja, joiden maksu maaraytyy alkavien tuntien mukaisesti
kuukausitasolla keskiarvoisesti. Palvelun suunnittelussa tulee siksi
miettid tarkoin, mihin kotihoitoa annetaan ja kuinka usein.

e Pta:n ja suunnittelun aikana sosiaalityd ja Asu-tiimi sopivat
keskindisestda tydnjaosta liittyen mahdollisiin tutustumiskaynteihin, q
palvelun kdynnistymiseen, yhteistyé miepd-palveluihin ym.




Tpasten ydtl, vt o Ve

Kun asian vireilletulossa ja PTA:n aikana ARKENI - HAASTATTELUN
tunnistetaan tarve kirkastaa asiakkaan TUKILOMAKE

jokapdaivaisessd eladmdssd ja asumisessa

olevia tuen tarpeita, on tarpeen tehds l.Toimintakykyisyys paivassa: aamutoimet,

tarkempi kartoitus asiakkaan pdivaaikainen toiminta, iltatoimet ja
toimintakyvystd ja siitd missd arjen yédika.
asioissa asiakas itse kokee tarvitsevansa 2.Asumiseen liittyva toimintakyky;

tukea. Vain tatd kautta saadaan
rakennettua palvelulle tavoitteet ja
palvelun madarada ja sisaltéa rajattua.

siivoukset, vuokranmaksu, kyky korjailla
3.Asiointiin liittyva toimintakyky; asiointiin

Talla puolestaan on vaikutus asiakkaalta liittyvat Kognitiiviset taidot, digitaidot

perittaviin maksuihin. 4.Perhe-eldmd ja muut suhteet
5.Tyéssakaynti - opiskelu q

Tarkemmassa kartoituksessa on tarpeen 6.Yhteiskunnallinen osallistuminen ja

selvittada asiakkaan kyky suoriutua
pdivittdisistd toiminnoista sekda mm.
asioiden ja kodin hoitoon liittyvista
taidoista.

vapaa-aika




ehdd ja toimia
e Mielekkyys ja merkityksellisyys
eldmassa
e Toimintakykyisyys arjessa

Lahde: Paavola,) & Viitasalo, K.2019 Mistda aikuisen tuen tarve syntyy? Teoksessa
M. Zechner (Toim.) Nakdkulmia palvelutarpeen arviointiin. Seindjoki: Sein&djoen
ammattikorkeakoulun julkaisusarja B.

Tunnista myds

e tfurvattomuuden kokemus, pelot

e vaaraksi itselleen tai muille

e alentunut kognitio tai muusta syysta
johtuvat itseohjautuvuuden haasteet




ASIAKASSUUNNITELMA ASIAKKAAN INFORMOINTI

e Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, mita e Asiakkaalle tulee antaa yleistietoa
annettavilla sosiaalipalveluilla siitd miten palvelun maksut
tavoitellaan. madrittyvat: Info tulossa

e Tavoite kannattaa palastella
konkreettisiin alatavoitteisiin. Esim. e Asiakkaalle Tume-lomake
Kodin siisteydestd huolehtiminen taytettavaksi
itsendisesti sopivilla valineilla,
sddnndllinen ulkoilu, itsendinen e Informointia asumisen pelisddannédistd
laakityksesta huolehtiminen, pdivarytmin
korjaaminen e Kirjoamisesta

e Myos palvelun madarastda ja toteutuksesta
on tarpeen tehdd& kuvaus
asiakassuunnitelmaan, josta se q

siirretdaan palvelusta tehtdaviin
paatoksiin.
e Palveluasumisyksikkoé, vaihtoehdot tms




s

1.Sosiaalityé ja -ohjaus tekee
tarvittavat paatokset ja aktivoi
resurssin. Ladhettaa padatokset
tiedoksi
asumispalvelutehyvaep.fi

2.Asu-tiimi rekisteroi paatdksen

3.Asu-tiimi lahettdada laskutusluvan
palvelun tuottajalle

4.Asu-tiimi ottaa vastaan
asiokkaan tulo-menotiedot

S.Asu-tiimi paattaad
asiagkasmaksuista

6. Asiakkaan tiedot viedaan
laskutusaineistokoosteelle

TUETTU ASUMINEN

e Tuetun asumisen padatds ei sindllaan sisalla
muita palveluja kuin sosiaaliohjauksen.

e Lisdksi padatdés kotihoidosta ja tarvittaessa
tukipalvelusta (esim. ateriapalvelu)

YHTEISOLLINEN ASUMINEN

e Yhteisollisen asumisen padatokseen
sisallytetadan myoés myds yhteisollinen sket-
foiminta.

e Lisadksi paatdés kotihoidosta ja
tukipalveluista.

YMPARIVRK. ASUMINEN

e Paatds kattaa kaikki palvelut



WMWV PALVELUN AIKANA

e Asiakkaan sosiaalityéntekija
vastaa asiakkaan suunnitelmien ja
pddtdsten ajantasaisuudesta,
ylipadataan asiakkaan prosessista.
Muutoksista palvelun maardassa

tulee tiedottaa laskuttavaa Asu-

tiimia.

e Palvelun tuottajan tehtdavana on
vastata toteuttamissuunnitelmasta
ja kuntouttavan tydotteen
tuloksista. q

e Asutiimi vastaa yksikén ja
jarjestajan valisestda yhteistyosta.

PALVELUN KAYNNISTYMINEN

Palvelun kaynnistymiseen
liittyvasta tyonjaosta on
sovittava lahettavan
sosiaalityontekijan/-ohjaajan,
asu-tiimin ja palveluntuottajan
edustajan kanssa.

)



Joryelon

Palvelun padttymisestd ei tavanomaisesti
tehdd padatosta vaan
asiakastietojarjestelmassa paatetdadn
asiakkaan palvelun resurssivaraus. Palvelun
paddttymisestd on oleellista tiedottaa asu-
tiimia, jotta asiakkaan laskuttaminen

paatetaan.







Tuetussa ja yhteisdllisessd asumisessa asiakkaalle maaritetty
tuen tarve ja siihen suhteutettu kotihoito (h/kk) laskutetaan
kuukausittain asiakkaalta. Saanndllisestda kotihoidosta
peritadn %-mukainen maksu sdddetyn tulorajan ylittavista
bruttotuloista. Tuloraja vuonna 2024 on 653e.

Ohessa esimerkkeja hinnan maarittymisestd. Koko taulukko
nahtavissa Aluehallituksen paatdksessa 18.12.2023 8 131

Palvelun maara /kk

%: tulorajan ylittavasta

0-4h 8
14h 22
38h+ 35




o Kotiin kuljetettu lammin ateria +

kuljetus 8,50 € / ateria
e Kotiin kuljetettu kylma ateria 6,00 €/

T . . Ateriat
el

Muut tukipalvelut ateria + 3,50 € / kuljetus
e Turva-auttamispalvelut 29,00 € /kk e Ateria toimipisteessa 7,00 € / ateria
e Ruokatarvikkeiden keraily 7,50 € /kerta, kuljetus 3,50 € /kerta. e Asiakkaalta peritaan joko  kaikki

e Asiointipalvelu 12,00 € / kerta

'I' . '|' '|' . oo o oo h. '|' 'I' .
+ Vaatehuolto 8,00 € / ateriat  (ateriapdivan  hinta) tai

e Koneellinen Vaatehuolto 23,00 € / kk yksilollisesti hdnen tilaamansa
e Peseytymispalvelu 8,00 € / kerta ateriat.

e Omaehtoinen peseytymismahdollisuus 4,00 €/kerta e Koko ateriapaiva (100%) 17,00 €

e Kuljetus/edestakainen 8,00 q

Nama tukipalvelut, padasiallisesti ikaihmisten kotihoidon kautta




%%MW/ e Lyhytaikainen yhteiséllinen asuminen (intervalli) 28e /vrk

e Pitkdaikaisen yhteisollisen asumisen maksut koostuvat

W‘NW/ sdannéllisen kotihoidon, aterioiden ja muiden asumista

W tukevien palveluiden maksuista. Asiakasmaksun
suuruudesta pdadatettaessa asiakkaan kuukausituloina
huomioidaan tulorajan yli meneva bruttotulo. Tulorajo

madraytyy perhekoon mukaan.

asiakasmaksuasiakirja ja e Muuna asumista tukevana palveluna peritadn

yhteisollisessa asumisessa maksu kodin yhteisistd
tarvikkeista ja yhteisten tilojen siivouksesta 35e /kk q

tulomenolomake

v



%WM‘W’ e lyhytaikainen ymparivuorokautinen asumispalvelu

W,WWW/ (intervalli) 30e /vrk

o Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
olevalta peritdan maksukyvyn mukaan maaraytyva
kuukausimaksu. Maksu on enintadan 85 prosenttio
asiakkaan nettokuukausituloista.

o Kayttovara tydikaisten asumispalveluissa on 240e /kk

asiakasmaksuasiakirjo o Asiakasmaksun madaraytymiseen vaikuttavista tekijoistad

ja tulomenolomake
lisad EP:n hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjassa.
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e Asiakasmaksuun voi hakea alennusta tai

W"‘W" oerimattd jattamistd jos maksu vaarantaa

toimeentulon.

W»«Wv e Hyvinvointialueella on t@hdn oma ohjeistus jo
WMM omake, jolla tata voi hakea. Asiakasmaksun

alentamisesta/perimatta jattamisestda tehdaan

erillinen paatos asiakkaalle.

e Asiakasmaksupaatokseen voi hakea myos
oikaisua yksilojaostolta, mutta padasiassa nama
kasitellaan itseoikaisuna.

hvan ohjeistus ja e Jos laskelmassa huomataan virheita voi siita
hakulomake

ilmoittaa asupalveluiden sihteereille ja korjaus q
tehd@an suoraan laskelmaan.







s
pprofeliiyi

Tilaukset:
tyoikaistenasumisentuki

@hyvaep.fi

Paatokset tiedoksi:

asumispalvelut
@hyvaep.fi
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Asumispalveluiden palveluyksikésséd on oma tilausten vastaanottava asutiimi
josta pyritdan olemaan mukana tarvittaessa tyéparina asiakaskaynneilld,

konsultoimaan ja hankkimaan sosiaalityén tilaamat palvelut.

Tilaustiimissa  toimivat talla  hetkellad  psykiatriset  sairaanhoitajat  (2),
vastuuyksikkojohtajat (2), palveluyksikkojohtaja ja asumisneuvojat (2). Tilaukset
tehdaan paasaantsisesti  sahksdpostiin.  Tilauksessa olisi  oltava mukana
palvelutarpeen arviointi tai maininta siitd, ettda sellainen [6ytyy. Tilaustiimi
kokoontuu joka keskiviikko klo 9-11. Halutessaan sostt./ohjaagja voi osallistua

tilaustiimille, kutsua olemme my&s tarvittaessa esittaneet.

Tysikaisten asumispalveluiden henkilosté toimii asiakkaiden omatydntekijoing
oli asiakas sitten kotiinpdin tehtavassa (kuntouttava kotihoito), yhteiséllisessa
tai  ympdrivuorokautisessa  palvelussamme.  Asumispalveluissa laaditaan
asiakkaalle toteuttamissuunnitelma sekd tehdadan kirjaukset LC:ssa toteuttajan
tyopoydalld, josta sos.tt/ohjaaja pystyy lukemaan.

Sihteerit (3) tekevat asiakasmaksuista laskelmat ja laskuttavat paatdksenteon
jalkeen. Lisaksi heille kuuluu muut laskutukseen liittyvat asiat ja laskutusluvan
antaminen yksikaille.



Asurmispalveluiden tilaustimi




