
P a l v e l u -  j a

t o i m i n t a k u v a u s
T y ö i k ä i s t e n  p a l v e l u a l u e j o h t a j a  J u t t a
P a a v o l a  j a  p a l v e l u y k s i k k ö j o h t a j a  E l i n a
E t e l ä a h o



J o h d a n t o1 .

K o t o i s a a  a s u m i s t a2 .

A s u m i s e n  j ä r j e s t ä m i n e n3 .

P a l v e l u k u v a u k s e t4 .

P r o s e s s i5 .

A s i a k a s m a k s u t6 .

A s i a k a s m a k s u n  a l e n t a m i n e n7 .

A s u - t i i m i s i8 .

Sisällys



T ä m ä n  t o i m i n t a -  j a  p a l v e l u k u v a u k s e n  
t a r k o i t u k s e n a  o n  s e l v e n t ä ä
t y ö i k ä i s t e n  a s u m i s p a l v e l u j e n
p a l v e l u m u o t o j a ,  p a l v e l u k r i t e e r e j ä  j a
- p r o s e s s e j a  p ä ä t ö k s i ä  t e k e v i l l e
a m m a t t i l a i s i l l e ,  a s u m i s p a l v e l u j e n
t u o t t a j i l l e  j a  m u i l l e
y h t e i s t y ö k u m p p a n e i l l e  E t e l ä -
P o h j a n m a a n  H y v i n v o i n t i a l u e e l l a .

T a u s t a l l a  o v a t  S o s i a a l i h u o l t o l a i n
m u u t o k s e t  ( 7 9 0 / 2 0 2 2 ) ,  t a r v e
y h d e n m u k a i s t a a  t o i m i n t a a  H V A : l l a  j a
j ä r j e s t ä ä  t y ö i k ä i s t e n  a s u m i s p a l v e l u t
a s i a k k a i d e n  t a r p e i d e n  m u k a i s e n a .        

Johdanto



T y ö i k ä i s t e n  a s u m i s p a l v e l u j a
j ä r j e s t e t ä ä n  h e n k i l ö l l e ,  j o n k a
h u o l e n p i d o n  t a r v e  o n  k o h o n n u t  j a
j o k a  t a r v i t s e e  t u k e a  i t s e n ä i s e e n
e l ä m ä ä n  t o i m i n t a k y v y n  a l e n e m i s e n
v u o k s i .

P a l v e l u  j ä r j e s t e t ä ä n  a s i a k k a a n  
t a r p e e n  m u k a i s e s t i  o m a a
t o i m i n t a k y k y ä  k u n n i o i t t a e n .
T y ö i k ä i s t e n  a s u m i s p a l v e l u i s s a
p a n o s t e t a a n  k u n t o u t t a v a a n
t y ö o t t e e s e e n  j a  t a v o i t t e e n a  o n
i t s e n ä i n e n  a s u m i n e n .  

Kuntouttavaa
asumista



E t e l ä - P o h j a n m a a l l a  p a l v e l u t  j ä r j e s t e t ä ä n
a i k u i s s o s i a a l i t y ö n  j a  - o h j a u k s e n
t i l a u k s e s t a  A s u - t i i m i n  k a u t t a .  A s u - t i i m i
h a l l i n n o i  s e k ä  o m i a  e t t ä  k i l p a i l u t e t t u j a
o s t o p a l v e l u j a  j a  h u o l e h t i i  a s i a k a s m a k s u j e n
p e r i m i s e s t ä  j a  o s t o p a l v e l u j e n
m a k s a t u k s e s t a .

H Y V A E P : n  o m a  t y ö i k ä i s t e n
p a l v e l u a s u m i s t u o t a n t o  o n  p i e n t ä ;  2  o m a a
y m p ä r i v r k .  a s u m i s y k s i k k ö ä ,  s e k ä  2
y h t e i s ö l l i s t ä  a s u m i s t a  t u o t t a v a a  y k s i k k ö ä .
K o t i i n  a n n e t t a v a a  t u k e a  a n n e t a a n  e r i
p u o l i l l a  H V A : t a  a s u t i i m i e n  t o i m e s t a  j a  t ä t ä
p a l v e l u a  o n  t a v o i t t e e n a  l i s ä t ä .  T y ö i k ä i s t e n
a s u m i s p a l v e l u j e n  o s t o o n  k ä y t e t t i i n  l ä h e s  1 6
M E  v u o n n a  2 0 2 3 .    

 

Asumisen
järjestäminen



Palvelukuvaukset



T U E T T U
A S U M I N E N

O m a a n  a s u n t o o n
a n n e t t a v a a  t u k e a
i t s e n ä i s e n  e l ä m i s e n
m a h d o l l i s t a m i s e k s i .
P a l v e l u i n a
s o s i a a l i o h j a u s ,  s e k ä
k o t i h o i t o  j a  t u k i p a l v e l u t

Y H T E I S Ö L L I N E N
A S U M I N E N

Y h t e i s ö l l i n e n  a s u m i n e n
s o s i a a l i s t a  k a n s s a
k ä y m i s t ä  t a r j o a v a s s a
y k s i k ö s s ä  s o v e l t u v a s s a
a s u n n o s s a .  K o t i h o i d o n
j a  t u k i p a l v e l u n  p a l v e l u t
e r i k s e e n  t a r p e e n
m u k a i s e s t i

Y M P Ä R I V U O R O
- K A U T I N E N
A S U M I N E N

P ä i v i t t ä i n e n  j a  j a t k u v a
h o i d o n  j a  h u o l e n p i d o n
t a r v e  e d e l l y t y k s e n ä
a s u m i s e l l e  
y m p ä r i v u o r o k a u t i s t a
h o i t o a  j a  h u o l e n p i t o a
t a r v i t s e v a l l e

K O T I H O I T O  J A
T U K I P A L V E L U T

T y ö i k ä i s i l l e  k o t i h o i t o  j a
t u k i p a l v e l u t  o v a t
y h d i s t e t t y
a s u m i s p a l v e l u j e n
k o k o n a i s u u k s i i n .
P a l v e l u j a  e i
l ä h t ö k o h t a i s e s t i   
m y ö n n e t ä  e r i l l i s i n ä
p a l v e l u i n a .

T I L A P Ä I N E N
A S U M I N E N

E r i t y i s e s t ä  s y y s t ä ,
l y h y t a i k a i s e s s a  j a
k i i r e e l l i s e s s ä  t a r p e e s s a
o l e v a l l e  a s u m i s e n
j ä r j e s t ä m i n e n  m m .
k r i i s i -  t a i  t u r v a -
a s u t t a m i s e n a .

Työikäisten asumispalvelut



Tuettu asuminen
T u e t u n  a s u m i s e n
t a r k o i t u k s e n a  o n
m a h d o l l i s t a a  i t s e n ä i n e n
a s u m i n e n  o m a s s a
k o d i s s a .

O M A S S A  K O D I S S A  

S O S I A A L I O H J A U S T A

T u e t t u  a s u m i n e n  o n
s o s i a a l i o h j a u s t a
( o m a t y ö n t e k i j ä n
t a p a a m i s e t ,
s u u n n i t e l m a n  s e u r a n t a
j a  a r v i o i n t i )

T u e t t u u n  a s u m i s e e n
l i i t t y v i n ä  p a l v e l u i n a
j ä r j e s t e t ä ä n  k o t i h o i t o a
j a  t u k i p a l v e l u j a  t a r p e e n
m u k a i s e s t i

T U E T U S T I

P ä ä t ö s  t u e t u s t a
a s u m i s e s t a  j a  p ä ä t ö s
k o t i h o i d o s t a  j a / t a i
t u k i p a l v e l u i s t a  



Kotihoitopalvelulla huolehditaan, että henkilö suoriutuu
jokapäiväiseen elämään kuuluvista toiminnoista kodissaan ja
asuinympäristössään. Kotihoitoa järjestetään asiakkaan
yksilöllisen tarpeen mukaisesti ja tavoitteellisesti.

Kuntouttava ja valmentava työote tähtää asiakkaan omien
voimavarojen vahvistamiseen ja itsenäiseen arjesta
suoriutumiseen. Asiakasta ohjataan ja tuetaan päivittäisten
toimintojen toteuttamisessa ja niistä suoriutumisessa
omatoimisuutta vahvistaen. Tavoitteena on itsenäisen aikuisen  
sujuva arki.

Työikäisten kotihoitoa järjestetään osana tuettua tai yhteisöllistä
asumista.

Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman merkitys
keskeinen!

Asiakkaan yksilöllisistä
perustarpeista huolehtiminen: 
ravitsemus, hygienia, päivärytmi ,
itsehoito, lääkehoito

Koti, arki ja ihmissuhteet (painottuu
työikäisten palvelussa): asiakkaan
kohtaaminen, suhdetoimintaan
kannustaminen, toiminnan
suunnittelu, kotiaskareiden yhdessä
tekeminen, ryhmät

Asiakkaan asioinnissa
avustaminen (ml. digiasiointi),
ulkoilu, harrastukset

Työikäisten
kuntouttava kotihoito 

Hoito ja huolenpito

Toimintakykyä ja vuorovaikutusta edistävä
ja ylläpitävä toiminta 

Muu henkilön suoriutumista tukeva toiminta



Toimintakykyä ja vuorovaikutusta edistävä
toiminta kotihoidossa 

Y k s i l ö k o h t a i s e n  t y ö o t t e e n  l i s ä k s i  o s a  k o t i h o i d o n
v u o r o v a i k u s t a  e d i s t ä v ä s t ä  t o i m i n n a s t a  v o i d a a n
j ä r j e s t ä ä  m y ö s  r y h m ä s s ä ,  j o l l a  e d i s t e t ä ä n
h e n k i l ö n  y h t e i s k u n n a l l i s t a  o s a l l i s t u m i s t a .  T ä m ä
t a r k o i t t a a  e r i l a i s i a  r y h m ä -  t a i  p ä i v ä t o i m i n n a n
m u o t o j a .  

H e n k i l ö i l l e ,  j o t k a  e i v ä t  o l e  s ä ä n n ö l l i s e n
k o t i h o i d o n  p i i r i s s ä ,  v o i d a a n  j ä r j e s t ä ä  s a m a a
t o i m i n t a a  S H L  §  1 9  m u k a i s e n a  t u k i p a l v e l u n a :
o s a l l i s u u t t a  j a  s o s i a a l i s t a  k a n s s a k ä y m i s t ä
e d i s t ä v ä  t o i m i n t a .

R y h m ä s s ä

j ä r j e s t e t t ä v ä ä

t o i m i n t a a  e i

l a s k e t a  m a k s u a

m ä ä r i t t ä v ä k s i

t u n n e i k s i .

R y h m ä t o i m i n n o t

o v a t  a s i a k k a i l l e

i l m a i s i a .  



Tukipalvelut 
T u k i p a l v e l u j e n  k e s k e i n e n  t a v o i t e
o n  l u o d a  j a  y l l ä p i t ä ä  a s i a k k a a n
k o d i s s a  e d e l l y t y k s i ä  s i l l e ,  e t t ä  h ä n
s u o r i u t u u  j o k a p ä i v ä i s e n  e l ä m ä n
t o i m i n n o i s t a  m a h d o l l i s i m m a n
i t s e n ä i s e s t i .  L i s ä k s i  t a v o i t t e e n a  o n
t a r j o t a  h y v i n v o i n t i a  t u o t t a v a a
s i s ä l t ö ä  a s i a k k a a n  e l ä m ä ä n .  

A s i a k k a a n  y k s i l ö l l i s e n  k o t i h o i d o n
( t o i m i n t a k y k y )  s i j a a n  k e v y i m m i l l ä ä n
v o i d a a n  j ä r j e s t ä ä   a s i a k k a a l l e
t u k i p a l v e l u n a  s k e t t i ä  ( 5  m o m . )  .  

1 )  a t e r i a p a l v e l u  ( e s i m .  a t e r i a t
k o t i i n ,  y h t e i s ö s s ä  t a r j o t t a v a t
a t e r i a t )

2 )  v a a t e h u o l t o p a l v e l u

3 )  s i i v o u s p a l v e l u

4 )  a s i o i n t i p a l v e l u

5 )  o s a l l i s u u t t a  j a  s o s i a a l i s t a
k a n s s a k ä y m i s t ä  e d i s t ä v ä ä  t a i
t u k e v a a  p a l v e l u a .

P Ä Ä T Ö K S E L L Ä
A N N E T T A V A T
T U K I P A L V E L U T



T i i n a  a s u u  o m a s s a  v u o k r a -
a s u n n o s s a a n  V a p a u d e n t i e l l ä .
T i i n a l l a  o n  h a a s t e i t a  r u u a n l a i t o n  j a
s i i v o a m i s e n  k a n s s a  s e k ä  v ä l i l l ä  m y ö s
o m a s t a  i t s e s t ä ä n  h u o l e h t i m i s e s s a .
T i i n a  h o i t a a  r a h a - a s i o i t a a n
i t s e n ä i s e s t i ,  m u t t a  v ä l i l l ä  k o k e e
e t t e i  u s k a l l a  o l l a  y k s i n  y h t e y d e s s ä
e s i m e r k i k s i  K e l a a n ,  k o s k a  e i  t i e d ä
m i t ä  s a n o a .  Y s t ä v y y s s u h t e i t a  e i
T i i n a l l a  j u u r i k a a n  o l e ,  p ä ä a s i a s s a
h ä n  v i e t t ä ä  a i k a a n s a  v a n h e m p i e n s a
l u o n a .

Tiina
Tukiasukas

P T A :
h u o l e n p i t o a  2 h / v k o

 r u o k a s u u n n i t e l m a  j a
v a l m i s t u s ,  h y g i e n i a  

t o i m i n t a k y k y ä  
k o d i n h o i t o  1 h / v k o  
t o i m i n t a k y k y ä  r y h m ä s s ä
e s i m .  p e n n i n v e n y t t ä j ä n
r u o k a k e r h o  1 h / v k o  (  e i
l a s k e t a  t a r p e e s e e n )   

m u u  
 u l k o i l u , h a r r a s t u k s i i n
k a n n u s t a m i n e n ,  a s i o i n t i
2 h / k k

 
T u e n  t a r v e  k u u k a u d e s s a  ( 4 v k o a )  
y h t e e n s ä  =  1 4 h / k k



Yhteisöllinen
asuminen

T u r v a l l i n e n  a s u n t o
y h t e i s ö s s ä  j a  y h t e i s ö s s ä
y h t e i s i ä  t i l o j a

A S U N T O  Y H T E I S Ö S S Ä

Y H T E I S Ö L L I S T Ä  T O I M I N T A A

Y h t e i s ö s s ä  a s u k k a i l l e  o n  t a r j o l l a
s o s i a a l i s t a  k a n s s a  k ä y m i s t ä  e d i s t ä v ä ä
t o i m i n t a a  y h t e i s i s s ä  t i l o i s s a .  T o i m i n t a a  e i
j ä r j e s t e t ä  k o t i h o i d o n  o s a n a  t a i
t u k i p a l v e l u n a  v a a n  p a l v e l u  s i s ä l t y y
y h t e i s ö l l i s e e n  a s u m i s p a l v e l u u n .

H O I T O A  J A  H U O L E N P I T O A

K o t i h o i t o a  j a  t u k i p a l v e l u j a
t a r j o a m a l l a  t u e l l a  a s u k a s  s a a
y k s i l ö l l i s e s t i  t a r v i t s e m a n s a
h o i v a n

P ä ä t ö s  Y h t e i s ö l l i s e s t ä
a s u m i s e s t a  s i s ä l t ä ä  j o
y h t e i s ö l l i s e n  t o i m i n n a n  e l i
s k e t i n .  T ä m ä n  l i s ä k s i
p ä ä t ö k s e t  k o t i h o i d o s t a  j a
t u k i p a l v e l u i s t a  ( e i  m o m  5 . )



Osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä
edistävä ja ylläpitävä toiminta 
S o s i a a l i s e n  k a n s s a k ä y m i n e n  t a r k o i t t a a
e r i l a i s i a  y h t e i s ö l l i s e n  t o i m i n n a n  m u o t o j a
k u t e n  p ä i v ä t o i m i n t a a  s e k ä  y h t e i s i ä  r e t k i ä
j a  k u l t t u u r i h a r r a s t u k s i a .  S o s i a a l i n e n
k a n s s a k ä y m i n e n  v o i  v a h v i s t a a  s i i n ä
m u k a n a  o l e v i e n  h e n k i l ö i d e n  o s a l l i s u u d e n
t u n n e t t a ,  m u t t a  o s a l l i s u u d e n  e d i s t ä m i n e n
j a  t u k e m i n e n  t a r k o i t t a a  m u u t a k i n .  S e
m a h d o l l i s t a a  e s i m e r k i k s i  y k s i t t ä i s e n
h e n k i l ö n  y h t e i s k u n n a l l i s e n  o s a l l i s t u m i s e n .   

R y h m ä s s ä

j ä r j e s t e t t ä v ä ä

t o i m i n t a a  e i

l a s k e t a  m a k s u a

m ä ä r i t t ä v ä k s i

t u n n e i k s i .

R y h m ä t o i m i n n o t

o v a t  a s i a k k a i l l e

i l m a i s i a .  



Ylermin itsenäisessä asumisessa on ollut
haasteita pidemmän aikaa. Ylermi on saanut
palveluita omaan kotiinsa, mutta tuen tarve on
kasvanut entisestään, eivätkä tukitoimet kotiin
päin annettuna ole tässä kohdin riittäviä. Yllin
kunto vaihtelee päivittäin ja selviytyminen
päivittäisistä askareista on haastavaa. Tuen
tarve on päivittäistä. Hän ei myöskään uskalla
lähteä asioille omasta kodistaan, vaan asiat
jäävät hoitamatta monella eri osa-alueella.
Ylermillä ei ole ystäviä, eikä harrastuksia, hän ei
koe arjessaan mitään mielekkyyttä.

Ylermi
Yhteisöllinen

P T A :
h u o l e n p i t o a  2 h / v k o

l ä ä k e h o i t o ,  i t s e h o i t o o n  k a n n u s t a m i n e n  /
o p e t t e l u  ( p s y y k k i s e n  v o i n n i n  h a l l i n t a k e i n o t ,
s o m a a t t i s e n  t e r v e y d e n  s e u r a n t a )  

t o i m i n t a k y k y ä  j a  v u o r o v a i k u t u s t a  e d i s t ä v ä
t o i m i n t a  6 h / v k o

k o d i n h o i t o  ( s i i v o u s  j a  p y y k i t )
r u o k a s u u n n i t e l m a ,  k a u p a s s a  k ä y n t i  j a  r u o a n
v a l m i s t u s  2 - 4  p ä i v ä n ä / v k o
p ä i v ä n  j a  v i i k o n  r y t m i t y s
s o s i a a l i s e n  v e r k o s t o n  l a a j e n t a m i n e n  s e k ä
m i e l e k k ä ä n  t e k e m i s e n  l ö y t ä m i n e n  a r k e e n
t o i m i n t a k y k y ä  r y h m ä s s ä  e s i m .  l i i k u n t a r y h m ä ,
k e s k u s t e l e v a  r y h m ä  j a  a r j e n  h a l l i n t a  - r y h m ä
3 h / v k o  ( e i  l a s k e t a  t a r p e e s e e n ,  s i l l ä  s k e t
k u u l u u  y h t e i s ö l l i s e e n  a s u m i s p a l v e l u u n )  

m u u  
h a r r a s t u k s i i n  /  m u u h u n  y k s i k ö n  u l k o p u o l i s e e n
t o i m i n t a a n  k a n n u s t a m i n e n ,  a s i o i n n i t ,
i t s e n ä i s e n  l i i k k u m i s e n  h a r j o i t t e l u ,
t i e t o k o n e e n  k ä y t ö n  o p e t t e l u  2 h / v k o

T u e n  t a r v e  k u u k a u d e s s a  ( 4 v k o a )  y h t e e n s ä  =
4 0 h / k k
L i s ä k s i  Y l i l l e  j ä r j e s t e t ä ä n  t u k i p a l v e l u n a  3  x  v k o s s a
a t e r i a p a l v e l u  ( l o u n a s ) .



Ympärivuorokautinen
asuminen

A s u k k a a l l a  o n  o m a
h u o n e / a s u n t o
y h t e i s ö l l i s t ä  t o i m i n t a a
t a r j o a v a s s a
e s t e e t t ö m ä s s ä  j a
t u r v a l l i s e s s a
p a l v e l u k o d i s s a

O M A  H U O N E / A S U N T O

A s i a k a s  s a a  y k s i l ö l l i s e n
t a r p e e n  m u k a i s e n
v u o r o k a u d e n a j a s t a
r i i p p u m a t t o m a n  h o i d o n  j a
h u o l e n p i d o n ,  t o i m i n t a k y k y ä
y l l ä p i t ä v ä n  j a  e d i s t ä v ä n
t o i m i n n a n ,  a t e r i a t ,
v a a t e h u o l l o n ,  s i i v o u k s e n
s e k ä  o s a l l i s u u t t a  j a
s o s i a a l i s t a  k a n s s a k ä y m i s t ä
e d i s t ä v ä n  t o i m i n n a n .  

Y M P Ä R I V U O R O K A U T I N E N
H O I V A  J A  H U O L E N P I T O



Y v o n n e  o n  2 5  v u o t i a s  n u o r i  n a i n e n  j a
h ä n  a s u u  y k s i n  v u o k r a - a s u n n o s s a a n .
T ä l l ä  h e t k e l l ä  Y v o n n e  o n  p s y k i a t r i a n
o s a s t o l l a ,  j o k a  t u l e e  v i e l ä  j a t k u m a a n .
H ä n  o n  j o u t u n u t  o s a s t o l l e  M 1
l ä h e t t e e l l ä ,  k o s k a
m i e l e n t e r v e y s o n g e l m i e n  l i s ä k s i  h ä n e l l ä
o n  s y ö m i s h ä i r i ö ,  i t s e t u h o i s u u t t a  j a
l ä ä k k e i d e n  v ä ä r i n k ä y t t ö ä .
Y v o n n e l l a  o n  t a u s t a l l a  p i t k ä  a v o h o i d o n
k o n t a k t i  p s y k i a t r i a l l a .  
H ä n  o n  v ä l i l l ä  a s u n u t  v a n h e m p i e n s a
l u o n a  e s i m e r k i k s i  p e l k o t i l o j e n s a  v u o k s i .  
Y v o n n e  e i  a j o i t t a i n  p y s t y  h u o l e h t i m a a n
i t s e s t ä ä n  e i k ä  k o d i s t a a n .  L i s ä k s i
h a a s t e e n a  o n  r u o k a i l u t i l a n t e e t .
H ä n e l l ä  o n  k o u l u t u s ,  m u t t a  h ä n  e i
p y s t y  t ä l l ä  h e t k e l l ä  a m m a t t i a a n
h a r j o i t t a m a a n .  

Yvonne  Ympärivuorokautinen
P T A :

h u o l e n p i t o a / t u r v a a / s e u r a n t a a
2 4 h / v r k
t o i m i n t a k y k y ä  e d i s t ä v ä ä ,  p ä i v i s i n  n .  1 -
2 h

k o d i n h o i t o   
t o i m i n t a k y k y ä  r y h m ä s s ä  j a k s a m i s e n
m u k a a n ,  p i e n i n  a s k e l i n .   

m u u  
 u l k o i l u ,  r u o k a i l u t ,  l ä ä k i t y s

 
T u e n  t a r v e  2 4 h / v r k .

T o i m i n t a k y v y n  k o h e n e m i s e n  m y ö t ä
m a h d o l l i s u u s  k e v e n t ä ä  p a l v e l u a .  



Tilapäinen asuminen
P a l v e l u n  t a r k o i t u k s e n a  o n  a s u m i s e n
t u r v a a m i n e n  y l l ä t t ä v i s s ä  j a  s a t u n n a i s i s s a
t i l a n t e i s s a .
K y s e e s s ä  o n  v ä l i a i k a i n e n  a s u m i s p a l v e l u
y l l ä t t ä v i s s ä  t i l a n t e i s s a .  T i l a p ä i n e n  a s u m i n e n
v o i  o l l a  e s i m e r k i k s i  h ä t ä m a j o i t u s t a ,  j a  s e
v o i d a a n  j ä r j e s t ä ä  e s i m e r k i k s i  a s u n t o l a s s a  t a i
m a j o i t u s l i i k k e e s s ä  l y h y t k e s t o i s e s t i .  T i l a p ä i s e l l ä
a s u m i s e l l a  e i  t a r k o i t e t a  s o s i a a l i h u o l l o n
a s i a k k a a n  l y h y t a i k a i s t a  a s u m i s p a l v e l u i s s a
a n n e t t a v a a  p a l v e l u j a k s o a ,  j o s s a  a s i a k a s
e s i m e r k i k s i  o d o t t a a  p ä ä s y ä  t o i s e e n  p a l v e l u u n .



Prosessi



1

5

4

2

3
Asumispalvelun käynnistämiseen
liittyvät keskeiset työvaiheet ja niiden
ydintehtävät; asiakasosallisuuden
huomioiminen !

Huolen keskeisen sisällön tunnistaminen > sosiaalityö ja -ohjaus
VIREILLETULO

Asumiseen liittyvien tarpeiden analyysi; tavoiteasetelma> sos.työ +
asumispalvelutiimin konsultaatio tai yhteinen tapaaminen

PTA

Tarpeesta rakentuvan tuen määrän ja laadun yhteinen suunnittelu,
asiakkaan tiedottaminen asiakasmaksusta + Tume-lomake. 

PALVELUN SUUNNITTELU 

Päätös tiedoksi asumispalveluihin 
PÄÄTÖS PALVELUISTA JA PALVELUN KÄYNNISTÄMINEN

Prosessi

6

Laskutuslupa, asumispalvelun rekisteröiminen, laskutus käynnistyy
ASIAKKUUDEN KÄYNNISTYMINEN ASU-PALVELUISSA

 TOTEUTTAMINEN JA ASIAKKUUDEN HOITAMINEN
Omatyöntekijä seuraa asiakkaan tilannetta ja tavoitteiden
toteutumista. 

7
Huolehdittava tiedon kulusta! Laskutuksen päättyminen
PALVELUN PÄÄTTYMINEN



Vireilletulo ja palvelutarpeenarviointi 

A s i a k k a a n  p r o s e s s i  k ä y n n i s t y y
a i k u i s s o s i a a l i t y ö s s ä  j a  -
o h j a u k s e s s a
v i r e i l l e t u l o k i r j a u k s e n a .
V i r e i l l e t u l o n  s y y  j a  i l m o i t t a j a n
y k s i t y i s k o h t a i s e m p i  n ä k e m y s
t u e n  t a r p e e s t a  t u l e e  k i r j a t a
h u o l e l l a  v i r e i l l l e t u l o n  t a i  P T A n
v a i h e e s s a .  M i k ä  o n  o n g e l m a ?
K e n e n  m i e l e s t ä ?  

V I R E I L L E T U L O
A I K U I S S O S I A A L I T Y Ö S S Ä

P A L V E L U T A R P E E N
A R V I O I N T I  ( P T A )

P T A  o n  k e s k e i n e n  a i k u i s s o s i a a l i t y ö n
j a  - o h j a u k s e n  p r o s e s s i ,  j o n k a
t a v o i t t e e n a  o n  y l e i s k u v a n  s a a m i n e n
a s i a k k a a n  t i l a n t e e s t a  j a  k e s k e i s i s t ä
m m .  a s u m i s e e n  l i i t t y v i s t ä
h a a s t e i s t a .  P T A : s s a  t u n n i s t e t a a n
a s u m i s e n  h a a s t e i s i i n  l i i t t y v ä t
j u u r i s y y t ,  p o h d i t a a n  a s t e i t t a i s t a
t a v o i t e a s e t a n t a a  j a  t a r v i t t a v a a
p a l v e l u a  j a  s e n  l a a j u u t t a .  

A s u - t i i m i n  t u e n  h y ö d y n t ä m i n e n  j o
P T A : s s a  



Palvelun yhteinen suunnittelu käynnistyy
jo PTAN aikana 

P t a n  a i k a n a  j o  y h t e y s  a s u m i s p a l v e l u i h i n  j a  j o t t a  p a l v e l u n  y h t e i n e n
s u u n n i t t e l u  v o i  a l k a a .  A s u - t i i m i  t u k e e  s o s . t y ö t ä  a s u m i s e e n  l i i t t y v i e n  t u e n
t a r p e i d e n  t u n n i s t a m i s e s s a  j a  a m m e n t a a  v i i m e i s i n t ä  p a i k k a -  j a
m e t o d i t i e t o a .  
K o t i i n  a n n e t t a v a  t u k i  e l i  k o t i h o i t o  j a  t u k i p a l v e l u t  o v a t  m a k s u l l i s i a
p a l v e l u j a ,  j o i d e n  m a k s u  m ä ä r ä y t y y  a l k a v i e n  t u n t i e n  m u k a i s e s t i
k u u k a u s i t a s o l l a  k e s k i a r v o i s e s t i .  P a l v e l u n  s u u n n i t t e l u s s a  t u l e e  s i k s i
m i e t t i ä  t a r k o i n ,  m i h i n  k o t i h o i t o a  a n n e t a a n  j a  k u i n k a  u s e i n .
P t a : n  j a  s u u n n i t t e l u n  a i k a n a  s o s i a a l i t y ö  j a  A s u - t i i m i  s o p i v a t
k e s k i n ä i s e s t ä  t y ö n j a o s t a  l i i t t y e n  m a h d o l l i s i i n  t u t u s t u m i s k ä y n t e i h i n ,
p a l v e l u n  k ä y n n i s t y m i s e e n ,  y h t e i s t y ö  m i e p ä - p a l v e l u i h i n  y m .  



K u n  a s i a n  v i r e i l l e t u l o s s a  j a  P T A : n  a i k a n a
t u n n i s t e t a a n  t a r v e  k i r k a s t a a  a s i a k k a a n
j o k a p ä i v ä i s e s s ä  e l ä m ä s s ä  j a  a s u m i s e s s a
o l e v i a  t u e n  t a r p e i t a ,  o n  t a r p e e n  t e h d ä
t a r k e m p i  k a r t o i t u s  a s i a k k a a n
t o i m i n t a k y v y s t ä  j a  s i i t ä  m i s s ä  a r j e n
a s i o i s s a  a s i a k a s  i t s e  k o k e e  t a r v i t s e v a n s a
t u k e a .  V a i n  t ä t ä  k a u t t a  s a a d a a n
r a k e n n e t t u a  p a l v e l u l l e  t a v o i t t e e t  j a
p a l v e l u n  m ä ä r ä ä  j a  s i s ä l t ö ä  r a j a t t u a .
T ä l l ä  p u o l e s t a a n  o n  v a i k u t u s  a s i a k k a a l t a
p e r i t t ä v i i n  m a k s u i h i n .

T a r k e m m a s s a  k a r t o i t u k s e s s a  o n  t a r p e e n
s e l v i t t ä ä  a s i a k k a a n  k y k y  s u o r i u t u a
p ä i v i t t ä i s i s t ä  t o i m i n n o i s t a  s e k ä  m m .
a s i o i d e n  j a  k o d i n  h o i t o o n  l i i t t y v i s t ä
t a i d o i s t a .  

Jokapäiväisen elämästä selviytymisen ja taitojen
analyysi osana PTA:tia

T o i m i n t a k y k y i s y y s  p ä i v ä s s ä :  a a m u t o i m e t ,
p ä i v ä a i k a i n e n  t o i m i n t a ,   i l t a t o i m e t  j a
y ö a i k a .

1 .

A s u m i s e e n  l i i t t y v ä  t o i m i n t a k y k y ;
s i i v o u k s e t ,  v u o k r a n m a k s u ,  k y k y  k o r j a i l l a

2 .

A s i o i n t i i n  l i i t t y v ä  t o i m i n t a k y k y ;  a s i o i n t i i n
l i i t t y v ä t  K o g n i t i i v i s e t  t a i d o t ,  d i g i t a i d o t

3 .

P e r h e - e l ä m ä  j a  m u u t  s u h t e e t  4 .
T y ö s s ä k ä y n t i  -  o p i s k e l u  5 .
Y h t e i s k u n n a l l i n e n  o s a l l i s t u m i n e n  j a
v a p a a - a i k a

6 .

A R K E N I  -  H A A S T A T T E L U N
T U K I L O M A K E



I h m i s e l l ä  p e r u s t a v a n l a a t u i n e n  t a r v e
o l l a  o s a l l i s e n a  j o s t a i n  j a  k o k e a
y h t e i s y y t t ä .
K y k y  t e h d ä  j a  t o i m i a
M i e l e k k y y s  j a  m e r k i t y k s e l l i s y y s
e l ä m ä s s ä
T o i m i n t a k y k y i s y y s  a r j e s s a  

L ä h d e :  P a a v o l a , J  &  V i i t a s a l o ,  K . 2 0 1 9  M i s t ä  a i k u i s e n  t u e n  t a r v e  s y n t y y ?  T e o k s e s s a
M .  Z e c h n e r  ( T o i m . )  N ä k ö k u l m i a  p a l v e l u t a r p e e n  a r v i o i n t i i n .  S e i n ä j o k i :  S e i n ä j o e n
a m m a t t i k o r k e a k o u l u n  j u l k a i s u s a r j a  B .  

T u n n i s t a  m y ö s

t u r v a t t o m u u d e n  k o k e m u s ,  p e l o t
v a a r a k s i  i t s e l l e e n  t a i  m u i l l e
a l e n t u n u t  k o g n i t i o  t a i  m u u s t a  s y y s t ä
j o h t u v a t  i t s e o h j a u t u v u u d e n  h a a s t e e t

Tuen tarpeiden kontkstit sosiaalityössä



Asiakassuunnitelma ja asiakkaan tiedottaminen
A s i a k a s s u u n n i t e l m a a n  t u l e e  k i r j a t a ,  m i t ä
a n n e t t a v i l l a  s o s i a a l i p a l v e l u i l l a
t a v o i t e l l a a n .   
T a v o i t e  k a n n a t t a a  p a l a s t e l l a
k o n k r e e t t i s i i n  a l a t a v o i t t e i s i i n .  E s i m .
K o d i n  s i i s t e y d e s t ä  h u o l e h t i m i n e n
i t s e n ä i s e s t i  s o p i v i l l a  v ä l i n e i l l ä ,
s ä ä n n ö l l i n e n  u l k o i l u ,  i t s e n ä i n e n
l ä ä k i t y k s e s t ä  h u o l e h t i m i n e n ,  p ä i v ä r y t m i n
k o r j a a m i n e n
M y ö s  p a l v e l u n  m ä ä r ä s t ä  j a  t o t e u t u k s e s t a
o n  t a r p e e n  t e h d ä  k u v a u s
a s i a k a s s u u n n i t e l m a a n ,  j o s t a  s e
s i i r r e t ä ä n  p a l v e l u s t a  t e h t ä v i i n
p ä ä t ö k s i i n .
P a l v e l u a s u m i s y k s i k k ö ,  v a i h t o e h d o t  t m s

A S I A K A S S U U N N I T E L M A A S I A K K A A N  I N F O R M O I N T I  

A s i a k k a a l l e  t u l e e  a n t a a  y l e i s t i e t o a
s i i t ä  m i t e n  p a l v e l u n  m a k s u t
m ä ä r i t t y v ä t :  I n f o  t u l o s s a

A s i a k k a a l l e  T u m e - l o m a k e
t ä y t e t t ä v ä k s i

I n f o r m o i n t i a  a s u m i s e n  p e l i s ä ä n n ö i s t ä

K i r j a a m i s e s t a



Päätös
T u e t u n  a s u m i s e n  p ä ä t ö s  e i  s i n ä l l ä ä n  s i s ä l l ä
m u i t a  p a l v e l u j a  k u i n  s o s i a a l i o h j a u k s e n .
L i s ä k s i  p ä ä t ö s  k o t i h o i d o s t a  j a  t a r v i t t a e s s a
t u k i p a l v e l u s t a  ( e s i m .  a t e r i a p a l v e l u )

T U E T T U  A S U M I N E N

Y H T E I S Ö L L I N E N  A S U M I N E N
Y h t e i s ö l l i s e n  a s u m i s e n  p ä ä t ö k s e e n
s i s ä l l y t e t ä ä n  m y ö s  m y ö s  y h t e i s ö l l i n e n  s k e t -
t o i m i n t a .  
L i s ä k s i  p ä ä t ö s  k o t i h o i d o s t a  j a
t u k i p a l v e l u i s t a .

Y M P Ä R I V R K .  A S U M I N E N

P ä ä t ö s  k a t t a a  k a i k k i  p a l v e l u t

S o s i a a l i t y ö  j a  - o h j a u s  t e k e e
t a r v i t t a v a t  p ä ä t ö k s e t  j a  a k t i v o i
r e s u r s s i n .  L ä h e t t ä ä  p ä ä t ö k s e t
t i e d o k s i
asum i spa l v e l u t @ h y vaep . f i

1 .

A s u - t i i m i  r e k i s t e r ö i  p ä ä t ö k s e n2 .
A s u - t i i m i  l ä h e t t ä ä  l a s k u t u s l u v a n
p a l v e l u n  t u o t t a j a l l e

3 .

A s u - t i i m i  o t t a a  v a s t a a n
a s i a k k a a n  t u l o - m e n o t i e d o t

4 .

A s u - t i i m i  p ä ä t t ä ä
a s i a k a s m a k s u i s t a

5 .

A s i a k k a a n  t i e d o t  v i e d ä ä n
l a s k u t u s a i n e i s t o k o o s t e e l l e

6 .



Palvelun
toteuttaminen

P A L V E L U N  K Ä Y N N I S T Y M I N E N

P a l v e l u n  k ä y n n i s t y m i s e e n
l i i t t y v ä s t ä  t y ö n j a o s t a  o n
s o v i t t a v a  l ä h e t t ä v ä n
s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä n / - o h j a a j a n ,
a s u - t i i m i n  j a  p a l v e l u n t u o t t a j a n
e d u s t a j a n  k a n s s a .

P A L V E L U N  A I K A N A

A s i a k k a a n  s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä
v a s t a a  a s i a k k a a n  s u u n n i t e l m i e n  j a
p ä ä t ö s t e n  a j a n t a s a i s u u d e s t a ,
y l i p ä ä t ä ä n  a s i a k k a a n  p r o s e s s i s t a .
M u u t o k s i s t a  p a l v e l u n  m ä ä r ä s s ä
t u l e e  t i e d o t t a a  l a s k u t t a v a a  A s u -
t i i m i ä .  
P a l v e l u n  t u o t t a j a n  t e h t ä v ä n ä  o n
v a s t a t a  t o t e u t t a m i s s u u n n i t e l m a s t a
j a  k u n t o u t t a v a n  t y ö o t t e e n
t u l o k s i s t a .  
A s u t i i m i  v a s t a a  y k s i k ö n  j a
j ä r j e s t ä j ä n  v ä l i s e s t ä  y h t e i s t y ö s t ä .



P a l v e l u n  p ä ä t t y m i s e s t ä  e i  t a v a n o m a i s e s t i
t e h d ä  p ä ä t ö s t ä  v a a n
a s i a k a s t i e t o j ä r j e s t e l m ä s s ä  p ä ä t e t ä ä n
a s i a k k a a n  p a l v e l u n  r e s u r s s i v a r a u s .  P a l v e l u n
p ä ä t t y m i s e s t ä  o n  o l e e l l i s t a  t i e d o t t a a  a s u -
t i i m i ä ,  j o t t a  a s i a k k a a n  l a s k u t t a m i n e n
p ä ä t e t ä ä n .

Palvelun
päättäminen



Asumispalvelujen
maksut



Palvelun määrä /kk %:  tulorajan ylittävästä

0-4h 8

14h 22

38h+ 35

T u e t u s s a  j a  y h t e i s ö l l i s e s s ä  a s u m i s e s s a  a s i a k k a a l l e  m ä ä r i t e t t y
t u e n  t a r v e  j a  s i i h e n  s u h t e u t e t t u  k o t i h o i t o  ( h / k k )  l a s k u t e t a a n
k u u k a u s i t t a i n  a s i a k k a a l t a .  S ä ä n n ö l l i s e s t ä  k o t i h o i d o s t a
p e r i t ä ä n  % - m u k a i n e n  m a k s u  s ä ä d e t y n  t u l o r a j a n  y l i t t ä v i s t ä
b r u t t o t u l o i s t a .  T u l o r a j a  v u o n n a  2 0 2 4  o n  6 5 3 e .   

Kotihoidon maksun määrittyminen tuestussa
ja yhteisöllisessä asumisessa

Ohessa  esimerkkejä hinnan määrittymisestä. Koko taulukko
nähtävissä Aluehallituksen päätöksessä  18.12.2023 § 131



Tukipalvelujen
maksut

Ateriat

Kotiin kuljetettu lämmin ateria +
kuljetus 8,50 € / ateria
Kotiin kuljetettu kylmä ateria 6,00 €/
ateria + 3,50 € / kuljetus
Ateria toimipisteessä 7,00 € / ateria
Asiakkaalta peritään joko kaikki
ateriat (ateriapäivän hinta) tai
yksilöllisesti hänen tilaamansa
ateriat.
Koko ateriapäivä (100%) 17,00 €

Muut tukipalvelut
Turva-auttamispalvelut 29,00 € /kk 
Ruokatarvikkeiden keräily 7,50 € /kerta, kuljetus 3,50 €/kerta.
Asiointipalvelu 12,00 € / kerta
Vaatehuolto 8,00 € / 
Koneellinen Vaatehuolto 23,00 € / kk 
Peseytymispalvelu 8,00 € / kerta 
Omaehtoinen peseytymismahdollisuus 4,00 €/kerta 
Kuljetus/edestakainen 8,00 

Nämä tukipalvelut, pääasiallisesti ikäihmisten kotihoidon kautta



Lyhytaikainen yhteisöllinen asuminen (intervalli) 28e/vrk

Pitkäaikaisen yhteisöllisen asumisen maksut koostuvat
säännöllisen kotihoidon, aterioiden ja muiden asumista
tukevien palveluiden maksuista. Asiakasmaksun
suuruudesta päätettäessä asiakkaan kuukausituloina
huomioidaan tulorajan yli menevä bruttotulo. Tuloraja
määräytyy perhekoon mukaan.

Muuna asumista tukevana palveluna peritään
yhteisöllisessä asumisessa maksu kodin yhteisistä
tarvikkeista ja yhteisten tilojen siivouksesta  35e/kk

Yhteisöllisen
asumisen
maksut

 asiakasmaksuasiakirja ja
tulomenolomake

i



Ympärivuorokautisen
asumispalvelun
maksut

lyhytaikainen ympärivuorokautinen asumispalvelu
(intervalli) 30e/vrk

Pitkäaikaisessa ympärivuorokautisessa palveluasumisessa
olevalta peritään maksukyvyn mukaan määräytyvä
kuukausimaksu. Maksu on enintään 85 prosenttia
asiakkaan nettokuukausituloista. 
Käyttövara työikäisten asumispalveluissa on 240e/kk 

Asiakasmaksun määräytymiseen vaikuttavista tekijöistä
lisää EP:n hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjassa.

 asiakasmaksuasiakirja
ja tulomenolomake



Asiakasmaksujen
alentaminen



Asiakasmaksun
alentamisen perusteet

Asiakasmaksuun voi hakea alennusta tai
perimättä jättämistä jos maksu vaarantaa
toimeentulon.
Hyvinvointialueella on tähän oma ohjeistus ja
lomake, jolla tätä voi hakea. Asiakasmaksun
alentamisesta/perimättä jättämisestä tehdään
erillinen päätös asiakkaalle. 
Asiakasmaksupäätökseen voi hakea myös
oikaisua yksilöjaostolta, mutta pääasiassa nämä
käsitellään itseoikaisuna.
Jos laskelmassa huomataan virheitä voi siitä
ilmoittaa asupalveluiden sihteereille ja korjaus
tehdään suoraan laskelmaan.

hvan ohjeistus ja
hakulomake



ASU-tiimisi



Asumispalvelu
jen toimijat ja
niiden roolit
prosessissa

Asumispalveluiden palveluyksikössä on oma tilausten vastaanottava asutiimi,
josta pyritään olemaan mukana tarvittaessa työparina asiakaskäynneillä,
konsultoimaan ja hankkimaan sosiaalityön tilaamat palvelut. 

Tilaustiimissä toimivat tällä hetkellä psykiatriset sairaanhoitajat (2),
vastuuyksikköjohtajat (2), palveluyksikköjohtaja ja asumisneuvojat (2). Tilaukset
tehdään pääsääntöisesti sähköpostiin. Tilauksessa olisi oltava mukana
palvelutarpeen arviointi tai maininta siitä, että sellainen löytyy. Tilaustiimi
kokoontuu joka keskiviikko klo 9-11.  Halutessaan sostt./ohjaaja voi osallistua
tilaustiimille, kutsua olemme myös tarvittaessa esittäneet. 

Työikäisten asumispalveluiden henkilöstö toimii asiakkaiden omatyöntekijöinä
oli asiakas sitten kotiinpäin tehtävässä (kuntouttava kotihoito), yhteisöllisessä
tai ympärivuorokautisessa palvelussamme. Asumispalveluissa laaditaan
asiakkaalle toteuttamissuunnitelma sekä tehdään kirjaukset LC:ssa toteuttajan
työpöydällä, josta sos.tt/ohjaaja pystyy lukemaan. 

Sihteerit (3) tekevät asiakasmaksuista laskelmat ja laskuttavat päätöksenteon
jälkeen. Lisäksi heille kuuluu muut laskutukseen liittyvät asiat ja laskutusluvan
antaminen yksiköille. 

Päätökset tiedoksi:
asumispalvelut
@hyvaep.fi

Tilaukset:
tyoikaistenasumisentuki

@hyvaep.fi



Asumispalveluiden tilaustiimi

SeijaSuviElinaMia Hanna

Riitta Toni


