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Maarittelysta

 HVA:n valmisteluvaiheessa todettiin, etta erityisen tuen tarpeen maarittelyssa suuria
eroavaisuuksia tiukasta leveaan tulkintaan

* Alustavaa tarkastelua tehty asiassa HVA:lla

* Maarittelyssa korostuu erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja tai useasta eri syystd johtuvat tuen tarpeet — mitka asiat osoittavat
nama

* Koska sosiaalitydntekija tapaa asiakkaan, kuinka pitkalla asiakasprosessi voi olla?

* Asiakasohjaus
* Sosiaaliohjaaja
» Sosiaalityontekija

* Erityista tukea tarvitseva asiakas palvelutehtavariippumaton? Yleislaki/erityislaki

* Palkkausrakenne haastaa, mista syntyy tasopalkkojen erot? Urapolkumalli?

* Perustaso vahvaksi, sote —integraatio, yhteinen asiakassuunnitelma, asiakastietolain
mahdollisuudet
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Jatkossa

Keskustelua tarvitaan jatkossa - tarkastelua pitaa virkistaa valilla
» subjektiivisuus

llvarmennus siita, etta heikommassa asemassa olevat asiakkaat saavat
tarvitsemansa pal'velut, avun ja tuen

Asiakkaan oma kokemus tasta?
Mika muuttuu palvelussa?
Kehittamisraha

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen ml. terveyssosiaalityon vakiinnuttaminen sote-keskuksissa ja
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ( monialaiset vastaanottopalvelut).

lkdihmisten asiakasohjauksen ja gerontologisen sosiaalityon/sosiaaliohjauksen toimintamallin
luominen ja toimeenpano. Osaamisen vahvistaminen.

->

Tehtavarakenteen selvittaminen menossa, osaaminen ja riittava
viranomaistoimivalta varmistetaan.
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