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OT-kehittamisen ja pilotoinnin maastoa
meneillaan olevalla kehittamisen syklilla

Ei lainsaadantoa, ei kirjausta hallitusohjelmassa OT-toiminnasta
Kansallisen nakyman ristiriitaisuus OT-keskuksen tarpeesta

YTA-sopimus ja Sosiaalihuollon porrasteisuus -selvitys kesken, ei vield selkeaa nakymaa
siita, mika on'OT:n kotipesa

Hyvinvointialueisiin siirtyminen, niukan talouden lisaantyminen
Tulevaisuuden sote-keskus —kehittaminen keskiossa

OT-kehittamisen
tunnelmia:
"koetamme pelata
liikkuvaan maaliin”
"koetamme juosta
juoksuhiekalla”

= OT-hankkeiden yhteistyo yli YTA-rajojen

—> Soluttautuminen olemassa oleviin kehittamisen ja
ammatillisen toiminnan rakenteisiin

—>Pilotoinnille avoin kentta
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Llasten ja perheiden psykososiaaliset
konsultaatiorakenteet Ktela-Pohjanmaalla

Yksilokonsultaatiot

Lasten- ja nuorisopsykiatrian

tarjoamat konsultaatiot

Maahanmuuttajuuteen
liittyvat konsultaatiot (eri

toimijat)

Barnahus-konsultaatiot

» Vakivaltakoordinaattorin
konsultaatiot

2023

OT mukana
rakentamassa tarpeen
mukaista tukirakennetta
ammattilaisille

Monialaiset konsultaatiot

LS14§ mukaisen
asiantuntijaryhma
(Monni/TSK/HVA)

Eroperheiden konsultaatioryhma
(OT/Tays jalkautunut)

Barnahus-monialaiset
konsultaatiot (OT/Tays
jalkautunut)

Vammaispalveluiden
asiantuntijaaryhma (kehitteilla,
TSK, HVA)

Konsultaatiorakenteet EPHVA
lapset nuoret ja perheet

Noora Aarnio

MQnitoimi[jaiset .
tydskentelymaalit
e  Omatiimi (TSK)

* Systeemiset tiimit ja verkostot
(TSK, HVA)

» Lasta-kokoukset (Barnahus)

 Barnahus-monialaisen
arvioinnin kokoukset

e MARAK
(vakivaltakoordinaattori)

OT -pilotti tutkimassa
sita, missa OT:a
-lahella vai kaukana?



https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ep-hva-konsultaatiorakenteet-92023-lapset-nuoret-ja-perheet.pdf
https://intra.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ep-hva-konsultaatiorakenteet-92023-lapset-nuoret-ja-perheet.pdf

Moniammatillisuus tutkimuksen kohteena kompleksisuuden

nakokulmasta
Kaste-hankkeet, Lape-hanke, Monni-hanke, systeeminen lastensuojelu=> systeeminen palvelujarjestelma

Sote-uudistus = integraatiotavoite

Eri alojen ammattilaisista koostuva ryhma voi tuottaa monipuolisempaa tietoa, nakokulmia ja ratkaisuja
(Burnsym.2017; Gilbert ym. 2011).

Monialaisuus vaatii koordinaatiota ja parhaimmillaan selkea yhteistyon rakenne ja monialaisen yhteistyon
koordinaatio voivat muodostaa asiakasta kannattelevan yhteistoiminnan verkoston (Widmark 2013).

Integratiiviisessa toiminnassa lapsiperheiden palveluissa voi esiintya epaselvyytta toimivallasta ja tulkinnoista
(Hood 2014).

Organisaatioiden vastaus kompleksiseen ilmioon voi olla uusien toimijoiden kutsuminen ratkaisemaan
tilannetta, mutta epaselvyydet ja eri toimijoiden erilaiset nakokulmat voivat paradoksaalisesti lisata
monimutkaisuutta, jolloin hyva tarkoitus jaa toteutumatta. (Schneider ym. 2017).

Eri alojen osaamisen yhdistaminen tuottaa enemman osaamista =>ei aina toteudu. Ryhmailmioon liittyy
konsensukseen pyrkiminen, jolloin ryhmassa voi muodostua vuorovaikutuksen keha, joka vahvistaa
virheellista tulkintaa ja paatelmia. Ryhmatilanteessa voidaan pyrkia suoraviivaisesti yhteisymmarrykseen, tai
tukea ryhman vahvan jasenen esittamia paatelmia. Ryhman toiminnan vaikuttavuuden synty tapahtuu
vuorovaikutuksen tuloksena (Bandura 2000; Broadhurst ym. 2011.)
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Konsultaatiokasite

| aaketieteessa konsultaatiolla on perinteisesti tarkoitettu neuvon kysymista
hoitoon liittyen tai vaihtoehtoisesti yksittaisen toimenpiteen suorittamista
(Louhimo 2019).

* Sosiaalihuollon kontekstissa konsultaation nahdaan lisadvan omaa ymmarrysta
kasiteltavasta asiakastilanteesta seka antavan uusia ideoita ja nakokulmia
asiakkaan tukemiseen (Archard 2022).

» Konsultaatio tukee myos tyontekijan selviytymista vaativista tilanteista ja auttaa
kasittelemaan omia tunnetiloja, joita asiakastilanne herattaa (Sabatino2009).

* Keskeista konsultaatiossa on, ettei kokonaisvastuu hoidosta tai asiakastyosta
siirry toiselle (Louhimo 2019; Sabatino 2009).

—> Koska vaativimmissa lapsiperheita koskevissa tilanteissa on kyse
monimutkaisista ilmioista, on Osaamis- ja tukikeskuksen konsultaatiossa
mahdollistettava myos monialaisen konsultaation mahdollisuus (Yliruka ym. 2018;
Halila 2019; Halila 2021).
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TAUSTAA

- Kesikuun alkupuolella 2022 jirjestettiin verkossa
OT-infoaamukahvit jokaisessa Sisi-Suomen YTA-
alueen maakunnassa (Pirkanmaa, Kanta-Hime ja
Eteli-Pohjanmaa).

Infotilaisuuksiin osallistui yli 120 eri alojen
ammattilaista (sosiaalihuolto, terveydenhuolto,
opetus- ja sivistystoimi, hankkeet, tulevaisuuden sote-
keskus, kolmas sektori)

Osallistujilta kysyttiin

1) Miki tekee konsultaatiosta hyvaa?

2) Millainen konsultaatio ei tue tyontekijaa?

3) Toimivat tyotavat vaativissa erotilanteissa

4) Toimimattomat tyGtavat vaativissa erotilanteissa

Kysymyksiin tuli runsaasti vastauksia. Maakuntien vililla
vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia.

Vastaukset jaoteltiin kysymyskohtaisesti ja timin jilkeen
teemoiteltiin ja yhdisteltiin koskemaan konsultaatiota
yleiselld tasolla ja toimintatapoja vaativissa erotilanteissa.

@ orkeskus (3 PIKASSOS SONer G BOTNIA §.3 Tays

2023
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MILLAISISTA ASIOISTA
NAKOKULMASTA HYVA

= monitoimijaisuus
= .l.
5 Een
=) “ saavutettavuus ja otkea-
E BEE aikaisuus
] B

selkeys ja sujuvuus

asiakasnikokulman
huomioiminen

Hyvii konsultaatio on
tarvittavat asiantuntijat
kokoavaa monitoimijaista
yhteistyoti, helposti
saavutettavaa, sujuvaa ja
oikea-aikaista.

- Hyviissi
konsultaatiotilanteessa
on puheenjohtaja ja
sihteeri.

Konsultaadonlanteessa
ei ole kiire.

Saavutettavuutta
kuvastavat selkeiit ja
toimivat
vhteydenottokanavat
sekid valmius
nopeaan reagointiin
akuuteissa tilanteissa.

konsultaavokdytinnodssi
tyontekijin on
mahdollista palata
aiheeseen.

Konsultaatiotilanteeseen \

Hywvissi
konsultaatiossa tullessa kenellikiiin
vuorovaikutus asiantuntijalla ei ole valmista
perustuu vastausta, vaan tilanteessa
asiantuntijoiden muodostetaan yhteinen
keskiniiselle nikemys ja konkreettinen
arvostukselle ja Jatkosuunnitelma yhteisen
tasavertaisuudelle.

keskustelun pohjalta. /

@) OT-keskus  §) PIKASSOS SONe: Cas) BOTNIA &3 Tays

Hyvi konsultaatio ( Hyvi konsultaatio h Hyvi konsultaatio on
edellyttii aikaa pysiheyi on Lipinikyvii ja ratkaisukeskeinen,
Jja altoon tasavertaiseen asiakasnikékulman konkreettinen ja

,\_yhteistyijhijn suosturmista. \_ huomioivaa. P, kantaaottava.

(@ OTkeskus 3 PIKASSOS SONer Gy BOTNIA €3 Tays
» ontekijin mielessi,

))) neuvot eteenpiin.
RS

MUODOSTUU AMMATTILAISTEN
KONSULTAATIO?

ENNEN KONSULTAATIOTA:

hyvin valmisteltu tilanteen kuvaus ja YHTEISYYS: yhdessd
konsultoitavien valmistautuminen . pohtiminen, tietiminen ja
riittivilld taustatiedoilla tekeminen
KONSULTAATIOTILANTEESSA: PYSAHTYMINEN
puheenjohtaja, dokumentoind, . ASIAN AARELLE:
konkretia, kantaaottavuus, eri kitreettdmyys, asioiden
nikékulmat, perustelut, selvittiminen
jatkosuunnitelma ja tyonjako AMMATTILAISTEN
KONSULTAATION JALKEEN: . VALINEN
tyéntekiji on sanut uusia nikékulmia, TASAVERTAISUUS JA
tukea ja jisennystd tilanteeseen, jotain ARVOSTUS
uutta lihtee liikkeelle LUOTTAMUS JA
. TURVALLISUUS

\

Onnistuneen
konsultaation
jilkeen tilanne on
Jasentynyt
tyontekiji on saanut

uusia nikokulmia,
tukea ja selkeit
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Sisa-Suomen OT-hanke 2022-2023

Nain toimii taydentava tuki 5

vaativissa tilanteissa 7
1. Vastaanotetaan ja asetutaan asian aarelle /
2. Kartoitetaan esitiedot N
3. Tarvittaessa vaativan tilanteen jasentamista (esim. kysymyksen =1\ (6)
muotoilua)
4. Alustava yhteinen hypoteesipohdinta ja/tai kokonaistilanteen arviointi
5. Tarvittaessa taydentavan erityisasiantuntijuuden koordinointia \
6. Rakennetaan toteuttamiskelpoinen suunnitelma G
7. Konsultaation arviointi ja palaute ;@
8. Tuki ammattilaiselle, pitovoimaa hyvinvointialueelle = (4
e

9 4 'ta p a u S't a Yhteydenottajina: Tilanteet

- » Lapsiperheiden sosiaalityo . . .
Nain monta yhteydenottoa Sisa- i » Lapsiin kohdistuva vakivalta

I o Lastensuojelu e -
Suomen OT—plIotfcll sai h_elr_nl- ja . Lastenoaipra Sijaishuollon erityiskysymykset
syyskuun 2023 vilisend aikana. psy « Vaativat erot/huoltoriidat

» Perhekeskus . )
« Vaativat nepsy -asiat

Perheneuvola N
Harvinaissairaudet

VIP —-verkosto Sl ud ik K
Ensi- ja turvakoti aahanmuuttajuuden erityiskysymykset

@ OT-keskus f3) PIKASSOS alse puonicn c;v SONet Ce9) BOTNIA

= [o]
a ('O
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>
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Riskina pelattiin OT:n olevan ohituskaista
palveluihin. Riski ei toteutunut.

Kaikki konsultaatioon tulleet asiakasasiat
olivat vaativia.

Lahituen rakenteet olivat toimineet ja
vhdessa oli paatetty hakea OT-
konsultaatiosta tukea.

- Ammattilaiset osaavat arvioida
porrasteisuutta ilman kriteerejakin.

Lapsi ja Tyontekija, jolla
perheenjasenet kysymys/ huoli
Herate Tuki
/3 PIKASSOS
2023

279
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OT-koordinaatio
Puskuri

Tutkimus ja
kehittaminen

Asiantuntija-
verkostot

Taydentava tuki

Sisa-Suomen

OT-hanke
Noora Aarnio

Herate :’y

Lahiesihenkilo
* Tiimi
* Tyopari
* Monitoimijainen/
monialainen verkostotyo
* Perus- ja erityistason
konsultaatioryhmat

SONet Co9) BOTNIA

Konsultaatioiden ja
koordinaation
porrasteisuus

Hyvinvointialueen ‘
konsultaatiorakenteet \

Monitoimijainen
yhteistyo

Tays



OT-konsultaation tapoja pilotoinnin aikana

* Yksilokonsultaatio/yhteisreflektio

» Erityisasiantuntijan tuominen olemassa olevaan
asiantuntijaryhmaan (esim. EVA-yksikon laakari,
harvinaissairauksien asiantuntija ja lasten oikeuspsykiatrian
asiantuntija)

* Monia
tyonte

e Monia

aisen asiantuntijaverkoston jarjestaminen (yhden
kKijan ymparille tuotu eri alojen asiantuntijoita)

aisen verkoston jarjestaminen (paatoksenteko asiakkaan

palveluiden jarjestamisesta/tyontekijoille tarjottavasta tuesta)

 Asian kasittely useampaan kertaan ammattilaisen kanssa
kahden kesken ja erilaisissa konsultaatioryhmissa (esim.
Barnahus, LS 148§, eroperheiden konsultaatioryhma)

2023

Noora Aarnio



Tutkimushaastattelut

* 6 konsultaation "pyytajaa” ja 5 konsultaation "tarjoajaa” (osalla
Kokemus yhdesta, osalla muutamasta, osalla useista konsultaatioista)

 Haastateltavien kokemus kattoi noin kolmasosan kaikista
nilotointiaikana tulleista konsultaatioista

* Fokusryhmahaastattelut yht. 4

* Hyodynnetty vaittamia, jotka laadittu aiemman kehittamis- ja
tutkimustyon pohjalta koskien kokemusta asiakastilanteen
vaativuutta seka nakemyksia konsultaatioiden sujumisesta seka sen

vaikutuksista ("pyytdjilta”)
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Asiakastilanteen vaativuus ammattilaisten

néikemysten mukaan

* Aineistossa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia laajasti ja
nakemys vaativuudesta jaettiin yhteisesti

* Alemmassa tutkimus- ja kehittamistyossa asiakastilanteiden
vaativuutta kuvattu asiakastilanteiden teemojen kautta.

* TAssa aineistossa painottui harvinaisuutta ja erityisteemaa enemman
yhteenkietoutuminen ja kompleksisuus

P6:Siella on jo pitkan ajan kuluessa syntyneita vyyhteja tai
muodostumassa olevia vyyhteja, uusia vyyhteja, vanhoja vyyhteja.
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Asiakastilanteen vaativuus ammattilaisten
néikemysten mukaan

* Lisaksi painottui ammattilaisten yhteistoiminnan haasteet, mm. tiedonkulku, toisen tyon
ymmartaminen, resurssit, organisatoriset raja-aidat ja lainsaadannollisen yhteensovittamisen
vaativuus

P3: Mutta etta sit on mydski tullu sellasia niin sanottuja yhteentormayksia, etta on saatettu
sieltd hoitopuolelta joko laéakarin tai jonkun muun tyontekijan toimesta ehdottaa sellasia
lastensuojelun alla olevia tukitoimia tai muita, joiden jarjestaminen ei ole mahdollista. Jos
on ehdotettu esimerkiksi EHOa, ja istutaan palaverissa ja sielta tulee, etta lastensuojelu
jarjestaa sit EHOa, ja se ei avohuollossa ole kylla millaan tavalla lain mukaan mahdollista,
niin sit tulee jo vaha niita tilanteita, etta ei oikein tieda, mitenka se tarina siita jatkuu, kun
periaatteessa kasikirjoitus on tehty, mutta kuitenki niin, ettd niilla tekijoilla ei ole ollu siit
kokonaisuudesta ehkd semmosta kuvaa, mihin niitd mahdollisuuksia on.

» Seka johtamisen haasteet, joita kuvattiin mm. "kasien sitomisella” tai silla, etta johtaminen oli
siirtynyt kauemmas hyvinvointialuemuutoksen myota

P1: (...) tuo johtaminen ja resurssit, niin onhan se johtaminen menny kauas tavallaan taalta
meidan tyontekijoiden laheltd, ettd onhan se vaikeutunu huomattavasti kylla.
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Konsultaatioiden sujuminen

» OT-konsultaatio toi jumitilanteeseen lisatiedon mahdollisuuden ja
erityisesti jasentelyn mahdollisuuden
P4: Joo, kylla mdki aattelen just sen, ettd tdlldset ku on hankalia, niin se jdsentdminen on just
se. Niin herkasti jaadadn jopa tiimin sisdalla sitten tai varsinkin, et jos tuntuu, ettd tiimissakin

on kahta linjaa ja sitten jotenki jaddddn sinne, niin sitte ku se vieddidn /ohonk/ muuhun

tahoon, jossa on Sitte ehkd enemmdn asiantuntemusta ja erikoistuneempia, niin sillon siita
saa uuslia evaita

 Konsultaatio vaatii hyvan tunnelman, rakenteen ja toimivan
puheenjohtajuuden

1:siind se tunnelma oli jollain tavalla alusta saakka hyva. Se keskustelu johdatettiin silld

tavoin, etta se pysyi asiallisena ja aikataulussa ja kuitenkin oleellisimmat asiat tuli
huomioiduksi. Kaikki sai puheenvuoron. Oli hyvin valmisteltu tilaisuus.
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Tunteiden kasittely konsultaatiossa nousi

laajaksi keskustelun aiheeksi

» Kohtaaminen toteutui OT-koordinaattoreiden taholta, mutta
tunteiden kasittelya toivottiin lisaa.

* Asiakkaiden tunteiden kasittely oli konsultaatioissa lasna, mutta
tyontekijoiden tunteiden kasittelya toivottiin lisaa.

* Erityisen kuormittavana koettiin ammattilaisten valiset
jannitteisyydet, mika saattoi "tuntua” myos OT-koordinaattorin
jarjestamassa monialaisessa verkostokokouksessa

P1: ite otin sen Sitte seuraavassa konsultaatiossa puheekS/ niin sitte tavallaan

Jalkipuintina saatiin siihen apua a tukea, ettd se oli ehka itelle semmonen tosi tarkee
hetki siinc kohtaa, koska siitd edellisestd kerrasta j jainiin jotenki ikava kuva itelle.
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Y hteisen tilannekuvan muodostamisen mahdollisuus ja OT-
koordinaattorin rinnalla kulkeminen nahtiin tarkeana
» Dokumentaatio koettiin yksiselitteisesti tarkeaksi ja onnistuneeksi

P5: se yhteisesti keskusteltu ja yhteisesti kirjattu yksi tilannearvio ja suunnitelma, niin se on
taman ehdoton etu. Nyt tuli joku, joka sen koostaa, koska muutenhan sitd ei koosta kukaan.
Koska kaikki hoitaa sitG omaa tonttiansa, ettd se yhdistaa naita palveluja ja
palvelujdrjestelmdad.

* Myos jonkinlaista velvoittavuutta toivottiin. Erityisesti jumiutuneissa tilanteissa, jotka
eivat ratkenneet OT-verkostosta/konsultaatiosta huolimatta.

 OT-koordinaattorin mahdollisuus kulkea rinnalla néhtiin tarkedana.

P5: Sit md aattelen, et ku onhan nditd moniammatillisia tydryhmid, missd yhdessa mietitadn, mutta
mun kokemuksen mukaan ne jad vahdn pinnalliseks, koska siin on hyvin lyhyt, rajattu aika, ja sit

sielld, ettd tavallaan tdssd nyt on se yksi tydntekijd, joka paneutuu sen asian ajatte/em/seen ettd
olkoonki vaikka mitd moniammatillisuutta siiné tukena, mutta se yksi ihminen on valjastettu siihen,

etta se ikadn ku kantaa siita vastuuta myos. Kun sitte moniammatilliset tyoryhmdat on vahdan semmosia,
et sielld kerrotaan ne mielipiteet ja sitte ulos ja seuraava, ja se tyontekijd jad sit yksin miettimdadn, et
mitas ma teen ndilla kaikilla mielipiteilla. Tas on vaha pitempi se prosessi kuitenki, et se kannattelee ja
miettii siind yhdessd. Semmonen ero mun mielesta néihin muihin tammaosiin verrattuna.
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Konsultaatio koettiin hyodylliseksi ja sita
suositeltaisiin kollegallekin
o Kaikilla haastateltavilla ei ollut viela tietoa, miten konsultaatiossa sovitut

nakokulmat lahtivat etenemaan.

» Konsultaatio koettiin omaa tyota tukevana, mutta se ei valttamatta
auttanut moniammatillisen tyoskentelyn edistymiseen. Osassa tilanteista
edistymista kuitenkin tapahtui.

* Hyvinvointialueen muutos nakyi hatana ja yksinjaamisen kokemuksina
haastatteluissa

» Nayttaisisilta, etta joissakin tilanteissa tarvitaan ulkopuolinen
ammattilainen huolehtimaan moniammatillisessa tyoskentelyssa kaikkien
aanien esilletuomisesta, jotta sote-sivi-integraatio voi tapahtua

» Nayttaa myos silta, ettda ammattilaisten tuki- ja koordinaatiotyo vaatii
riittavat tukirakenteet taustalleen.

2023 Noora Aarnio
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Pilotin perusteella OT-konsultaatio on sekoitus sosiaali- ja
terveydenhuollon konsultaatiokasityksista
* OT-konsultaatio el muodostunut perinteiseksi konsultaatioksi. Se on sekoitus

[aaketieteen (erityisasiantuntijuus) ja sosiaalityon konsultaatiokasityksia
(reflektiomahdollisuus)

* Se on myos sekoitus konsultaatiota ja asiakastyota ammattilaisten kautta
systeemisia toimintamalleja hyodyntaen.

* Transprofessionaalisuuden kasite sopii hyvin kuvaamaan naiden vaativimpien
tilanteiden konsultaatioita. Eri toimijoiden tyoskentelyn "yhteensulauttamisessa”

tulisi toteutua
1. yhteinen reflektio
2. yhteinen tiedonmuodostus ja arviointi
3. yhteisen tilannekuvan muodostaminen ja

4. yhteisen paatoksenteon mahdollisuus, jotta asiakas saa raataloidyn ja
sopivan avun, jota palvelujarjestelma ei viela tunnista. (joissakin
tilanteissa)

2023 Noora Aarnio 17



OT-tuki- ja koordinaation tulisi aineiston
perusteella sisaltaa

- Helpon yhteydenottomahdollisuuden (kun tilanne on vaikea, ei jarjestelma saa
tuoda kompleksisuutta lisaa)

- Tyontekijan tunne vaativuudesta naytti riittavalta mittarilta (tunne sisaltaa myos
tiedollisen elementin, tunteiden kautta saamme nopeimmin tietoa ymparistosta)

- Tyonohjauksellisen luonteen ja tunteiden kasittelymahdollisuuden (kun voi
kasitella tunteita, on helpompi jasennella)

—>Koordinaation ja sopivien erityisasiantuntijoiden tuomisen
tilanteeseen/olemassa olevien Konsultaatioiden hyodyntamisen

—->Monialaisen reflektion

—>Vaativimmissa tilanteissa ammattilaisen rinnalla kulkijan, joka varmistaa eri
toimijoiden yhdessa tekemista ja tuntee tilanteen

- Mahdollisuuden johtavien viranhaltijoiden verkostoon, jossa tehdaan paatoksia
eri alojen toiminnan yhteen sulauttamisesta seka toimijoiden vastuista
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OT lahella vai kaukana?

* Riittavan lahella
Psykologinen turvallisuus ja tunnetyon mahdollistuminen

Ammattilaisten mahdollisuus tuoda esiin havaitsemiaan ilmiota esiin ja
niita voidaan tutkia

e Riittavan kaukana
[mion jasentelyn mahdollisuus
Fri alojen toiminnan yhteen sulauttamisen mahdollisuus ja uudet ideat

Fri verkostojen mahdollisuudet (tutkimus, kehittaminen ja osaamisen
tuki)
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OT voi olla kanava
jarjestelman aukko-
paikkoja esiin tuomiselle

Pikkuhiljaa yhdelle ilmiolle syntyy
tukevampaa pohjaa,

kun jo toinen ilmio syntyy

eika jarjestelma sita heti tunnista.
Mutta ammattilaiset ja asiakkaat

tunnistavat @
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