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▪ Strategiset linjaukset:

▪ ”Tietojärjestelmien uudistamisessa ja 

yhteensovittamisessa on hallittava siirtyminen 

vanhoista järjestelmistä uusiin sekä tietotekniikan että 

loppukäyttäjien näkökulmasta.

▪ Tarvitaan vankka ja muuntumiskykyinen alusta –

järjestelmäintegrointialusta, jonka päälle vanhat 

järjestelmät rakentuvat ja johon voidaan helposti 

asentaa uusia jopa eri toimittajien tuottamia 

järjestelmiä. 

▪ Järjestelmäintegrointialustan määrittelyyn kuuluu mm. 

koodistot, nimikkeet, tietomääritelmät, 

käsitemäärittelyt ja järjestelmärajapinnat.”

▪ Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian 
hyödyntämisstrategia. Sosiaali- ja terveysministeriö 1996. 
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74034/TRM19952
7.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74034/TRM199527.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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7. Tietoteknologian käytön edistäminen sosiaalihuollossa
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Tavoite: 

Sosiaalialan tietoteknologian käytön edistäminen lähtien alan omista kokonaisuutena arvioiduista 
kehittämistarpeista. 

Toimenpiteet 1. 

Tehdään sosiaalihuollon 
kehittämistarpeista lähtevä 

kokonaissuunnitelma siitä, mitä eri 
toimenpiteitä tietoteknologian käytön 

edistäminen sosiaalihuollossa 
edellyttää valtakunnan tasolla, 

alueellisesti ja paikallisesti sekä missä 
järjestyksessä toimenpiteet tulee 

toteuttaa.

Toimenpiteet 2. Täsmennetään 
kokonaissuunnitelman valmistelun 

yhteydessä toimenpidekokonaisuutta, 
johon sisältyy mm. seuraavia 

osakokonaisuuksia: 

o toimivat asiakastietojärjestelmät, sähköisen 
asiakasdokumentaation ja arkistoinnin yhtenäistäminen 

o asiakasdokumentaation perustietosisällössä käytettävien 
käsitteiden, termien ja luokitusten yhtenäistäminen

o sosiaalihuollon ammattilaisten tiedon hyödyntämisen 
kehittäminen 

o sosiaalihuollon ammattilaisten käytössä olevan 
tietopohjan laajentaminen ja tiedon käytettävyyden 

edistäminen

o sosiaalihuollon tietoturvan kehittäminen erityisesti 
sähköiseen asioiden käsittelyyn siirryttäessä

o kansalaisille suunnattujen sähköisten palvelujen 
kehittäminen 

o kansallisen ohjauksen ja koordinaation tehostaminen 
sekä yhteistyön tiivistäminen sosiaalialan 

osaamiskeskusten ja muiden alueellisten toimijoiden sekä 
alan palveluja tuottavien yritysten kanssa

3. Toimenpidekokonaisuuden toteuttamisen edellyttämä lainsäädäntö valmistellaan osana palvelulainsäädäntöhanketta.



Tikesos- hanke 2004-2007
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Toimeenpanosuunnitelma: toimenpide 2
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Asiakastietojen 

hallinta



• Rakenteisten asiakirjojen 

tallentaminen täydentyy uusilla 

palvelutehtävillä (lastensuojelu, 

vammaispalvelu)

• Sosiaalihuollon asiakastietojen 

luovuttaminen toiselle 

sosiaalihuollon palvelunantajalle

• Kanta informointi

• Luovutuslupa ja kielto

• Omakannassa sosiaalihuollon 

luovutuslupien, suostumusten ja 

kieltojen hallinta lainsäädännön 

mukaisesti

• Hyvinvointialueet 

palvelunjärjestäjänä 

(rekisterinpitäjä)

• Sosiaalihuollon 

rekisteritiedonkeruun 1. vaihe, 

poiminta Kanta -tiedoista alkaa 

2023

Käyttöönotettavissa 2018-

• Tietojen arkistointi 

rekisterinpitäjän omaan 

käyttöön

• Asiakirjojen tallennus, haku ja 

korjaus

• Asioiden avaaminen ja 

päättäminen

• Asiakkuuden hallinta

• Asiakastiedon kooste

• Käyttöoikeusmääräyksen 

soveltaminen

• Asiakirjojen 

järjestelmäallekirjoitus

• Varmenteella kirjautuminen

• Arkistonhoitajan käyttöliittymä

Käyttöönotettavissa 2020 -

• Rekisterinkäyttöoikeus l. palveluntuottajan 

mahdollisuus tallentaa ja hakea tietoa 

rekisterinpitäjän rekisteristä

• Rakenteiset asiakaskertomusmerkinnät

• Yhteinen asia (esim. perhe asiakkaana)

• Ammattilaisen sähköinen allekirjoitus

• Turvakiellon alaisten tietojen käsittely

• Tilapäisen yksilöintitunnisteen käsittely

• Asia- ja asiakkuusasiakirjojen uudet versiot

• 2. vaiheen metatietomalli 

asiakasasiakirjoille

• Asiakasasiakirjojen tallentaminen 

rakenteisessa JSON-muodossa 

mahdollistuu valmistumisaikataulun 

mukaisesti

• Asiakastiedon koosteen rikastetumpi versio
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Kanta-palvelujen vaiheittainen toteutus 

sosiaalihuollossa 

Käyttöönotettavissa 2022 - Käyttöönotettavissa 2023-

5.12.2023

• Rakenteisten asiakasasiakirjojen 

tallentaminen palvelutehtävissä

• Työikäisten, iäkkäiden, 

lapsiperheiden palvelut

• Asiakkaan sähköinen 

allekirjoitus

• Sosiaalihuollon asiakastiedot 

saatavilla Omakannassa

• 2. vaiheen asiakirjat

Kela, Kanta-palvelut

Sosiaalihuollon tiedonhallinta, THL

Kanta-palvelujen käsikirja sosiaalihuollon toimijoille, THL ja Kela

Tiedonhallinnan määräykset ja määrittelyt sosiaalihuollolle, THL

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston määrittelyt, Kanta.fi

Sosmeta, Sosiaalihuollon 

asiakirjarakenteiden ja metatietojen 

palvelu, THL

3. VAIHE
2. VAIHE

1. VAIHE
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-sosiaalihuollolle
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkisto
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui


Kanta-palvelujen vaiheittainen toteutus 
sosiaalihuollossa - käyttöönotettavissa
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✓ Hyvinvointialueet palvelunjärjestäjänä 

(rekisterinpitäjä)

✓ Rakenteisten asiakirjojen tallentaminen 

ja kirjaamisen tuki käynnissä

✓ Sosiaalihuollon asiakastietojen 

luovuttaminen toiselle sosiaalihuollon 

palvelunantajalle

• Kanta informointi

• Luovutuslupa ja kielto

✓ Laaja rekisterinkäyttöoikeus käyttöön 

turvakotipalveluissa

• Tuki asiakkaan sähköiselle 

allekirjoitukselle 

• Rinnakkaisliittymisen malli

• Omakannassa:

• Sosiaalihuollon asiakastiedot

• Sosiaalihuollon tahdonilmaisujen 

hallinta (luovutuslupa ja kieltojen)

✓ THL.n sosiaalihuollon seurantarekisteriin 

tiedonkeruu Kannan kautta käynnistyy

Käyttöönotettavissa 2022 Käyttöönotettavissa 2023

• Rakenteisten asiakasasiakirjojen 

tallentaminen, tuki Sosmetassa

julkaistuille asiakirjoille

THL Määräys 1/2021: Määräys 

sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen 

rakenteista ja asiakasasiakirjoihin 

merkittävistä tiedoista, THL,

Sosmeta, Sosiaalihuollon 

asiakirjarakenteiden ja metatietojen 

palvelu, THL

1.9.2024 liittymisvelvoite julkisille ja 

julkisten lukuun toimiville palvelunantajille

• Rakenteisten asiakirjojen tallentaminen ja 

kirjaamisen tuki edelleen käynnissä

• Sosiaalihuollon luovutusilmoitusten

tallennus Kanta-palveluun

• Parannetaan tietojen saatavuutta tukemalla 

asiakastietojen hakemista Kannasta laajalla 

tiedonsaantioikeudella

• Sosiaalihuollossa syntyvien potilastietojen 

arkistointi Kantaan Potilastiedon arkistoon

• Toimintansa lopettaneiden yksityiset 

palveluntuottajien rekistereiden hallinta 

(AstL 703/2023)

• Tietojen säilytys (säilytysajan puitteissa 

tietojen hävittäminen tai arkistointi) (AstL

703/2023)

• Sosiaalihuollon seurantarekisteriin 

tiedonkeruu käynnissä Kantaan 

tallennetuista tiedoista

Käyttöönotettavissa 2024

• Asiakastietojen tiedonsaannin tuki 

sote-palvelunantajien välillä Kanta-

palveluissa (asiakastietolain Kanta-

palvelun dl. 1.1.2026)

• Sosiaalihuollon ajanvaraustiedot

Kanta-palveluissa

• Toimintakykytiedon kehittäminen

• Älykkäät asiakastiedon koosteet 

Kanta-palveluihin tallennetun tiedon 

hyödyntämisessä

• OmaKannan jatkokehitys

• Puuttuvat tietosisällöt

• Luovutustietojen näyttäminen

• Hyvinvointitiedot sosiaalihuollon 

ammattilaisen käyttöön 

(toimintakykytiedot?)

• Kysely- ja välityspalvelun kautta 

sosiaalihuollon asiakastietojen 

toimitus sote:n ulkopuolisille toimijoille

Aikatauluttamattomat

Muutostenhallinta ja ylläpito

JULKAISU RAJOITETTU

https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
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Kolme faktaa sosiaalipalveluista

Kolme faktaa 
sosiaalipalveluista

Sosiaalihuolto on 
teollisuuden jälkeen 

maassamme 
toiseksi suurin 
työllistävä ala.

Joka viides 
suomalainen 

käyttää vuosittain 
sosiaalipalveluja.

Sote-nettokulut 
jakautuvat:
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Perusterveydenhuollon 

kustannukset 3,3

miljardia

Erikoissairaanhoidon 

kustannukset 6,9

miljardia

Sosiaalihuollon 

kustannukset 6,7

miljardia

Lähde: Talentian verkkosivut. (Lainattu 14.6.2023)
Kela, Kanta-palvelut

https://www.talentia.fi/nain-vaikutamme/so-koskee-kaikkia/
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Asiakasasiakirjojen 

tallennus asiakasrekisteriin

Asiakirjojen metatietojen 

toteuttaminen

Asiakasasiakirjojen haku 

omasta rekisteristä

Asiakasasiakirjojen 

käyttöoikeuksien 

toteuttaminen 

palvelutehtävittäin

Asiakirjojen 

allekirjoittaminen 

järjestelmäallekirjoituksella

Asioiden avaaminen ja 

päättäminen (asia-asiakirja)

Asiakkuuden hallinnan 

toteuttaminen ml. 

asiayhteyden todentaminen 

(asiakkuusasiakirja)

Asiakirjojen haut arkistosta 

asiakirjojen metatietojen 

perusteella

Asiakastiedon koosteen 

haku ja käsittely

Käyttölokien ja 

käyttöoikeuksien hallinta

Ammattihenkilön 

kirjautuminen varmenteella

Ammattilaisen sähköinen 

allekirjoitus 

Asiakaskertomusmerkinnät 

(rakenteinen) 

Yhteinen asia (esim. perhe 

asiakkaana) 

Turvakiellon alaisten tietojen 

käsittely 

Tilapäisen 

yksilöintitunnisteen käsittely 

Asiakastiedon koosteen 

rikastettu versio 

Asiakasasiakirjojen 

rakenteinen tallennusmuoto 

(JSON + XHTML) 

Rekisterinkäyttöoikeus

Asiakasasiakirjojen 

tallennus rakenteisessa 

muodossa 

palvelutehtävittäin

Luovutusten seuranta

Luovutusluvan käsittely

Asiakkaan informointi

Kieltojen käsittely

1. vaiheen järjestelmä 2. vaiheen järjestelmä Liittymisvelvoitteen vaatimukset 

toteuttava järjestelmä

Järjestelmäallekirjoitus

Asiakirjojen haku ja 

luovutus toisen 

palvelunantajan rekisteristä
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Kanta-palvelujen käsikirja sosiaalihuollon toimijoille luku 4.5.3

= liittymisvelvoitteen vaatimukset 

toteuttava järjestelmäKela, Kanta-palvelut

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
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Mikä muuttuu viimeistään 1.9.2024?

Liittymisvelvoitteen 
vaatimukset 
toteuttava 

asiakastietojärjestelmä

OmaKanta

Asiakkaan tahdonilmaisut

Toisen puolesta asiointi 

OmaKannassa

Asiakastietojen rakenteinen 

kirjaaminen ja tallentaminen

Sosiaalihuollon 

seurantarekisterin 

tiedonkeruu

Rekisterinkäyttöoikeus

Asiakirjojen haku ja luovutus 
toisen sosiaalihuollon 

palvelunantajan 
asiakasrekisteristä

Ammattilaisen sähköinen 
allekirjoitus
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Syvennä osaamistasi 
Kanta-verkkokouluissa!

Tutustu uuteen 
Sosiaalihuollon 

asiakastiedon arkiston 
toimintatavat –
verkkokouluun!
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu


kanta.fi

@kantapalvelut

Kiitos!


