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Hyvinvoiva Etela-Pohjamaa-hanke 2023-2025 - Vammaispalvelut
Tavoitteina mm.

* Kehittamistoimilla on tarkoitus vastata koronapandemian myota
korostuneisiin vammaisten henkildiden ongelma-alueisiin.

* Henkiloston osaamista vahvistetaan ja asukkaiden muuttuneisiin tarpeisiin
kehitetaan tarpeen mukaisia digitaalisia ratkaisuja esim. asumisyksikoissa

* Toimintamalleissa etapalveluilla ja digitaalisilla ratkaisuilla on tarkoitus
parantaa seka sujuvoittaa vammaisten henkildiden palvelujen saatavuutta.



Kohti digitaalisia palveluita

« Digitaalisten palvelujen kehittaminen ja kaytdon vahvistaminen perustuu
hyvinvointialueen digistrategiaan

« "Palvellen parasta - Digia hyddyntaen” Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen digistrategia 2023-2025

- Valtakunnallisena tavoitteena on, etta 35% asioinneista tapahtuu
sahkoisin valinein 2/2025 mennessa. Valitavoite 30% 12/2023 mennessa.
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OMAOLO.FI

Omaolossa voit arvioida
terveyttasi nopeasti ja
vaivattomasti, ilman
jonottamista, ajasta ja paikasta
riippumatta.

Omaolossa voit tehda arvion
oireistasi ja saada vastaustesi
perusteella suosituksen.

Sahkoisen terveystarkastuksen
avulla voit arvioida
terveydentilaasi ja osallistua
hyvinvointia tukeviin
valmennuksiin.
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« Sahkoinen ajanvaraus
mahdollistaa ajanvaruksen
perusterveydenhuollon
palveluihin 24/7.

« Sahkoinen ajanvaraus on
terveyspalveluissa kaytossa
{a palvelut tulevat

aajentumaan.

« Sahkoinen ajanvaraus-
palvelussa voit:

- varata

- siirtaa

- peruuttaa

- tarkastella jo varattuja

SAHKSINEN AJANVARAUS aikoja




POJALLA OLLUT YSKAA... « Etavastaanotto voi korvata
fyysisen vastaanottokaynnin.

« Jarjestelman avulla voit
asioida ammattilaisen kanssa
videon valityksella
vastaanotolla,
palvelukaynnilla,
kuntoutuksessa tai
ryhmavastaanotolla.

« Etavastaanoton toteutuksesta
sovitaan etukateen hoitavan

ETAVASTAANOTTO vksikon kanssa.

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Chat-palveluun paaset
hyvaep.fi- verkkosivustosta
klikkaamalla sivun oikeasta
alalaidasta sinisavyista Konsti-
hahmoa.

« Terveyspalveluiden chatissa

p Etela-Pohjanmaan

hoidetaan ensisijaisesti akillisia
oireita, joiden tutkiminen ja
hoito ei vaadi fyysista
kohtaamista.

TyoOikaisten chat- palveluun voit
olla yhteydessa, kun tarvitset
ohjausta ja tukea elaman
erilaisissa tilanteissa.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

hyvinvointialue




9 Etelé-POhjanmaan Euroopan unionin rahoittama —
hyvinVOIntlalue MextGenerationEL

Vammaispalveluiden
chat ammattilainen
aloitti 6.11.23
maanantaisin

kio 12.30-15.00
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Puolesta-asioinnin valtuutus

Palvelu taysi-ikaisille henkilodille, joilla ei ole sahkdista tunnistautumisvalinetta.
Palvelupisteet Etela-Pohjanmaalla sote-keskuksiin alkuvuodesta 2024.
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DIGIAGENTTI TUKEE DIGITAALISTEN PALVELUIDEN KAYTTOONOTOSSA

ASUKASTILAISUUDET AMMATTILAISET

DIGIAGENTTI OPASTAA JA ROHKAISEE
ASUKASTILAISUUKSISSA KAYTTAMAAN
PIGITAALISIA PALVELUITA, ESIM:

* OMAOLO

* KONSTI

* ‘.-’rAI;IKOINEN AJANVARAUS

* ETAVASTAANOTTO

* TUNNISTAUTUMINEN
DIGIPALVELUT EIVAT KORVAA PAIKAN
PAALLA ASIOINTIA VAAN TUKEVAT SITA.

JARJESTO gy

DIGIAGENTTI AUTTAA JARTESTOUA
PALVELUTIETOVARANNON KAYTTOON-
OTOS5A, ESIM: _
* SUOMI.F| REKISTEROINTI
* KAYTTOLUVAN HAKUPROSESSI
* PALVELUJEN TUNNISTAMINEN
* PALVELUKUVAUKSET,
ASIOINTIKANAVAT, LIITOKSET
* NAKYVYYS KANSALLISISSA
RATKAISUISSA

DIGIASIOINTI
TERVEYDENHUOLLOSSA

° ETAVASTAANOTTO

PIGIAGENTTI PARANTAA AMMATTILAISTEN
VALMIUKSIA KAYTTAA PIGIPALVELUITA JA
TUKEE PIGITAALISTEN SOTEFPALVELUIDEN
JALKAUTTAMISESSA, ESIM:

% ETAVASTAANOTTO

% SAHKOINEN AJANVARAUS

PIGITUEN MUODPOT

Euraopan unlonin rahoittama - 1055 aifuric
NextGenerationEL



Kiitos!
Otathan rohkeasti yhteytta ©
kirsi.mannila@hyvaep.fi

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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