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Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyo, asiakas - ja palveluohjaus

Asiakkaan polku

Ammattilaisten integroidut toimintamallit

Ennaltaehkaisy,

varhainen tuki

« Matalan kynnyksen Ensikontakti, ensilinja Palvelu, hoito
neuvontapalvelut « Asiakas- ja palveluohjaus + Suunnittelu yhdessd asiakkaan ja

- Etsiva tyo + Palvelu- ja hoidontarpeen arviointi yhteistydtahojen kanssa

« Yhteistyd muiden | =+ Asiakassegmentaatio
palveluiden kanssa .

« Oma- tai vastuutyontekija
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Asiakasohjaus, yhteiset maaritelmat

- Asiakkaalle annettava yleinen neuvonta ja ohjaus tai
palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehtava
palveluohjaus

« Yleistd neuvontaa ja ohjausta annetaan asiakkaalle osana julkista

hallintotehtdvaa. Se on yleisluontoista, ja sitd voidaan tehda kysymatta
asiakkaalta henkilétietoja.

. Palveluohljal._ls on asiakasohjausta, jota annetaan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella ja jossa kaytetddn asiakkaan henkilétietoja.

« Seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon asiakkaita kutsutaan
asiakkaiksi ja potilaat ovat terveydenhuollon asiakkaita.

- Hoidon tarpeen arviointi (on terveydenhuollon asiakasohjausta):
hoitoprosessin eri vaiheisiin kuuluva toiminta, jossa terveydenhuollon
ammattihenkilo mahdollisuuksien mukaan yhteisymmarryksessa asiakkaan tai
potilaan tai tarvittaessa taman edustajan kanssa tekee arvion asiakkaan tai potilaan

tarvitsemasta hoidosta ja sen kiireellisyydesta

Sovittu yhteinen maaritelma
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Asiakasohjaukset
Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueella

Asiakasohjaukset

Perheiden asiakasohjaus

Alajarvi, Alavus, Evijdrvi, Kauhava,

Kucrtane, Lappajdryi, Lapua, Solni, 040 352 3841 [ma-pe 9-11 + 13-15)
Vimpell, Ahtari
lsokyrd, Seindjokl 050 344 8443 (ma-pe 9-11 + 13-15)

lImajoki, lzcjoki, Karijoki, Kauhajoki,

Kurlkka, Teuva

Perheoikeudelliset palvelut 040 677 2900  (ma-ti 9-12 + to-pe §-12)

040 640 2436  (ma-pe 9-11 + 13-15)

Tydikaisten asiakasohjaus

Koko hyvinvointialue

040 6367 8999  (ma-to 8-11)

Vammalspalveluiden aslakasohjaus

Alajarvi, Alavus, Evijarvi, imajokl, 1sojoki,

Karijoki, Kauhajokl, Kauhava, Kuortane,
Kurikka, Lappajarvi, Lapua, Soinl, Teuva,

Wimpeli, Ahtsri
Isokyrd, Seindjoki

050 3438 321 {ma-ti 9-11 + ke-to 12-14)

Ikdihmisten asiakasohjauspalvelut

Alajarvl, Lappajarvl, Vimpell 06 230 7550  (ma-pe 5-14)
Alavus, Kuortane, Soini, Ahtér 040 542 1631 (ma-pe 8-12)

Evijarvi, Kauhava
limajoki, Kurikka

040183 4974 (ma-pe 5-11 + 12-14)
044 790 2446 (ma-pe 9-11 + 12-14)

Iscjoki, Karijoki, Kauhajokl, Teuva 040 657 0040  (ma-pe 83-14)

Isokyrd, Seinajoki
Lapua

06 416 6606  (ma-pe §-11 + 12-14)
050 438 4601 (ma-pe 9-12)

Q? Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

040 636 7233 (ma-1i 9-17 + ke-to 12-14)
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Asiakasohjaus vammaispalveluissa

Voit ottaa meihin yhteyttda, kun tarvitset neuvoja ja ohjausta erilaisissa vammaispalvelun
palvelutarpeissa

Puhelinaikamme ovat

MA-TI klo 9-11 ja KE-TO klo 12-14
Sari vastaa ammattilaischatissa
MA klo 12.30-15

« Kari Avanne
Puh. 040 636 7233

Ilmajoen, Jarvi-Pohjanmaan, Kaksineuvoisen,
Kurikan, KuusSoten, Lapuan ja Suupohjan
sotekeskus

« Sari Palomaki
Puh. 050 343 8321
Seinajoen sote-keskus
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Tehtavat talla hetkella

Ohjausta ja neuvontaa erilaisissa sosiaalihuollon palvelutarpeissa
« asiakkaille, heidan laheisille, viranomaisille, yhteistyotahoille, palveluntuottajille
« puhelimitse, tekstiviesteilla, sahkodpostilla ja ohjausta myds ammattilaischatin kautta
- yhteydenottoja 747 kpl ajalla 1.1.-15.11.2023

Suunnittelee, jarjestaa ja yhteensovittaa tarvittavia asiakkaan palveluita

Asiakkaan tilanteen kartoitus, ensiarviointi

- ensivaiheen ohjaus voi olla yksistaankin riittavaa tai se voi olla merkittava osa
palveluita arvioitaessa tai jarjestettaessa

Hakemusten ja ilmoitusten kasittely ja asiakkuuksien luonti
Tarvittaessa palvelutarpeen arviointeja seka viranomaispaatoksia
Vammaispalvelu- ja Kela-hakemusten taytossa ohjaaminen/auttaminen
Vammaispalvelun tietojen syottaminen chatbotille

Yhteistyo eri tahojen kanssa

Tiedotus ja tietoisuuden lisaaminen vammaispalveluista

Eteld-Pohjanmaan
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» Vastaajista 92% koki saamansa
palvelun hyoddylliseksi

« Kommentteja:

« "Palvelu oli ystavallista, sain hyvaa
informaatiota”

Pa Ia utetta « "Asiani toimitettiin eteenpain”

R « "Sain asiani hoidetuksi

kerataan mutkattomasti ja selke&sti”

« "Helpottanut todella paljon

1 . 3 1 . 1 1 & 20 23 yhteydenottoa ja puhelun Iapi

paasemista”

« "Uskomattoman helpottavaa tulla
ymmarretyksi ja kohdatuksi
puhelimessa kun on jostain asiasta
vahan hadissaan”




Tulevaisuuden nakymat

Hyvinvointialue kehittaa vammaispalvelun asiakasohjausta

- Asiakasohjaaja Kari Avanteen tyo jatkuu 31.3.2024 saakka

« Vakituisen asiakasohjaajan virka on ollut avoinna vammaissosiaalityossa ja
valintaprosessi on kesken

« Asiakasohjaajien aluejako poistuu

« Puhelinajat voivat muuttua

« Tyon kehittaminen palautteiden pohjalta
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