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Sisältö

• Asiakasohjauksen kehittämistyön tausta ja alueen tilannekuva
• Pirjo Kankaanpää

• Nykytilanne vammaispalveluiden asiakasohjauksessa
• Kari Avanne ja Sari Palomäki

• Tulevaisuuden näkymät
• Kari Avanne ja Sari Palomäki



Asiakasohjauksen kehittämistyön tausta ja 
alueen tilannekuva





Anna Nurmela, Tytti Luoto 2023



Asiakasohjaukset 
Etelä-Pohjanmaan 
hyvinvointialueella



Nykytilanne vammaispalveluiden 
asiakasohjauksessa



Puhelinaikamme ovat

MA-TI klo 9-11 ja KE-TO klo 12-14

Sari vastaa ammattilaischatissa

MA klo 12.30-15

• Kari Avanne
Puh. 040 636 7233 
Ilmajoen, Järvi-Pohjanmaan, Kaksineuvoisen, 
Kurikan, KuusSoten, Lapuan ja Suupohjan 
sotekeskus

• Sari Palomäki 
Puh. 050 343 8321 
Seinäjoen sote-keskus

Asiakasohjaus vammaispalveluissa
Voit ottaa meihin yhteyttä, kun tarvitset neuvoja ja ohjausta erilaisissa vammaispalvelun 
palvelutarpeissa



Tehtävät tällä hetkellä
• Ohjausta ja neuvontaa erilaisissa sosiaalihuollon palvelutarpeissa

• asiakkaille, heidän läheisille, viranomaisille, yhteistyötahoille, palveluntuottajille

• puhelimitse, tekstiviesteillä, sähköpostilla ja ohjausta myös ammattilaischatin kautta

• yhteydenottoja 747 kpl ajalla 1.1.-15.11.2023

• Suunnittelee, järjestää ja yhteensovittaa tarvittavia asiakkaan palveluita

• Asiakkaan tilanteen kartoitus, ensiarviointi
• ensivaiheen ohjaus voi olla yksistäänkin riittävää tai se voi olla merkittävä osa 

palveluita arvioitaessa tai järjestettäessä

• Hakemusten ja ilmoitusten käsittely ja asiakkuuksien luonti

• Tarvittaessa palvelutarpeen arviointeja sekä viranomaispäätöksiä

• Vammaispalvelu- ja Kela-hakemusten täytössä ohjaaminen/auttaminen

• Vammaispalvelun tietojen syöttäminen chatbotille

• Yhteistyö eri tahojen kanssa

• Tiedotus ja tietoisuuden lisääminen vammaispalveluista



Palautetta 
kerätään 

1.–31.11.2023



Tulevaisuuden näkymät

Hyvinvointialue kehittää vammaispalvelun asiakasohjausta

• Asiakasohjaaja Kari Avanteen työ jatkuu 31.3.2024 saakka

• Vakituisen asiakasohjaajan virka on ollut avoinna vammaissosiaalityössä ja

valintaprosessi on kesken

• Asiakasohjaajien aluejako poistuu

• Puhelinajat voivat muuttua

• Työn kehittäminen palautteiden pohjalta



Kiitos!
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