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Ohjelma

13:00 Vammaissosiaalityon klubin avaus ja
tervetulosanat

Hanna Lahti, jarjest6asiantuntija / Invalidiliitto ry

13:05 Missa mennaan vammaispalveluissa
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella?

Kristiina Keppo, vammaispalvelujen
palvelualuejohtaja / Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

13:30 Digipalvelut, erityisena painotuksena
vammaisten ihmisten nakokulma

Mika Perttu, Digitaalisen sosiaali- ja
terveyskeskuksen johtaja / ylilaakari / Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue

Katja Valkama, yliopettaja / Seindjoen
ammattikorkeakoulu

14:15 Tauko

14.30 Digitaaliset palvelut
vammaispalveluissa

Kirsi Mannila, asiantuntija / Hyvinvoiva Etela-
Pohjanmaa —hanke

14.45 Vammaispalvelujen a_s.iqkasnh,‘aus
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Sari Palomaki, palveluohjaaja / Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue

Kari Avanne, asiakasohjaaija / Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

15.05 Ajankohtaista vammaispalvelujen
kehittamisessa

Pirjo Kankaanpaa, Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus —hanke

Auli Romppainen, Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus —hanke

15.25 Tilaisuuden paatossanat
Auli Romppainen, SOnet BOTNIA
15.30 Tilaisuus paattyy



9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ajankohtaista vammaispalvelujen
kehittamisessa

Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen

Auli Romppainen, Tulevaisuuden sote-keskus-hanke
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Esiin nousseita kehittamiskohteita

1. Rakenteisten asiakirjojen kayttéonotto
 Palvelutehtavakohtaiset kansalliset aikataulut, tiedottaminen (THL, Kantapalvelut)

2. Hyvinvointialueelle siirtyvien kirjaamisasiantuntijoiden kartoittaminen

* Kirjaamisasiantuntijoiden rekisterin siirto

3. Kirjaamisasiantuntijoiden organisoituminen hyvinvointialueella
» Palvelutehtavakohtaiset kirjaamisasiantuntijat

4. Kirjaamisasiantuntijoiden roolin ja tehtavien maarittely

e Toimintamallin luominen tyontekijoéiden kirjaamisosaamisen varmistamiseksi

5. Yhtenaiset kirjaamisen sisallolliset ohjeet

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Kirjaamisvelvollisuus ja rekisterit

Asiakastietolaki 703/2023
tulee voimaan 1.1,2024

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun
antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata
palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Sosiaalihuollon asiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin.

Potilasasiakirjat reseptikeskukseen tallennettavia
laakemaarayksia ja muita laakehoitoon liittyvia
merkintoja lukuun ottamatta tallennetaan
potilasrekisteriin.

@ thl - Sesseinnct i Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustyén erityiset palvelut 15.11.2023




Mita sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen on?

 Noudatetaan sovittua rakennetta, kun
kirjataan
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« Rakenteiset asiakirjat sisaltavat
[selitteet Sosmeta - Etusivu (thl.fi)] .
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« Valmiiksi otsikoituja kenttia
vapaalle tekstille i

« Luokituksia ja kytkimia — eli
valikkoja ja kylla/ei-valintaruutuja .

« Numero-, paivamaaramuotoisia
kenttia jne.

« Asiakirjarakenteissa on vain vahan
pakollisia tietokenttia (joustavuus)

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tiedot neuvottelusta jossa tama suunnitelma on tehty

Kuvaus asiakkaan tilanteesta
Asiakkaan terveys ja toimintakyloy
Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat
Kokemulkset palvelusta

Edellisen suunnitelman tavoitteiden saavu ttaminen

Asiakkaan arvio siita onko tavoitteet saavutettu

Ammattihenkildn arvio siitd onko tavoitteet

saavutettu
Sanallinen arvio
Asetettavat tavoitteet
Annettavan palvelun sisalto ja toteutus
Palvelun vastuuhenkild
Sovitut jatkotoimet

Suunnitelman tekoon osallistuneiden henkildiden
eridvat ndkemykset suunnitelman sisélldstd

Suunnitelman tarkistaminen

Henkilot joille tama suunnitelma toimitetaan

isatiedot

Ammattihenkild (TK)

eksti

eksti

apahtuma (TK)


https://sosmeta.thl.fi/

Miksi ja mita kirjataan?

« Sosiaalihuollossa ja -palveluissa asiakkaan kanssa toimivat kaikki ammattilaiset (riippumatta
koulutuksesta) ovat velvollisia kirjaamaan asiakkaan kanssa tehtavaa tydskentelya.

« Kirjaaminen on tyotehtavaan liittyva velvollisuus
« Kirjaaminen tehdaan tietojarjestelmaan (sosiaaliLifeCare ja terveysLifeCare)

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin kirjataan

e jarjestamisen kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot
suunnittelun kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot
toteuttamisen kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot
seurannan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot

» vammaispalvelujen palvelutehtava
1.9.2025

Yksittaisen tyontekijan kirjaamilla asioilla voi olla kriittinen merkitys asiakkaalle hanelle
myonnettaviin palveluihin ja sita kautta kaytettavissa oleviin resursseihin. Kirjaamisella
tehdaan siis nakyvaksi, vastaavatko myonnettavat palvelut asiakkaan palveluntarpeeseen!

(@) . .
Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue Lahteet: THL 2022 (ensimmaisen portaan tilaisuuden materiaali) ja Kansa-koulu 4.0 -hanke (2023).



Miksi kirjataan? — hyodyt

Rake“teisen aﬁiaka.ﬂi&‘dﬂn El'l$i5ijaillﬂl'l kﬁyttﬁ Rakenteisen asiakastiedon tﬂlSSljalnen kayttﬂ'

Kansallisesti

E Asiakkaalle ?gs + Kehittdminen
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(O ) « Asiakastieto on asiakkaan ja AR I‘IESt.Tmt;’ razmﬂ]_r:.‘ill“
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L‘\ ammattilaisen saatavilla helposti » . ugikf.'tf;ffs'tﬂrri:.f
Jasentaa asiakkaalle omaa tilannetta .

Tulevaisuudessa eri rekisteritietojen
uudesta nakokulmasta yhdistaminen

* Palvelu nayttaytyy tasalaatuisena

W

Ammattilaiselle
O * Helpottaa olennaisen kirjaamista ja

[-@ auttaa fokusoimaan tyota

Kirjaaminen on yhtenevaista
\J_] * Asiakirjat selvasti asiakkaan asiakirjoja
eivat ammattilaisen muistiinpanoja & thi R
* Tiedot ovat loydettavissa helposti

Eurss{ui i uniken o L LFT
SelLEnhAeTEl

Lahde: Rakenteisen kirjaamisen tuki: paihde- ja riippuvuustydn erityiset
palvelut 5.10.2023 (THL)



Sosiaalihuollon palvelutehtavat

Sosiaalihuollon peruspalvelut Sosiaalihuollon erityispalvelut

Lapsiperheiden palvelut

Tyoikaisten palvelut

Lastensuojelu

Paihdehuolto

lakkaiden palvelut Vammaispalvelut

Perheoikeudelliset palvelut

Sosiaalihuoltolaki, vanhuspalvelulaki, kotoutumislaki, laki Lastensuojelulaki, paihdehuoltolaki,vammaispalvelulaki,
omaishoidontuesta, laki toimeentulotuesta ym. erityishuoltolaki, perhehoitolakiym.

O B .
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hyvinvointialue Lahde: Kayttdoikeusasetuksen soveltamisohje



OSA 1:

SOSIAALIHUOLLON RAKENTEINEN
KIRJAAMINEN

Versio 1 (2023)

dUhWNK-

MAARITELMAT
SOSIAALIHUOLLON PALVELUTEHTAVAT
SOSIAALIHUOLLON RAKENTEINEN KIRJAAMINEN
KIRJAAMISEN TAUSTALLA VAIKUTTAVAT LAIT
MIKSI KIRJAAMINEN ON TARKEAA?
ASIANHALLINTA SOSIAALIHUOLLOSSA

« Sosiaalipalvelun peruspalveluprosessi

« Sosiaalihuollon eri prosessivaiheiden tehtavat isossa

kuvassa

LAADUKAS KIRJAAMINEN SOSIAALIHUOLLOSSA

« Asiakkaan informointivelvoite ja asiakaslahtdisyys

« Eettinen kirjaaminen

« Valinnan, vastuu ja valta

« Miten kirjataan, asiallinen kieli ja ilmaisu

« Asiakasosallisuus

* Yhteenveto, laadukas kirjaaminen

« Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa

* Yhteinen asia

8. YHTEISET ASIAKASASIAKIRJIAT ERI

SOSIAALIPALVELUTEHTAVISSA



OSA 2: SISALTOOHJEET

VAMMAISPALVELUJEN
palvelutehtavan
rakenteinen kirjaaminen

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Liite:
Avattuja asiakasasiakirjarakenteet
keskeisista asiakasasiakirjoista

9 VAMMAISPALVELUJEN PALVELUTEHTAVAN PAAASIAKIRIAT ERI
PROSESSIVAIHEESSA

9.1 Vammaispalvelut
9.2 Vammaisten sosiaalipalvelujen asiakirjat eri prosessin vaiheissa

9.3 Etelad-Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen
palvelutehtavan palveluyksikoét ja kirjaaminen

9.4 Vammaispalvelujen palvelutehtavan sosiaaliLifeCare prosessit

10 SISALTOOHIEET ASIAKASASIAKIRJOIHINERI
PROSESSIVAIHEISSA

10.1 Asian vireilletulo, asiakirjat ja ohjeet

10.1.1 Mita tehdaan vireilletulon yhteydessa?  [Toistuu eri prosessivaiheissa
10.1.2 Asian vireilletuloon liittyvat asiakasasiakirjat

10.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakirjat ja ohjeet

10.3 Asiakkuuden suunnittelu, asiakirjat ja ohjeet

10.4 Palvelun jarjestaminen

10.5 Palvelun toteutus, asiakirjat ja ohjeet - toteuttajan tyopoyta

10.5.3 Vammaispalvelujen erityishuolto, SosiaaliLifeCare ja
rajoituspaatokset

10.5.4 Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen ja palvelun
toteuttaminen



Hyvan kirjaamisen huoneentaulu (mukaillen kansa-koulu.0-hanke)
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Kerro asiakkaalle, etta hanesta kirjataan asiakastietojarjestelmaan
Kerro, etta han voi lukea hanesta tehtyja kirjauksia OmaKannasta 1.9.2024

. Kirjaa heti (viipymatta) asiakasasiakirjat, asiakaskertomukset ym.

Peilaa kirjoittamaasi asiakkaalle tehtyihin tavoitteisiin — kirjoita, miten tavoitteet nakyvat
asiakkaan arjessa (miten toteutuu tai ei toteudu)

. Kirjoita asiallisesti, selkeasti, ymmmarrettavasi (ei monimutkaisesti)

Kirjoita ihmiselle: asiakkaalle asiakkaan asiaa — “asiakas istuu olkapaalla” — ei tyontekijan tyo- tai
muistilistoja!

. Kirjoita monidanisesti: omat nakemykset, asiakkaan nakemykset (huomioiden myo6s asiakkaan

eriavat nakemykset)

. Kirjoita totuudenmukaisesti
. Muista aina kirjoittaa kunnioittavasti, huomioiden hyvat asiat - mieti miten teet valintoja: valta ja

vastuu kirjauksissa

10.0ta asiakas mukaan kirjaamaan (lapinakyvyys) = estaa asiavirheiden mahdollisuutta (ei tarvitse

tehda korjauksia)

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Lopuksi

Auli Romppainen, SONet BOTNIA

SONet () BOTNIA ~ SeAMK4

2 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Tiedotettavaa

- SONet BOTNIAN ylimaakunnalliset ajankohtaiskatsaukset:

 t0 23.11.2023, klo 8:30-9:15: Paperittomien sosiaalipalvelut — mita sosiaalitydssa tulee
tietaa paperittomien palveluiden jarjestamisesta?

 t0 14.12.2023, klo 8:30-9:00: Lasten ja nuorten kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen,
Pesapuu

« Jatkuu kevaalla 2024

« pe 15.12.2023 (8:30-11:30) Areena: Ratakiskoja & rautalankaa sosiaalihuollon
kirjaamisesta ja tiedontuotannosta

Muuta
« 16.11.2023: Vammaissosiaalityon klubi: Ajankohtaista vammaispalveluissa, digipalveluista
« 29.11.2023: Lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun yhteistyotapaaminen
« 1.12.2023: Lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun klubi: Kulttuurisensitiivisyys lape ja Is sosiaalitydssé
« 5.12.2023: Aikuissosiaalitydn klubi: Sosiaalihuollon tiedonhallinta ja kirjaaminen sen osana
p Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue SONet €09) BOTNIA



Ratakiskoja ja rautalankaa
sosiaalihuollon
kirjaamisesta ja
tiedontuotannosta

pe 15.12.2023, klo 8:30-11:30
Areena (Seindjoki)

limoittautumiset ja
etukateiskysymykset: viimeistaan pe
1.12.2023 mennessa:
https://link.webropolsurveys.com/EP/
BF2523C062A02678B

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ohjelma:
8:30

2:00

2:10

9:30

2:50

10:10

10:40

11:10

11:25

11:30

Aamukahvia saatavilla klo 8:30 alkaen

AVAUS

hankejohtaja Tytti Luoto, Tulevaisuuden sote-keskus-hanke

Rataokiskoa jo routalankaoa kirjoomisesta Eteld-Pohjanmaalla
-Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen tuotoksia-

kehittdmissuunnittelija Auli Romppainen, Tulevaisuuden sote-keskus-hanke

Asiaokastietojarjestelmassa meneillddan & KANTA-valmius

tietojarjestelmasuunnittelijat Elina Laakso ja Mina Kapyld, E-P:n hyvinvointialue

Sosioalihuollon tiedonhallinnan historioa & kokonaisuus Kymenlaakson hyvinvointialueella

erityisasiantuntija Minna Laakso & projektikoordinaattori Jenni Laherto

Sosigalihuollon tiedon loadun parantaminen

- Esimerkkind Pirkanmaan hyvinvointialue -
tietojohtamisen suunnittelija Riikka Sujamo, | HOPPU-hanke, Pirkanmaan hyvinvointialue

Valvontahavaintojo sosioalihuollon kirfjoomisesta

vlitarkastaja Saila Kainulainen ja ylitarkastaja Pdivi Ahvenus, Aluehallintoviraston (AV1)

Lyhyet kommenttipuheenvuorot

professiojohtaja, sosiaalijohtaja Tanja Penninkangas, E-P:n hyvinveointialue
perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialuejohtaja Pdivi Saukko, E-P:n hywinvointialue

Yhteenveto tilaisuudesta

hankejohtaja Tytti Luoto, Tulevaisuuden sote-keskus-hanke

PAATOS


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropolsurveys.com%2FEP%2FBF2523C062A0267B&data=05%7C01%7Cauli.romppainen%40hyvaep.fi%7C8b5a825fbd714a83456f08dbe4165592%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638354556810587209%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oMC%2BFuHd1tatlSF1FafGFcnttmxEAqtIB5qr8axW%2Fc0%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropolsurveys.com%2FEP%2FBF2523C062A0267B&data=05%7C01%7Cauli.romppainen%40hyvaep.fi%7C8b5a825fbd714a83456f08dbe4165592%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638354556810587209%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oMC%2BFuHd1tatlSF1FafGFcnttmxEAqtIB5qr8axW%2Fc0%3D&reserved=0

o Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Paatos

Seuraava klubin ajankohta?, ehdotus:
« to 16.5.2024, klo 13:00-15:30
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