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Esiin nousseita kehittämiskohteita

1. Rakenteisten asiakirjojen käyttöönotto
• Palvelutehtäväkohtaiset kansalliset aikataulut, tiedottaminen (THL, Kantapalvelut)

2. Hyvinvointialueelle siirtyvien kirjaamisasiantuntijoiden kartoittaminen

• Kirjaamisasiantuntijoiden rekisterin siirto 

3.   Kirjaamisasiantuntijoiden organisoituminen hyvinvointialueella
• Palvelutehtäväkohtaiset kirjaamisasiantuntijat

4. Kirjaamisasiantuntijoiden roolin ja tehtävien määrittely

• Toimintamallin luominen työntekijöiden kirjaamisosaamisen varmistamiseksi

5. Yhtenäiset kirjaamisen sisällölliset ohjeet





Mitä sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen on?

• Noudatetaan sovittua rakennetta, kun 

kirjataan

• Rakenteiset asiakirjat sisältävät 

[selitteet Sosmeta - Etusivu (thl.fi)]

• Valmiiksi otsikoituja kenttiä 

vapaalle tekstille 

• Luokituksia ja kytkimiä – eli 

valikkoja ja kyllä/ei-valintaruutuja

• Numero-, päivämäärämuotoisia 

kenttiä jne. 

• Asiakirjarakenteissa on vain vähän 

pakollisia tietokenttiä (joustavuus)

https://sosmeta.thl.fi/


Miksi ja mitä kirjataan? 

• Sosiaalihuollossa ja -palveluissa asiakkaan kanssa toimivat kaikki ammattilaiset (riippumatta 

koulutuksesta) ovat velvollisia kirjaamaan asiakkaan kanssa tehtävää työskentelyä.

• Kirjaaminen on työtehtävään liittyvä velvollisuus

• Kirjaaminen tehdään tietojärjestelmään (sosiaaliLifeCare ja terveysLifeCare) 

Lähteet: THL 2022 (ensimmäisen portaan tilaisuuden materiaali) ja Kansa-koulu 4.0 -hanke (2023).

Yksittäisen työntekijän kirjaamilla asioilla voi olla kriittinen merkitys asiakkaalle hänelle 

myönnettäviin palveluihin ja sitä kautta käytettävissä oleviin resursseihin. Kirjaamisella 

tehdään siis näkyväksi, vastaavatko myönnettävät palvelut asiakkaan palveluntarpeeseen!

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin kirjataan

• järjestämisen kannalta tarpeelliset ja riittävät tiedot
• suunnittelun kannalta tarpeelliset ja riittävät tiedot
• toteuttamisen kannalta tarpeelliset ja riittävät tiedot
• seurannan kannalta tarpeelliset ja riittävät tiedot
• valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittävät tiedot



Miksi kirjataan? – hyödyt

Lähde: Rakenteisen kirjaamisen tuki: päihde- ja riippuvuustyön erityiset 
palvelut 5.10.2023 (THL)



Sosiaalihuollon palvelutehtävät 

Lähde: Käyttöoikeusasetuksen soveltamisohje 



1. MÄÄRITELMÄT

2. SOSIAALIHUOLLON PALVELUTEHTÄVÄT

3. SOSIAALIHUOLLON RAKENTEINEN KIRJAAMINEN

4. KIRJAAMISEN TAUSTALLA VAIKUTTAVAT LAIT

5. MIKSI KIRJAAMINEN ON TÄRKEÄÄ?

6. ASIANHALLINTA SOSIAALIHUOLLOSSA

• Sosiaalipalvelun peruspalveluprosessi

• Sosiaalihuollon eri prosessivaiheiden tehtävät isossa 
kuvassa

7. LAADUKAS KIRJAAMINEN SOSIAALIHUOLLOSSA

• Asiakkaan informointivelvoite ja asiakaslähtöisyys

• Eettinen kirjaaminen

• Valinnan, vastuu ja valta

• Miten kirjataan, asiallinen kieli ja ilmaisu

• Asiakasosallisuus

• Yhteenveto, laadukas kirjaaminen

• Kirjaaminen monialaisessa yhteistyössä

• Yhteinen asia

8. YHTEISET ASIAKASASIAKIRJAT ERI 
SOSIAALIPALVELUTEHTÄVISSÄ



9 VAMMAISPALVELUJEN PALVELUTEHTÄVÄN PÄÄASIAKIRJAT ERI 
PROSESSIVAIHEESSA

9.1 Vammaispalvelut

9.2 Vammaisten sosiaalipalvelujen asiakirjat eri prosessin vaiheissa

9.3 Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen 
palvelutehtävän palveluyksiköt ja kirjaaminen

9.4 Vammaispalvelujen palvelutehtävän sosiaaliLifeCare prosessit

10 SISÄLTÖOHJEET ASIAKASASIAKIRJOIHINERI 
PROSESSIVAIHEISSA

10.1 Asian vireilletulo, asiakirjat ja ohjeet

10.1.1 Mitä tehdään vireilletulon yhteydessä?

10.1.2 Asian vireilletuloon liittyvät asiakasasiakirjat

10.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakirjat ja ohjeet

10.3 Asiakkuuden suunnittelu, asiakirjat ja ohjeet

10.4 Palvelun järjestäminen

10.5 Palvelun toteutus, asiakirjat ja ohjeet - toteuttajan työpöytä

10.5.3 Vammaispalvelujen erityishuolto, SosiaaliLifeCare ja 
rajoituspäätökset

10.5.4 Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen ja palvelun 
toteuttaminen

Toistuu eri prosessivaiheissa

Liite: 
Avattuja asiakasasiakirjarakenteet 
keskeisistä asiakasasiakirjoista



Hyvän kirjaamisen huoneentaulu (mukaillen Kansa-koulu4.0-hanke)

1. Kerro asiakkaalle, että hänestä kirjataan asiakastietojärjestelmään

2. Kerro, että hän voi lukea hänestä tehtyjä kirjauksia OmaKannasta 1.9.2024 

3. Kirjaa heti (viipymättä) asiakasasiakirjat, asiakaskertomukset ym.

4. Peilaa kirjoittamaasi asiakkaalle tehtyihin tavoitteisiin – kirjoita, miten tavoitteet näkyvät 
asiakkaan arjessa (miten toteutuu tai ei toteudu)

5. Kirjoita asiallisesti, selkeästi, ymmärrettäväsi (ei monimutkaisesti)

6. Kirjoita ihmiselle: asiakkaalle asiakkaan asiaa – ”asiakas istuu olkapäällä” – ei työntekijän työ- tai 
muistilistoja!

7. Kirjoita moniäänisesti: omat näkemykset, asiakkaan näkemykset (huomioiden myös asiakkaan 
eriävät näkemykset)

8. Kirjoita totuudenmukaisesti 

9. Muista aina kirjoittaa kunnioittavasti, huomioiden hyvät asiat – mieti miten teet valintoja: valta ja 
vastuu kirjauksissa

10.Ota asiakas mukaan kirjaamaan (läpinäkyvyys) → estää asiavirheiden mahdollisuutta (ei tarvitse 

tehdä korjauksia)



Lopuksi

Auli Romppainen, SONet BOTNIA



Tiedotettavaa

• SONet BOTNIAn ylimaakunnalliset ajankohtaiskatsaukset: 

• to 23.11.2023, klo 8:30-9:15: Paperittomien sosiaalipalvelut – mitä sosiaalityössä tulee 

tietää paperittomien palveluiden järjestämisestä? 

• to 14.12.2023, klo 8:30-9:00: Lasten ja nuorten kokemusasiantuntijuuden hyödyntäminen, 

Pesäpuu

• Jatkuu keväällä 2024

-----

• pe 15.12.2023 (8:30-11:30) Areena: Ratakiskoja & rautalankaa sosiaalihuollon 

kirjaamisesta ja tiedontuotannosta

-----

Muuta

• 16.11.2023: Vammaissosiaalityön klubi: Ajankohtaista vammaispalveluissa, digipalveluista

• 29.11.2023: Lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun yhteistyötapaaminen

• 1.12.2023: Lapsiperheiden sosiaalityön ja lastensuojelun klubi: Kulttuurisensitiivisyys lape ja ls sosiaalityössä

• 5.12.2023: Aikuissosiaalityön klubi: Sosiaalihuollon tiedonhallinta ja kirjaaminen sen osana



Ratakiskoja ja rautalankaa 
sosiaalihuollon 
kirjaamisesta ja 
tiedontuotannosta

pe 15.12.2023, klo 8:30-11:30
Areena (Seinäjoki)

Ilmoittautumiset ja 
etukäteiskysymykset: viimeistään pe 
1.12.2023 mennessä: 
https://link.webropolsurveys.com/EP/
BF2523C062A0267B

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropolsurveys.com%2FEP%2FBF2523C062A0267B&data=05%7C01%7Cauli.romppainen%40hyvaep.fi%7C8b5a825fbd714a83456f08dbe4165592%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638354556810587209%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oMC%2BFuHd1tatlSF1FafGFcnttmxEAqtIB5qr8axW%2Fc0%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropolsurveys.com%2FEP%2FBF2523C062A0267B&data=05%7C01%7Cauli.romppainen%40hyvaep.fi%7C8b5a825fbd714a83456f08dbe4165592%7Cf99ac1aa63b840b893b9af7d0d12aa7d%7C0%7C0%7C638354556810587209%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oMC%2BFuHd1tatlSF1FafGFcnttmxEAqtIB5qr8axW%2Fc0%3D&reserved=0


Päätös

Seuraava klubin ajankohta?, ehdotus:

• to 16.5.2024, klo 13:00-15:30



Kiitos!
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