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Asiakas- ja potilasturvallisuus -strategia 
ja sen toimeenpano

Eija Savelius-Koski

Sosiaalihuollon erityisasiantuntija

Asiakasturvallisuuden edistäminen sosiaalihuollossa

Sonet Botnia ajankohtaiskatsaus 31.8.23, klo 8.30-9.15, Teams
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tietoa-meista/keskuksen-asiantuntijat/
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mallimaa 2026 

– vältämme vältettävissä olevan haitan 

Julkistamistilaisuus 24.2.2022: https://www.youtube.com/watch?v=XTCM8TZopLk

Strategia: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Neljä vastuutasoa: 

kansallinen

palvelunjärjestäjät ja 

-tuottajat

palveluyksiköt

sidosryhmät
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• Maailman terveysjärjestö WHO on julkaissut 

maailmanlaajuisen potilasturvallisuuden tavoiteohjelman 

(Global Patient Safety Action Plan) vuosille 2021–2030.

• Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian päämäärän 

toteutumisen seurantaan on valittu WHO:n kymmenen 

kärkimittaria, jotka mahdollistavat kansainvälisen vertailun

 Näiden toteutumisen kautta voimme osoittaa Suomen 

saavuttaneen päämääränsä olla asiakas- ja 

potilasturvallisuuden mallimaa vuoteen 2026 mennessä.

• Lisäksi asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tehtävä on 

seurata ja arvioida strategian toimeenpanosuunnitelman 

tavoitteiden toteutumista Suomessa vuosittain.

Strategian kärkimittarit
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Vision toteutumisen kärkimittarit

• tuottavat tietoa strategian 

toimeenpanon etenemisestä 

Suomessa ja mahdollistavat 

kansainvälisen vertailun

Tavoitekohtaiset mittarit ja 

aikataulut

• Kansallinen, palvelun järjestäjä/ 

palvelun tuottaja, palveluyksikkö ja 

sidosryhmä tasoille

Toimenpideohjelmassa kuvataan: ​

• mitä asioita edistetään 

strategiakaudella ​

• yksilöidään mitä työkaluja / 

tuotteita / tukea keskus tuottaa 

HVA:n ja toimintayksiköiden tueksi​​

• aikataulu (vuosittainen)​

• toimenpideohjelma muodostaa 

myös pohjan asiakas- ja 

potilasturvallisuuden 

itsearviointiin hyvinvointialueella​

Strategian toteutumisen seuranta ja mittaaminen

Suunnitelmassa kuvataan: ​

• Seurantaa ja arviointia ohjaavat 

asiakirjat

• Seurannan ja arvioinnin tavoitteet

• Mittarirakenne

• Itsearviointityökalu

• Raportointi
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T • Asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittämisen ja suunnittelun yhteensovittaminen 

kansallisesti (asetus)

 kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 
sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköille osoitetun toimeenpanon koordinointi

 asiakas- ja potilasturvallisuusmenettelyjen mittaamisen ja arvioinnin suunnittelu ja 
kehittäminen

 asiakas- ja potilasturvallisuustutkimuksen edistäminen, valtakunnallisen tutkija- ja 
kehittäjäverkoston koordinointi

 hoidon ja palvelujen turvallisuutta edistävän tutkitun tiedon ja hyvien käytänteiden 
välittäminen

 ammattihenkilöiden perus- ja jatkokoulutuksen suunnitteluun osallistuminen ja potilas- ja 
asiakasturvallisuuden opetuksen edistäminen

 potilaiden ja asiakkaiden osallistumisen edistäminen

 kansainvälinen yhteistyö 

 omavalvontamenettelyjen tuki, tiedon jakaminen, koordinointi

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tehtävät
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022‒2026 
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Valtakunnalliset työryhmät ja verkostot 

Neuvoa antava 

ryhmä tai verkosto

Toimintamuoto Tehtävät Yhteistyötahot Tulokset

Asiantuntijaneuvosto Kehittämis- ja 

tutkimuslinjojen 

ohjaus

Perustaa ja lopettaa linjat: 

Neuvoo, seuraa ja arvioi, 

tunnistaa kehitystarpeita

Kahdeksan kehittämis-

ja tutkimuslinjaa; 

asiantuntijat

Linjojen tuotteet  

tarpeenmukaisia ja 

laadukkaita

Sosiaalialan

asiantuntijatyöryhmä

Sosiaalihuollon 

asiakasturvallisuus

Sosiaalialan asiantuntijuus

- Neuvoo, seuraa ja arvioi

Sos. OSKET, 

opinahjot, HVA 

ammattihenkilöt

Sosiaalialan kyvykkyys 

ja tietoisuus kasvaa

Järjestöjen 

yhteistyöryhmä

Asiakas- ja 

potilasosallisuus

Vahvistaa asiakkaiden ja 

potilaiden tietoa ja 

osallistumista

Asiakas- ja 

potilasjärjestöt ja 

yhdistykset

Viestintää, työkalut, 

mallit asiakkaiden ja 

potilaiden hyväksi

HVA:iden asiakas- ja 

potilasturvallisuus-

ryhmä/verkosto

Yhtenäistää laatu-, 

turvallisuus- ja 

omavalvonta-

menettelyjä

HVA:iden johtamisen ja 

omavalvonnan tuki, 

asiantuntijoiden 

tiedonvaihto yhteistyö 

Kaikki palvelun-

järjestäjät ja tuottajat,  

STM:n alaiset 

laitokset, sidosryhmät 

AsPot-turvallisuuden, 

omavalvonnan ja 

johtamisen työkaluja ja 

toimintamalleja

No Harm Experts Säännöllinen 

verkostotapaaminen

Välittää hyviä käytänteitä ja 

ajankohtaista tietoa 

Laatu- ja turvallisuus-

asiantuntijat

Asiantuntijoiden 

kyvykkyys kasvaa

No Harm Webinaarien kautta 

tutkitun tiedon 

levittäminen

Kouluttaminen ja 

asiantuntijoiden 

keskustelufoorumi

Sote-johtajat, 

asiantuntijat, 

henkilöstö, opiskelijat

Asiantuntijoiden ja 

ammattihenkilöiden 

osaaminen lisääntyy 
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Sosiaalialan asiantuntijatyöryhmä

• Sosiaalihuollon asiakasturvallisuustyön edistämiseksi on 
nimetty erillinen sosiaalialan asiantuntijatyöryhmä.

• STM on määritellyt työryhmälle seuraavat tehtävät 
toimikaudelle 2022-2024 (optio kaksi vuotta).

• Työryhmä antaa sosiaalialan asiantuntemusta kansallisen 
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon tueksi ja 
sen jalkauttamiseksi

• sosiaalialan näkökulmien huomioiminen ja erilaisten 
asiakasryhmien tarpeiden tunnistaminen

• asiantuntemus ajankohtaisiin sosiaalialan asiakasturvallisuus-
kysymyksiin

• tiedon välittäminen sosiaalialan ammattihenkilöiden parissa
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Sosiaalialan asiantuntijatyöryhmä

• Jäsenillä on asiantuntemusta: 

• asiakas- ja potilasturvallisuudesta

• Lastensuojelusta

• Lapsiperhepalveluista

• Aikuissosiaalityöstä

• päihde- ja mielenterveystyöstä

• Terveyssosiaalityöstä

• ikäihmisten palveluista

• Vammaispalveluista

• perheoikeudellisista palveluista

• Kotoutumisen tuesta. 

• Lisäksi jäsenet myös koulutusorganisaatiosta ja sosiaalialan osaamiskeskuksesta 

sekä asiakas-asiantuntijoita järjestöistä.
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Sosiaalialan asiantuntijatyöryhmä

Asiantuntijatyöryhmässä on keskusteltu paljon mm. 

• Sosiaalihuoltoon liittyvistä tarpeista ja erityispiirteistä​ sekä 
asiakasturvallisuuskäsitteen määrittelyn tarpeesta

• Haitan ja vaaratapahtuman määrittelystä sosiaalihuollossa

• Päätösten oikea-aikaisuudesta – oikeudellinen näkökulma

• Asiakkaan asemasta ja oikeuksista laadultaan hyvään palveluun

• Sosiaalihuollon ammattilaisten eettisistä toimintaohjeista

• Avun ulkopuolelle jäännistä – väärään palveluun ohjautumisesta

• Väkivaltatilanteista erilaisissa sosiaalihuollon palveluissa

• Mittareiden puutteista ja soveltuvuudesta sosiaalihuoltoon
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T Työryhmään viedyt strategisten kärkien asiat

• WHO Patient safety curriculum

• Mittaristotyön esittely -> työryhmälle esitelty kysymys 
sosiaalihuollon never events- tapahtumista (vakava 
haitta/vaara) ja miten näitä voidaan mitata. (Taustalla 
VN Teas)

• Yksittäisten työkalujen / materiaalien kommentoinnit 
esim. 

infograafit, tarkistuslistat 

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-
opiskelijoille/materiaalipankki/

) 

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-
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Blogit

• https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/eija-savelius-kosken-
blogikirjoitus-miten-sanoittaa-ja-jasentaa-asiakasturvallisuutta-
sosiaalihuollossa/

• https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/merike-helanderin-
blogikirjoitus-asiakas-ja-potilasturvallisuutta-lapsen-oikeuksien-
nakokulmasta/

• https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/satu-koskelan-
blogikirjoitus-kohti-asiakasturvallisuuden-yhteista-ymmartamista/

• https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/sanna-valimaen-
blogikirjoitus-jokainen-asiakas-on-asiakasturvallisuuden-arvoinen/

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/eija-savelius-kosken-blogikirjoitus-miten-sanoittaa-ja-jasentaa-asiakasturvallisuutta-sosiaalihuollossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/merike-helanderin-blogikirjoitus-asiakas-ja-potilasturvallisuutta-lapsen-oikeuksien-nakokulmasta/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/satu-koskelan-blogikirjoitus-kohti-asiakasturvallisuuden-yhteista-ymmartamista/
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Tervetuloa verkostoihin

• No harm experts: 

• Joka kuukauden toinen 
torstai klo 14-15 Teams-
sovelluksen välityksellä. 
Aiheet ja puheenjohtajat 
vaihtuvat joka kerta.

No harm – webinaarit:

Hyvinvointialueiden valvonnan ja laatu-
ja turvallisuusjärjestelmien asiantuntijoille 

sekä kaikille asiakas- ja 
potilasturvallisuudesta kiinnostuneille.

• Teams
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Ajankohtaista syksyllä 2023 –
Sosiaalihuollon asiakasturvallisuus työpajat

• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tunnetuksi tekeminen – miten 
voimme olla avuksi? Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian jalkauttaminen 
sosiaalihuoltoon

• Asiakasturvallisuustietoisuuden ja näkökulman lisääminen laajasti 
sosiaalialalla ja sosiaalihuollon palvelujärjestelmässä 

• Sosiaalihuollon toimijoiden asiakasturvallisuusverkostojen vahvistaminen –
kutsuminen ja kytkeminen keskuksen verkostoihin

• Asiakasturvallisuutta ajankohtaisesti vaarantavien tekijöiden tunnistaminen

• Asiakasturvallisuutta vahvistavien käytänteiden tunnistaminen
• Tiedon avulla voidaan suunnata asiakasturvallisuuden suunnittelua ja kehittämistä sekä 

edistää strategian toimeenpanoa kansallisesti

• Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian tunnetuksi tekeminen ja 
toimeenpanon tilannekuvan esittely

• Yhteistyömahdollisuuksien tunnistaminen ja tiivistäminen mahdollisuuksien 
mukaan (esim. tiedon jakaminen, kehittämis- ja tutkimustoiminta)
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Ajankohtaisia kansallisia tapahtumia

Turussa ja etäyhteydellä 15.9.23 klo 12-16

Asiakas- ja potilasturvallisuuspäivän päätapahtuma: 
Asiakkaan, potilaan ja läheisen ääni kuuluville

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/turussa-15-9-asiakas-ja-
potilasturvallisuuspaivan-paatapahtuma-asiakkaan-potilaan-ja-laheisen-aani-
kuuluville/

Ilmoittautuminen päättyy 6.9.23

• Kansallinen seminaari 7.-8.9.23 Vaasa ja etäyhteys
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-
potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-v-
kansallinen-seminaari-7-%E2%80%928-9-2023

Ilmoittautuminen päättyy 1.9.23

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/turussa-15-9-asiakas-ja-potilasturvallisuuspaivan-paatapahtuma-asiakkaan-potilaan-ja-laheisen-aani-kuuluville/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-v-kansallinen-seminaari-7-%E2%80%928-9-2023
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@patkeskus.fi

NO HARM Lehti asiakas- ja 

potilasturvallisuudesta

Uusin lehti (1/2023) NO HARM -lehden numero 

1/2023 - Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus 

(asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi)

Viimeisin uutiskirje ilmestyi 29.6.2023

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

/lue-kesakuun-uutiskirje/

Elokuun kirje

https://www.linkedin.com/company/finnish-

centre-for-client-and-patient-safety/

Facebook: Sote-ammattilaiset 

(julkinen ryhmä)

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/no-harm-on-lehti-asiakas-ja-potilasturvallisuudesta/no-harm-lehden-numero-1-2023/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/lue-kesakuun-uutiskirje/
https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/
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Viestimme strategiaan 
liittyen tunnisteilla

#asiakasturvallisuus

#potilasturvallisuus

#mallimaa2026

#strategia

#toimeenpano

#soteuudistus #sote

#hyvinvointialue #hyvinvointialueet

@patkeskus

@STM_Uutiset

@fi_soteuudistus

X (Twitter):

@patkeskus

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/com

pany/finnish-centre-for-client-

and-patient-safety/

Viestimme myös:

Facebook / sote-ammattilaiset 

-ryhmä

https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/

