Aslakas- ja potilasturvallisuus -strategia
Ja sen toimeenpano

Aslakasturvallisuuden edistaminen sosiaalihuollossa
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Koordinoimme ja kehitamme asiakas-
ja potilasturvallisuutta Suomessa

Koordinoimme asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamistd,

suunnittelua, seurantaa ja arviointia.

Tuotamme toimintamalleja, uusia tydkaluja ja suosituksia
hyvinvointialueille, ammattilaisille, asiakkaille ja potilaille.

Teemme yhteisty6ta kaikkien kanssa avoimesti tietoa ja tuloksia jakaen.

Tietoa meistd )

Aonkcttaisa () https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tietoa-meista/keskuksen-asiantuntijat/



Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden
mallimaa 2026

— valtamme valtettavissa olevan haitan

Nelja vastuutasoa:
Asiakas-ja kansallinen
potilasturvallisuus- palvelunjarjestajat ja
strategia

-tuottajat
palveluyksikot
sidosryhmat

Julkistamistilaisuus 24.2.2022: https://www.youtube.com/watch?v=XTCM8TZopLk
Strategia: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Strategian karkimittarit

Maailman terveysjarjesto WHO on julkaissut
maailmanlaajuisen potilasturvallisuuden tavoiteohjelman 4
(Global Patient Safety Action Plan) vuosille 2021-2030.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian paamaaran
toteutumisen seurantaan on valittu WHO:n kymmenen
karkimittaria, jotka mahdollistavat kansainvalisen vertailun

> Naiden toteutumisen kautta voimme osoittaa Suomen
saavuttaneen paamaaransa olla asiakas- ja

potilasturvallisuuden mallimaa vuoteen 2026 mennessa.

Lisdksi asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tehtava on
seurata ja arvioida strategian toimeenpanosuunnitelman
tavoitteiden toteutumista Suomessa vuosittain.

MITTARI 1

Mittari (3.3):

Palvelunjarjestdjat ovat sitoutuneet
toimeenpanemaan kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian tavoitteet omissa
strategioissaan ja toimintasuunnitelmissaan.

Tavoitetaso:

Vuodelle 2024 palvelunjarjestajistéd vahintaan
60 % (tai sitoutuneiden hyvinvointialueiden
asukkaat kattavat 80 % vaestdsta) on kirjannut

»r strategiseksi tavoitteeksi asiakas- ja

potilasturvallisuuden.
Tietoldhde:

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
selvitys.
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, Strategian toteutumisen seuranta ja mittaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
strategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Vision toteutumisen karkimittarit

 tuottavat tietoa strategian
toimeenpanon etenemisesta
Suomessa ja mahdollistavat
kansainvalisen vertailun

Tavoitekohtaiset mittarit ja

aikataulut

» Kansallinen, palvelun jarjestaja/
palvelun tuottaja, palveluyksikko ja
sidosryhma tasoille

. L]
A d 4
171

'-‘-:Il o I I -4

JI‘J’J' 4

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimenpideohjelma palvelunjérjestdjille ja
-tuottajille 2022-2026

Toimenpideohjelmassa kuvataan:

mit& asioita edistetaan
strategiakaudella

yksiloida&an mita tyokaluja /
tuotteita / tukea keskus tuottaa
HVA:n ja toimintayksikoiden tueksi
aikataulu (vuosittainen)
toimenpideohjelma muodostaa
my0s pohjan asiakas- ja
potilasturvallisuuden
itsearviointiin hyvinvointialueella
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Kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 2022-2026
seuranta- ja arviointisuunnitelma

Asiakas-ja .
potiastunalisuss:  \f |\ Asiakas-ja potilasturvalisuuskeskus
strategia Kiient- och patientsékerhetscentret

Suunnitelmassa kuvataan:

Seurantaa ja arviointia ohjaavat
asiakirjat

Seurannan ja arvioinnin tavoitteet
Mittarirakenne

Itsearviointityokalu

Raportointi
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tehtavat

« Asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdmisen ja suunnittelun yhteensovittaminen
kansallisesti (asetus)

v’ kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille osoitetun toimeenpanon koordinointi

v' asiakas- ja potilasturvallisuusmenettelyjen mittaamisen ja arvioinnin suunnittelu ja
kehittdminen

v" asiakas- ja potilasturvallisuustutkimuksen edistaminen, valtakunnallisen tutkija- ja
kehittdjaverkoston koordinointi

v" hoidon ja palvelujen turvallisuutta edistavan tutkitun tiedon ja hyvien kaytanteiden
valittaminen

v ammattihenkildiden perus- ja jatkokoulutuksen suunnitteluun osallistuminen ja potilas- ja
aslakasturvallisuuden opetuksen edistaminen

v’ potilaiden ja asiakkaiden_osallistumisen edistaminen

v' kansainvélinen yhteisty0

v omavalvontamenettelyjen tuki, tiedon jakaminen, koordinointi
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Aslakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 - valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1 Strateginen karki 2 Strateginen karki 3 Strateginen karki 4
Yhdessa asiakkaiden ja Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin Parannamme olemassa
potilaiden kanssa ammattilaiset kaikissa organisaatioissa olevaa

Tavoite 3.1 Tavoite 4.1
Lisddmme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavaite 1.1
Lisddmme osallisuufta

turvallisuuden parantaphiseksi

llisuusosaamisen jpa
lisdantymisen JaptTyduran

rvallisuutta

Tavoite 1.2 Tavoite 4.2

Edistimme asiakas- ja Tavoite 2.2 Javoite 3.2 Huolehdimme laitteiden ja
. : i Luomme turvallisuutta Varmistamme kaikille o . -
potilasturvallisuusty®ta e . .o tietojarjestelmien kayton
. tukemalla tydhyvinvointia turvalliset eté- ja digipalvelut .
samaa tahtia turvallisuudesta
AN
Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja Tavoite 2.3 Tavoite 3.3 Tavoite 4.3
l&heisten kokemukset Parannalyme turvallisuutta Turvallisuuskulttuuri on Yhtenaistdmme hyvat
ohjaavat palveluidemme aktiivisellaNohtamisella toimintamme perusta infektiotorjunnan kaytannot
kehittédmista

I Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle I

I_ | | | | | ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] | | | | | ] ] ] J



. Valtakunnalliset tyoryhmat ja verkostot

III

Tehtavat

Yhteistydtahot

Tulokset

Neuvoa antava Toimintamuoto
ryhma tai verkosto

Asiantuntijaneuvosto

Sosiaalialan
asiantuntijatyéryhma

Jarjestojen
yhteistyoryhméa

Kehittamis- ja
tutkimuslinjojen
ohiaus

Sosiaalihuollon
asiakasturvallisuus

Asiakas- ja
potilasosallisuus

Yhtenaistaa laatu-,
turvallisuus- ja
omavalvonta-
menettelyja

Saanndllinen
verkostotapaaminen

Webinaarien kautta
tutkitun tiedon
levittadminen

Perustaa ja lopettaa linjat
Neuvoo, seuraa ja arvioi,
tunnistaa kehitvstaroeita

Sosiaalialan asiantuntijuus
- Neuvoo, seuraa ja arvioi

Vahvistaa asiakkaiden ja
potilaiden tietoa ja
osallistumista

HVA:iden johtamisen ja
omavalvonnan tuki,
asiantuntijoiden
tiedonvaihto yhteisty6

Valittaa hyvia kaytanteita ja

ajankohtaista tietoa

Kouluttaminen ja
asiantuntijoiden
keskustelufoorumi

Kahdeksan kehittamis-

ja tutkimuslinjaa;
astantuntiiat
Sos. OSKET,
opinahjot, HVA
ammattihenkil6t

Asiakas- ja
potilasjarjesttt ja
yhdistykset

Kaikki palvelun-
jarjestajat ja tuottajat,
STM:n alaiset
laitokset, sidosryhmat

Laatu- ja turvallisuus-
asiantuntijat

Sote-johtajat,
asiantuntijat,
henkilosto, opiskelijat

| injojen tuotteet
arpeenmukaisia ja
laadukkaita

Sosiaalialan kyvykkyys
ja tietoisuus kasvaa

Viestintaa, tyokalut,
mallit asiakkaiden ja
potilaiden hyvaksi

AsPot-turvallisuuden,
omavalvonnan ja
johtamisen tyOkaluja ja
toimintamalleja

Asiantuntijoiden
kyvykkyys kasvaa

Asiantuntijoiden ja
ammattinenkildiden
osaaminen lisaantyy



Soslaalialan asiantuntijatyoryhma
II J
* Sosiaalihuollon asiakasturvallisuustyon edistamiseksi on
nimetty erillinen sosiaalialan asiantuntijatyorynma.

« STM on maaritellyt tyorynmalle seuraavat tehtavat
toimikaudelle 2022-2024 (optio kaksi vuotta).

 Tyoryhma antaa sosiaalialan asiantuntemusta kansallisen
aslakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon tueksi ja
sen jalkauttamiseksi

* soslaalialan nakokulmien huomioiminen ja erilaisten
asiakasryhmien tarpeiden tunnistaminen

* aslantuntemus ajankohtaisiin sosiaalialan asiakasturvallisuus-
Kysymyksiin

 tiedon valittaminen sosiaalialan ammattinenkiloiden parissa



S Sosiaalialan asiantuntijatyoryhma
« Jasenilla on asiantuntemusta:
 asiakas- ja potilasturvallisuudesta
» Lastensuojelusta
« Lapsiperhepalveluista
 Aikuissosiaalityosta

T- OCH PATIEN

* paihde- ja mielenterveystyosta
« Terveyssosiaalityosta
« ikaihmisten palveluista

LISUUSKESKUS KLIEN

« Vammaispalveluista
» perheoikeudellisista palveluista
« Kotoutumisen tuesta.

!  Lisaksi jasenet myds koulutusorganisaatiosta ja sosiaalialan osaamiskeskuksesta
seka asiakas-asiantuntijoita jarjestoista.



Sosiaalialan asiantuntijatyoryhma

Asiantuntijatyoryhmassa on keskusteltu paljon mm.

« Sosiaalihuoltoon liittyvista tarpeista ja erityispiirteista seka
aslakasturvallisuuskasitteen maarittelyn tarpeesta

* Haltan ja vaaratapahtuman maarittelysta sosiaalihuollossa

« Paatdsten oikea-aikaisuudesta — oikeudellinen nakdkulma

» Asiakkaan asemasta ja oikeuksista laadultaan hyvaan palveluun
« Sosiaalihuollon ammattilaisten eettisista toimintaohjeista

* Avun ulkopuolelle jaannista — vaaraan palveluun ohjautumisesta
 Vakivaltatilanteista erilaisissa sosiaalihuollon palveluissa

« Mittareiden puutteista ja soveltuvuudesta sosiaalihuoltoon



Tyoryhmaan viedyt strategisten karkien asiat

« WHO Patient safety curriculum

« Mittaristotyon esittely -> tyoryhmalle esitelty kysymys
sosiaalihuollon never events- tapahtumista (vakava

haitta/vaara) ja miten naita voidaan mitata. (Taustalla
VN Teas)

* Yksittaisten tyokalujen / materiaalien kommentoinnit
esim.

iInfograafit, tarkistuslistat


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-

viv Blogit

* hitps://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/elja-savelius-kosken-
blogikirjoitus-miten-sanoittaa-ja-jasentaa-asiakasturvallisuutta-
soslaalihuollossa/

* hitps://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/merike-helanderin-
blogikirjoitus-asiakas-ja-potilasturvallisuutta-lapsen-oikeuksien-
nakokulmasta/

* https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/satu-koskelan-
plogikirjoitus-kohti-asiakasturvallisuuden-yhteista-ymmartamista/

* https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/sanna-valimaen-
nlogikirjoitus-jokainen-asiakas-on-asiakasturvallisuuden-arvoinen/



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/eija-savelius-kosken-blogikirjoitus-miten-sanoittaa-ja-jasentaa-asiakasturvallisuutta-sosiaalihuollossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/merike-helanderin-blogikirjoitus-asiakas-ja-potilasturvallisuutta-lapsen-oikeuksien-nakokulmasta/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/satu-koskelan-blogikirjoitus-kohti-asiakasturvallisuuden-yhteista-ymmartamista/

KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETCENTRET [l @

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

\

Tervetuloa verkostoihin

 No harm experts:

« Joka kuukauden toinen
torstai klo 14-15 Teams-
sovelluksen valityksella.
Aiheet ja puheenjohtajat
vaihtuvat joka kerta.

Tapaamiset syksylla 2023 (alustava ohjelma)
Tapaamiset jatkuvat syksylla feemalla turvallisuuden fukeminen hyvinvointialueilla.

10.8. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpidechjelma hyvinveintialueiden

tydkaluna

14.9. Sosiaalihuollon epdkohtailmoitukset — kokemuksia

12.10. Asiakas- ja potilasturvallisuuden koulutus ja osaamisen varmistaminen
9.11. Tydhyvinveinnin tukeminen ja sen menetelmid

14.12. Valmistuneita vaitéstutkimuksia turvallisuuden parantamisesta

No harm — webinaarit:

Hyvinvointialueiden valvonnan ja laatu-
ja turvallisuusjarjestelmien asiantuntijoille

seka kaikille asiakas- ja
potilasturvallisuudesta kiinnostuneille.

e Teams

Webinaarien kesto klo 12-15.15. Muutokset mahdollisia.

21.9. Asiakkaan, potilaan ja léheisen &éni kuuluville

28.9. Asiakas- ja pofilasturvallisuuden johtamisen tyékaluja

5.10. Asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdminen
26.10. Turvallisuuden ennakointia riskejé hallitsemalla

2.11. Att stdéda klient och pafientsdkerhetsarbete i vélfardsomraden

23.11. Tydhyvinvoinnilla asiakas- ja potilasturvallisuutta

712. Tietojohtamisen rooli furvallisuuden varmistajana



Ajankohtaista syksylla 2023 —

’i , Sosiaalihuollon asiakasturvallisuus tyopajat
* Asiakas- Ja potilasturvallisuuskeskuksen tunnetuksi tekeminen — miten
voimme olla avuksi? Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian jalkauttaminen
sosiaalihuoltoon

* Asiakasturvallisuustietoisuuden ja nakokulman lisaaminen laajasti
sosiaalialalla ja sosiaalihuollon palvelujarjestelmassa

* Sosiaalihuollon toimijoiden asiakasturvallisuusverkostojen vahvistaminen —
kutsuminen ja kytkeminen keskuksen verkostoihin

 Asiakasturvallisuutta ajankohtaisesti vaarantavien tekijoiden tunnistaminen

 Asiakasturvallisuutta vahvistavien kaytanteiden tunnistaminen

- Tiedon avulla voidaan suunnata asiakasturvallisuuden suunnittelua ja kehittamista seka
edistaa strategian toimeenpanoa kansallisesti

* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian tunnetuksi tekeminen ja
toimeenpanon tilannekuvan esittely

* Yhteistydmahdollisuuksien tunnistaminen ja tiivistaminen mahdollisuuksien
mukaan (esim. tiedon jakaminen, kehittamis- ja tutkimustoiminta)




v~ Ajankohtaisia kansallisia tapahtumia

Turussa ja etayhteydella 15.9.23 klo 12-16
Asiakas- ja potilasturvallisuuspaivan paatapahtuma:
Asiakkaan, potilaan ja laheisen aani kuuluville

https.//asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/turussa-15-9-asiakas-ja- |
potilasturvallisuuspaivan-paatapahtuma-asiakkaan-potilaan-ja-laheisen-aani-
Kuuluville/

lImoittautuminen paattyy 6.9.23

« Kansallinen seminaari 7.-8.9.23 Vaasa ja etayhteys

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ftapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-
potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-v-
kansallinen-seminaari-7-%E2%80%928-9-2023

lImoittautuminen paattyy 1.9.23



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/turussa-15-9-asiakas-ja-potilasturvallisuuspaivan-paatapahtuma-asiakkaan-potilaan-ja-laheisen-aani-kuuluville/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-v-kansallinen-seminaari-7-%E2%80%928-9-2023
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ASIAKAS-

Lehti asia

NO HARM

Lehti aslakas- ja potilasturvallisuudesta V2023

Paula Risikko Ylisosiaalineuvos Kananoja Ak} : ndéen
Hyvinvointialueen Kiinnittdkd3 huomio Aslakas- Ja potilas-
strategioissa pitaa strategian kdytannon turvallisuusstrategian

nakya asiakas- ja toimeenpanoon karjet ovat tarkkaan
potilasturvallisuus mietittyja

Marina Erhola
kantaa erityista huolta
haavoittuvien
ryhmien haasteista

/ a potilasturvallisuuskeskus
o/ |
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Finnish Centre for Client and Patient Safety

Our national task is to coordinate client and patient safety improvement and planning.

Hospitals and Health Care - Vaasa, Pohjanmaa + 1,372 followers

, @patkeskus.fi

Facebook: Sote-ammattilaiset
(julkinen ryhma)

NO HARM Lehti asiakas- ja
potilasturvallisuudesta
Uusin lehti (1/2023)

Viimeisin uutiskirje ilmestyi 29.6.2023

Elokuun kirje


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ajankohtaista/no-harm-on-lehti-asiakas-ja-potilasturvallisuudesta/no-harm-lehden-numero-1-2023/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/lue-kesakuun-uutiskirje/
https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/

X (Twitter): Viestimme strategiaan
llittyen tunnisteilla

@patkeskus
#asiakasturvallisuus
_ #potilasturvallisuus
I—|nked|n: #mallimaa2026
https://www.linkedin.com/com ~ "straega
: : : #toimeenpano
pany/finnish-centre-for-client- e Eie Seaie
and -pati ent-s afety/ #hyvinvointialue #hyvinvointialueet
@patkeskus

Viestimme myos: @STM_Uutiset

Facebook / sote-ammattilaiset =~ ©@f-soteuudistus
-ryhma .
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https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/

