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% Lihtokohdat viitéskirjalle:

Kaytannon tyossa kiinnostuksen heraaminen kirjaamisen antamiin mahdollisuuksiin aina asiakastyosta tutkimukseen

Innostus: Aikuissosiaalityosta ja sen vaikutuksista voidaan saada tietoa kansallisella tasolla (rakenteinen kirjaaminen, AVAIN
mittari)

Paluu todellisuuteen: Tietojarjestelmaongelmat, vahainen kiinnostus kirjaamista kohtaan, kirjaaminen liikaa aikaa vievana pakkona

Oivallus: Aikuissosiaalityon ammattilaisilla on ratkaiseva rooli kansallisen tiedon tuottamisessa. Kirjaamalla tehdaan rakenteellista
sosiaalityota. Kirjaamiseen liittyvat haasteet selatettava ennen kuin tama toteutuu. Ei voida jadda odottamaan ratkaisua
ulkopuolelta, vaan pitaa toimia!

>Voimavaralahtoinen orientaatio osaksi asiakastyo6ta ja sen kirjaamista.
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Ensimmainen osatutkimus

Kirjallisuuskatsaus asiakasdokumenttien kaytosta tutkimusaineistona

Haasteet kirjaamisen niakékulmasta:

- Puutteita (esim. konteksti ja osallistujat puuttuvat, valmiita asiakirjapohjia ei kdytets,
kirjaamisen "pakko” nakyy)

- Kirjaamiseen sopimattomat tyokalut (Iahinna tietojarjestelmat)

*  Toisto asiakirjapohjissa - turhauttaa Kuorikoski, T. (2022). Client documents in

 Kasvavat asiakasmaarat - ajan puute social work with adults as research data:
Scoping review of opportunities and
challenges. Nordic social work research.

Seurauksia;

Yhteisty0 ja tiedonvaihto hankaloituu - oikean palvelun saatavuus

Pitkan aikavalin tavoitteet ja seuranta vaikeutuivat

Kustannustehokkaiden palveluiden suunnitteluun ei saada kaikkea tarvittavaa tietoa

Lisaresurssien tai tyokaytantdjen muutosten perustelu vaikeutuu
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Haasteet tutkimukseen liittyen

« Tutkimusaineiston laatu ja luotettavuus, jos kirjaamisen haasteet jatkuvat samanlaisina kuin edella esitetty
« Otoskoot pienia > tiedon yleistettavyys
 Asiakirjat kertaalleen tulkittua tietoa ja tilannekohtaisia

 Asiakasasiakirjojen tutkiminen on aikaa vievaa
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| Mahdollisuudet tutkimuksen liittyen

- Saastyy aikaa ja rahaa (aineiston keruu)

* Mahdollistaa arkaluonteisten aiheiden tutkimisen sailyttden yksityisyyden ja tarjoten
objektiivisia kuvauksia

*  "Pinnan alle” padseminen

* Kirjaamisen ongelmien esiintymisen kaanteinen vaikutus/hyoty > kirjaamisen ongelmat
esiin, jotka muuten voisivat jadda nakymattomiksi ja sita kautta kehittamisideat:
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& Ydinasioissa pysyminen ja niihin palaaminen -
Asiakastyota ja sen kirjaamista voimavaralahtoisesti

Voimavaraldahtoisyys — maarittelya kirjallisuuden pohjalta

Ymparistdssa olevien

resurssien huomioiminen Ongelmia ei kielletd, mutta
ja kayttoonotto pyritdan ottamaan
tavoitteiden etdisyyttd ubrin rooliin

saavuttamiseksi

Systemaattinen
Kielenksytén arviointi

huomiciminen

Teoreettinen viitekehys,

Mielekkdiden valintojen \oimavarojen ja

tarjoaminen - lahestymistapa, tyoote, vahvuuksien
valinnanmahdollisuus néikﬁkulma, kay-tannossa' tunnistaminen

toteutettava toimintamalli

Toiminen yhteistydssi Toivon léytdminen ja
asiakkaan kanssa sdilyttdminen
Tavoitteiden asettaminen Sosiaalisten suhteiden ja
pitkélla ja lyhyelld elinymparistdn tarjoamien
aikavalilla resurssien huomioiminen
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. Toinen osatutkimus

T Haasteisiin vastaaminen - asiakastyota ja kirjaamista voimavaralahtoisesti ja vaikutusten
tutkiminen asiakasasiakirja-aineistolla

Tieteellinen artikkeli:

Aikuissosiaalityo ja vaikutusmekanismit asiakasprosessissa
asiakasasiakirjojen ja voimavaralahtoisen asiakastyon periaatteiden
valossa (tyonimi)

Voimavaralahtoinen
asiakastyo

MALLINNUS AIKUISSOSIAALITYON KAYTANTOON

-aineistona TASOS hankkeen kautta keratyt asiakasasiakirjat (N=32)
-tieteenteoreettisena kehyksena kriittinen realismi

-aineiston analyysi: kriittiseen realismiin perustuva selittavan
tutkimuksen malli (Danermark ym. 2019; Boost ym. 2022) ja
KAIMeR teoria (Blom & Morén 2015)

AIKUMETOD ja TASOS yhteistyona.

Boost, D., Blom, B., & Raeymaeckers, P. (2022). A Detective, Physicist, and Historian Walk h.ttpS:/ / WWWthdemus'ﬁ/. fi/ SOSBallt'et.eet/ kuYat_Ja_
into a Bar: Abduction, Retroduction, and Retrodiction in Critical Realist Evaluations. In tiedostot/mallinnukset/voimavaralahtoinen_asiakastyo.pdf
Working with Critical Realism (pp. 14-28). Routledge.

Blom, B., & Morén, S. (2015). Teori for socialt arbete. Studentlitteratur AB.
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Muutosta estava mekanismi

///( alustavia tuloksia
I YHTEISKUNTA JA KULTTUURI

ASIAKAS Palvelujarjestelman ongelmat: AIKUISSOSIAALITYO
monimutkaisuus, pirstaleisuus

I _ / -Totutuilla tavoilla toimiva
“Hlaisyyden pitaminen/valtely \ -Hipaiseva, toimenpidekeskeinen ja

-Pitkaaikainen asiakkuus palveluvaliki - uva

Muutosta
estava
mekanismi
_Opittu asiakkuus, ulkopain —\ﬂranumais_rmli_n tas_ikse meneminen
annetun roolin toteuttaminen \ / pSmananinbaiamney

Kovat arvot ja asenteet,
hapean (kulttuur)

Muuttumaton tilanne VAIKUTUKSET Tulipalojen sammuttelu jatkuu

Tarpeen ja palvelujen
kohtaamattomuus > ei
kustannustehokasta
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Muutosta edistava mekanismi

///( alustavia tuloksia
-

YHTEISKUNTA JA KULTTUURI

ASIAKAS AIKUISSOSIAALITYO
Lakisaateiset palvelut

-Omaa tietoa palveluista

- T . -Asiakasprosessin johtaminen
-Sanoittaa omia toiveitaan ja / \ Nopea konkreettinen toiminta
tavoitteiden realistisesti

Muutosta
edistava
mekanismi

-Ymmarrys asioiden
kompleksisuudesta

L ST \ / -Pitkajanteisyys/kiinnipitaminen

Pehmeat arvot ja asenteet,
laajempi kasitys ongelmiin
johtaneista syista

Luottamuksen syntyminen ja VAIKUTUKSET Tydn tulosten nakeminen ja
toivon sailyminen — katse tulevaan ammatillinen vahvistuminen

-Lupa epaonnistua

Avun kohdentuminen
asiakaslahtoisesti >
kustannustehokasta pitkalla
alkavalilla

JYU SINCE 1863. 26.1.2023 9




Kolmas osatutkimus

//((’ Voimavaralahtoisen aikuissosiaalityon vaikutukset

I -Sovelletaan/kokeillaan (aikuissosiaalityon ammattilaiset) kdytannossa voimavaralahtoisen asiakastyon
mallinnusta tutkijan ohjaamana.
-Pyrkimyksena kehittaa asiakastyota pitkajanteisempaan ja suunnitelmallisempaan suuntaan ja ymmartaa
asiakasprosesseja laajemmassa kontekstissa tunnistaen muutoksiin johtaneita syita tai niiden tiella olevia
esteita.
-Tyoskentelyn tukena ECOMAP tyomenetelma ja asiakasprosessien tarkastelussa KAIMeR malli.
Kaytantotutkimuksen lahtokohtana on voimavaralahtoinen aikuissosiaalityon asiakastyota koskeva
mallinnus, joka syntyi vaitoskirjan edellisen osatutkimuksen tuloksena AIKUMETOD tutkimushankkeessa.

-Aineiston keradminen (ammattilaisten ja asiakkaiden haastattelut, havainnointi ja muistiinpanot
ammattilaisten tapaamisilta ja keskustelut tutkimukseen osallistuville ammattilaisille perustetusta ryhmasta
Teams alustalla) vuoden 2023 aikana. Tieteellinen artikkeli kevat 2024.

Tutkimuskysymykset
Miten voimavaraldhtdisen asiakastyotd ja sen mallinnusta sovellettiin kéyténnéssa? Mitd tehtiin toisin, mikd

haastoi?

Mité vaikutuksia voimavaraldhtoisen asiakastyon mallinnuksen soveltamisella kéyténndon tyossé oli ammattilaisten
kokemusten mukaan asiakastyéhén ja/tai ammatillisesti tyon sisdltéon ja miksi?

-Miten uudenlainen tyéskentelymalli vastasi asiakkaiden toiveisiin palvelujen suhteen?
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