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Sisda-Suomen Osaamis- ja tukikeskushanke 2022-2023
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S1Sa-SUOMEN OT -HANKE 2022-2023

Osaamis- ja tukikeskus (OT) on rakenteilla oleva uusi monialaista
osaamista yhdistava verkostomainen tukirakenne lapsi- ja
perhepalveluihin.

Osaamis- ja tukikeskuksen tehtdavana on tarjota lasten, nuorten ja
perheiden kanssa tyoskenteleville ammattilaisille tukea ja
konsultaatiota kaikkein vaativimmissa asiakastilanteissa. OT-
keskuksen toiminta pohjautuu ajankohtaiseen tutkimus- ja
menetelmatietoon.

Suomeen rakentuu viisi OT-keskusta, yksi kullekin yhteistoiminta-
alueelle (YTA). Sisd-Suomen YTA -alue muodostuu Pirkanmaan,
Kanta-Hameen ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueista.
Kansallista OT -tyota koordinoi STM.

Sisda-Suomen OT -hanketta hallinnoi Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
osana Sote-keskusten psykososiaaliset menetelmat ja
tukirakenteet (PsySos) - hankekokonaisuutta. Hankkeen
osatoteuttajia ovat sosiaalialan osaamiskeskukset Pikassos ja
SONet BOTNIA seka TAYS. Hankkeessa tyoskentelee viisi
kehittamisasiantuntijaa seka kehittdjaasiakas.

Elimian tahden



HANKEPAALLIKON
TERVEHDYS!

Juha Ahonen, Hankepaallikko
Sisa-suomen yhteistydalueen sote-keskusten
psykososiaaliset menetelmat ja tukirakenteet (PsySos)

Sisa-Suomen yhteistyoalueella valmistellaan kiihtyvalla
vauhdilla hyvinvointialueille siirtymista. Moni asia on kesken,
mika saattaa aiheuttaa joillekin epavarmuutta. Osa sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan tyontekijoista on tiiviisti mukana
valmistelussa, osa seuraa perustehtdavaansa toteuttaen
hieman etdampaa, millaiseksi ammatillinen lahitulevaisuus
alkaa pikkuhiljaa hahmottua.

Sosiaali- ja terveydenhuolto elda historiallista muutosta,
jonka mahdollisuudet ja usein epatietoisuuteen perustuvat
uhkakuvat ovat paivittdin mielessamme. Samaan aikaan
meidan tulisi pystya huolehtimaan siita, etta palveluihin
hakeutuvat asiakkaat ja potilaat omaisineen saavat ajallaan
tarpeeseensa vastaavan tuen, avun ja hoidon. Sote-uudistus
sinallaan ei tule ratkaisemaan jo aiemmin tunnistettuja
palveluiden solmukohtia, emmeka voi jattaa vastuuta
paattajille tiputtaen omat hanskat maahan.

Nyt jos koskaan tarvitaan laaja-alaista kehittamista eri
toimijoiden yhteistyona. Ajan erityishaasteisiin vastaamaan ja
tulevaisuutta ennakoimaan on kaynnissa, OT-keskus -hanke,
jolle STM myodnsi valtionavustusta vuosille 2022-2023 osana
yhteistydalueellamme toimivaa PsySos-hanketta. Pikassos,
SONetBOTNIA ja Tays ammattilaisineen ja verkostoineen
antavat kaiken asiantuntijuutensa hankkeen kayttoon
nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelevien ammattilaisen
osaamisen vahvistamiseksi. Vahvan pohjan paalle on helppo
rakentaa.

Vuoden paasta sote-maailma on jo toisenlainen. Vaatii
varmasti vield pitkaan seurantaan ja arviointiin perustuvia
tarkennuksia ja korjausliikkeita, jotta saamme kokonaisuuden
toimimaan tavoitellulla tavalla. Jokaiseen paivaan sisaltyy
pienempia tai isompia onnistumisia ja iloa. Minulle PsySos-
hankkeen paallikkona voimaa antaa etuoikeus toimia
osaavien ammattilaisten ja motivoituneiden kehittdjien
kanssa. Olkaamme ylpeita tarkeasta tehtavastamme, jonka
tavoitteena on myods meidan ja laheistemme hyvinvointi.




AJANKOHTAISTA OT-KEHITTAMISESSA

VAATIVIEN TILANTEIDEN KONSULTAATIOIHIN TARVITAAN RAATALOINTIS, KOORDINAATIOTA JA JATKUVUUTTA

OT-keskuksen toimintakenttda ovat lapsiperhepalveluiden kaikkien vaativimmat ja kompleksisimmat tilanteet.
Ne ovat sekd perheelle etta tyontekijoille haastavia ja kuormittavia. Prosessit ovat usein pitkia ja tilanteisiin
kytkeytyy useita toimijatahoja. Jotta asiakas saa parhaan mahdollisen tuen, on tyontekijalla oltava toimiva
johdon tuki joka tasolla, oman tiimin tuki, toimivat yhdessa tekemisen rakenteet seka sisdiset ja ulkoiset
konsultaatiokanavat ja erityisasiantuntemus saatavilla vaivattomasti. Tdssa mukaan astuu OT-keskus.

OT-keskuskehittamisessa haravoidaan kolmen hyvinvointialueen toimivat konsultaatiokdytanteet erityisen
vaativissa tilanteissa seka kehitetdaan yhteistyossa konsultaatiorakenteita tilanteisiin, joista ne puuttuvat.
Tavoitteena on, etta hyvinvointialueilla on samansuuntaiset vaativuuden kriteerit kdytossa ja tyontekijoilla
valineita tilanteiden selkiyttamiseen seka tuki oikean palvelupolun ja tuen [6ytymiseen oikeanlaisten
konsultaatioiden avulla. Kaiken toiminnan lapileikkaavana teemana on systeeminen ldhestymistapa ja tyoote,
jossa arvoina ovat ihmislahtoisyys, aito kohtaaminen, yhteisen ymmarryksen rakentaminen ja yhdessa
tekeminen.

OT -MITTARI SELKEYTT&&, KOORDINAATTORI TUKEE JA KOORDINOI

OT-mittari on valine, jolla arvioidaan yhdessa tilanteen vaativuutta tilanteen harvinaisuuden, jarjestelman
toimivuuden ja tilanteen juridishallinnollisen monimutkaisuuden suhteen. Sisa-Suomen OT-hankkeessa on
jalkauduttu perus- ja erityistason lapsiperhepalveluiden tiimeihin ja jasennetty vaativia asiakastilanteita OT-
mittarin avulla osana OT-tason konsultaatioita. Mittaria jalostetaan edelleen paikallisesti seka valtakunnallisesti
yhteistyossa muiden OT -keskushankkeiden kanssa.

Vuoden 2023 alusta Sisda-Suomen YTA-alueella pilotoidaan OT-koordinaattoreita. Koordinaattori tukee,
vakauttaa ja auttaa tyontekijoita ja tiimeja harvinaisissa, erityisen hankalissa ja/tai monimutkaisissa
asiakastilanteissa. Koordinaattorin kanssa keskustellaan ja puretaan haastavaa tilannetta seka haarukoidaan
yhdessa oikeanlainen tuki sekd konsultaatio- tai palvelupolku. Koordinaattori raataloi ja koordinoi OT-
konsultaatiot seka hoitaa tarvittavan erityisasiantuntemuksen konsultaatioon.

VAATIVIEN EROJEN JA VAATIVAN SIJAISHUOLLON YHTEISASIAKKUUDET YHTEISEEN TARKASTELUUN

OT-kehittamisen tavoitteena on varmistaa Sisa-Suomen alueelle myds kattavat vaativien erojen
konsultaatiopalvelut seka tukea naihin liittyvien palveluiden ja menetelmien yhteiskehittamista. Vaativaan
sijaishuoltoon liittyvaa kehittamista jatketaan lastensuojelun monialaisen kehittamisen, eli Monni -hankkeen
(monnihanke.fi), kehittamistyon jalanjaljissa. Tama tarkoittaa mm. sijaishuollon, lasten- ja nuorisopsykiatrian,
mielenterveys- ja pdaihdepalvelujen seka sivistystoimen ja jarjestdjen yhteistyon kehittamistukena olemista.



MITA ON HYVA
KONSULTAATIO?

Henna Sapir, kehittamisasiantuntija
OT-hanke, SonetBotnia

Sisa-Suomen OT-keskus jarjesti hyvinvointialueilla OT-infot
kesakuussa 2022. Infoissa osallistujilta pyydettiin ndkemyksia
seka hyvasta konsultaatiosta etta konsultaatiosta, joka ei tue
tyontekijaa.

OT-infoihin osallistui yhteensa yli 120 eri alojen ammattilaista
sosiaali- ja terveydenhuollosta, opetus- ja sivistystoimesta,
kolmannelta sektorilta ja hankkeista. Kysymyksiin tuli
runsaasti vastauksia ja ne olivat samansuuntaisia kaikilla
hyvinvointialueilla.

Ammattilaisten nakokulmasta hyva konsultaatio on kussakin
tilanteessa tarvittavat asiantuntijat yhteen kokoavaa
monitoimijaista yhteistyota, helposti saavutettavaa seka
sujuvaa ja oikea-aikaista. Saavutettavuuteen liittyvat selkeat
ja toimivat yhteydenottokanavat seka valmius nopeaan
reagointiin akuuteissa tilanteissa. Hyva konsultaatio on
lapinakyvaa ja asiakasnakokulman huomioivaa.

Toimivassa konsultaatiotilanteessa on puheenjohtaja ja
kirjuri. Konsultaatiossa ei ole kiire, siina tuodaan esiin
erilaisia nakokulmia perusteluineen ja sovitaan
konkreettisista jatkosuunnitelmista: miten tyoskentely
jatkuu, kuka tekee ja mita.

Hyva konsultaatio on ratkaisukeskeinen, konkreettinen ja
kantaaottava. Onnistuneen konsultaation jalkeen tilanne on
jasentynyt, on saatu uusia nakokulmia, tukea ja selkeat
seuraavat askeleet. Tarkeata on myos mahdollisuus palata
aiheeseen uudelleen.

Hyvassa konsultaatiossa erityisen tarkeaa on aito
kohtaaminen. Vuorovaikutus perustuu keskinaiselle
arvostukselle ja tasavertaisuudelle. Kenellakaan ei oleteta
olevan valmiita vastauksia, vaan tilanteessa pysahdytaan
yhdessa asian darelle, pohditaan avoimesti eri nakokulmia ja
muodostetaan yhteista ymmarrysta ja jatkosuunnitelma.

Hyva konsultaatio edellyttaa aikaa pysahtya ja aitoon
tasavertaiseen yhteistyohon ja ei tietamisen tilaan
heittaytymista ja suostumista.

OIKEA-ATKATSUUN
LuoTTAMUN
AVOIMUUS
TURVALLINSUUN
RAUHALLINUUN

MINUA JA ASTAKANTA
KUUNNELLARN

JOoKU JOHTAR PUHETTA
KIRJAAMINEN

UWUDET NAKOKULMAT
ATo YHTEISTYO

KONKREETTINET
SEURAAVAT NSKELEET

MAHDOL L ISuus
PALATA



OTA TUKEA SILLOIN KUN
OTTAA TUNTEISIIN

Janne Pajamaki, lastensuojelun johtaja
Seinajoki

HYVAT DSAAJAT!

Olen pohtinut osaamista lapsiperheiden ja lasten kanssa
toimiessani. Iséana ei helposti osaa, no ehka joskus.
Ammattilaisena osaa joskus, mutta ei siinakaan hommassa
aina.

Lapset ja lapsiperheet herattavat tunteita, se on tarkoituskin.
Kysyn itseltani ja haastan myds kollegoitani, tunnetko
(lastensuojelu-) tyosi? Tama tyd on tunnetta taynna, on
tunnetuksi tekemisen tarpeessa.

Osaamisen arviointi, vahvistaminen ja tunnistaminen on myds
hyvin tunneherkkaa. Meilla kun tapaa olla hyvin tunteikas
suhde omaan osaamiseen, sen nayttamiseen ja mika hurjinta,
epdavarmuuden peittdmiseen. Osaamis- ja tukikeskustoiminta
voi olla yhteis0, ajattelutapa, tutkimusaihio tai kotipesa, jossa
voi tuntea osaavansa. Me teemme yhdessa osaamisen
yhteison.

Kun konsultoimme, etymologisesti neuvottelemme. Mita
konsultoidaan, keta konsultoidaan? Mika on neuvottelun,
konsultaation tarkoitus? Mika on tavoite jota kohti pyritaan?
Viela kysyn, mita tunnetaan, mihin omat tyontekijan
tunteemme ratkaisuja ohjaavat?

Naita kysymyksia pohdin systeemisella otteella, jossa omat
tuntemukseni ovat myos neuvottelun kohteena.

Mina olen osa tata konsultoitavaa tyota. Siksi tarvitsen tahan
tukea, ohjausta ja toisten kysyjien yhteista pohdintaa. Ei
haittaa, vaikka olisi myos tutkimuksellista tietoa johon
nojata.

OT-asiassa, Ota Tukea silloin kun Ottaa Tunteisiin, jolloin
Oivaltaminen on Tavoitteena.

HAUSKAA SYKSY& KAIKILLE, TUNTEMISIIN!




TULEVAT TAPAHTUMAT // SAVE THE DATES!

SIS&-SUOMEN OT -INFo Il // 1.12.22, KLO 8.30-9.15, TEAMS

Ot -hankevaki kutsuu sinut kuulemaan mita erityisen vaativien tilanteiden konsultaatioiden jarjestamisessa kannattaa ottaa
huomioon? Miten ne koordinoidaan ja raataloidaan jarkevasti ja tarpeenmukaisesti? Tilaisuudessa kerataan myos
hyvinvointialueiden toimivia konsultaatioita ja kehittamistarpeita. Hyvinvointialuilla on mahdollisuus myos lahtea mukaan
OT-koordinaattoripilotointiin kevaalla 2023.

Teams linkki:_Liity kokoukseen napsauttamalla tasta

VALTAKUNNALLINEN OT -WEBINAARI //3.2.23, KLO 9-11.30
OT -alueet kertovat ja kdyvat dialogia keskeisista vaativan tason palveluiden kehittamistoiminnoista ja -kokeiluista.
[Imoittautuminen: https://q.surveypal.com/llmoittautuminen-kansalliseen-OT-webinaariin-3.2.23/0

VAATIVAT EROT -WEBINAARI //21.4.23, KLO 12-15.30

Sisa-Suomen toimijoiden yhteinen kohtaaminen. Mukana myos Tampereen yliopiston lehtori Aino Ritala-Koskinen, joka
vastaa Tampereen yliopiston INSOTE - tutkimushankkeesta koskien vaikeita ero- ja huoltoriitoja ja niihin liittyvia palveluja.
Tarkempi ohjelma julkaistaan myohemmin.

YHTEYSTIEDOT

Projektikoordinaattori
Sanna Ylistenniemi Mimosa Koskimies Noora Aarnio

sanna.ylistenniemi@pikassos.fi mimosa.koskimies@pikassos noora.aarnio@seamk.fi

Kehittamisasiantuntija
Tiina Civil Sapir
tiina.m.civil@pshp.fi henna.sapir@seamk.fi
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