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Esim. Barnahus-konsultaatio
(lapsiin kohdistuva vikivalta) ja
Vaatu-konsultaatio

Esimerkki Eteli-Pohjanmaalta:
*Lastensuojelulain 14§ asiantuntijaryhmi
*Nuorisopsykiatrian tyéryhmi
*Akuuttitiimi

*Erikoissairaanhoidon konsultaatiot
*Ensi- ja turvakotiyhdistys

*Aikuisille MARAK ja rajapintaty6ryhmi

MONIALAINEN YKSILO-
KONSULTAATIO KONSULTAATIO | /OT-KESK
Tuki erityisen
Monialaiset YTA- OT-Konsultaatioiden vaativissa tilanteissa
alueen ja kansallisen koordinaattori HVA:lla 7“;
tason / HYVINVOINTIALUEEN
konsultaatiotyoryhmat KONSULTAATIORAKENTEET
Monialaiset Tyoryhmien -Maakuntatason monialaiset ty6ryhmd
konsultaatioiden -Konsultaatioiden koordinaattorit
maakuntatason : : : :
; . . koordinaattorit tukemassa ohjautumista
konsultaatiotyoryhmit - .
Erikoistuneiden 7 |
ammattilaisten konsultaatio g
. 1
Konsultaatio
tapahtuu MONITOIMIJAINENYHTEISTYO
monitoiminaisessa -Lapsi ja perhe elaminsi asiantuntijoina
yhteistyéssé -Moniammatillinen yhteistyo lapsen ja

perheen tarpeiden mukaisesti
-Ammattilaisten keskindinen yksilokonsultaatio

\ /‘ Sote-keskus, perhekeskus,

oppilashuolto, systeemiset
J L% tiimit ml. jarjestot

Elimin téhden keSkUShanke
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o= Asiakas
@ Tyontekija

MONIAMMATILLINEN
YHTEISTYO PERHEEN
PARHAAKSI

OT-
koordinaattorit
(maakunta)

MAAKUNNALLISET KONSULTAATIORAKENTEET

* Lastensuojelulain 14§ asiantuntijaryhma

* Nuorisopsykiatrian tyoryhma, akuuttitiimi
* Erikoissairaanhoidon konsultaatiot

* Ohjaamo-toiminta

* Ensi- ja turvakotiyhdistys ymv.

» Aikuisille MARAK ja rajapintatyéryhma

KONSULTAATION PORRASTEISUUS
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Elimin téhden

OT-KESKUS
Esim.

e Barnahus-konsultaatio
e Vaatu




MILLAISISTA ASIOISTA MUODOSTUU AMMATTILAISTEN

NAKOKULMASTA HYVA KONSULTAATIO?

AINEISTO: OT-infot verkossa 06/2022 // Sisi-Suomen YTA //
Y1i 120 osallistujaa // so-te-si, jarjestot, hankkeet // anonyymit vastaukset

HYVAN KONSULTAATION
MAHDOLLISTAVAT
RAKENTEET

monitoimijaisuus

saavutettavuus ja otkea-
aikaisuus

selkeys ja sujuvuus

asiakasnakokulman
huomioiminen

KONSULTAATIOTILANTEEN
RAKENNE

ENNEN KONSULTAATIOTA:

hyvin valmisteltu tilanteen kuvaus ja
konsultoitavien valmistautuminen riittavilla
taustatiedoilla

KONSULTAATIOTILANTEESSA:

puheenjohtaja, dokumentointi, konkretia,
kantaaottavuus, eri nakokulmat, perustelut,
jatkosuunnitelma ja tyonjako

KONSULTAATION JALKEEN:

tyontekija on saanut uusia nikdkulmia,
tukea ja jasennystd tilanteeseen, jotain uutta

lahtee lLitkkeelle

&) OTkeskus () PIKASSOS SONet G BOTNIA $.3TaYS o peskushanke 20222023

Elimin téhden

konsultaatiosta hyvii?
2) Millainen konsultaatio

KYSYMYKSET:
1) Miki tekee

VUOROVAIKUTUS
KONSULTAATIO-
TILANTEESSA

YHTEISYYS: yhdessa
pohtiminen, tietiminen ja
tekeminen

PYSAHTYMINEN ASIAN
AARELLE: kiireettomyys,

asioiden selvittaminen

AMMATTILAISTEN
VALINEN
TASAVERTAISUUS JA
ARVOSTUS

LUOTTAMUS JA
TURVALLISUUS



AMMATTILAISTEN NAKOKULMASTA HYVA KONSULTAATIO

— ltants Saavutettavuutta
yva konsu taatio on kuvastavat selkeit ja Hyva
ktlrvutavat astantuntyjat toimivat konsultaatiokdytinto
okoavaa monitoimijaista . .
N Ja yhteydenottokanavat mahdollistaa aitheeseen ») Onnistuneen
yhteistyoti, e. postl. seki valmius palaamisen
saavutettavaa, sujuvaa ja nopeaan reagointiin “h _ k .
oikea-aikaista. : ) ) myohemimin. OI1S ultaatlon
akuuteissa tilanteissa.

jalkeen tilanne on

Hyvissa Hyvassa Konsultaatiotilanteeseen soe
konsultaatiotilanteessa konsultaatiossa tullessa kenellikiin J as entynyt
on puheenthtaja ja vuorovaikutus asiantuntijalla ei qle valmista ))) detekl_]a.n mielessa’
sihteeri. perustuu vastausta, vaan tilanteessa ..
asiantuntijoiden muodostetaan yhteinen tyontekl_]a on saanut
o keskinaiselle 1k 1a konkreettinen
Konsultaatiotilanteessa nakemys ja konkreetiune . oo oo .
ei ole kiire. arvostukselle ja jatkosuunnjte]ma yhteisen UUS].a nakOkuIIIna,
tasavertaisuudelle.

keskustelun pohjalta.

tukea ja selkeit

neuvot eteenpain.

Hyva konsultaatio Hyva konsultaatio Hyvi konsultaatio on

edellytt'ét'ei aikaa PYSﬁhtYé on léipin'eikyv'eiéi ja ratkaisukeskeinen, »)
ja aitoon tasavertaiseen asiakasnakokulman konkreettinen ja
yhteistyohon suostumista. huomioivaa. kantaaottava.
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