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Etela-Pohjanmaan sote rakenneuudistus -hankkeen tavoite: yhdenmukaistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tietopohjaa palveluiden johtamisen ja ohjauksen tueksi
UUDENLAISEN SOTE-RAPORTOINTIMALLIN LUOMINEN

* Sote-ammattilaisten asiakastyossa kertyvan kokemustiedon raportoinnin systematisointi ja yhtendistaminen (pilotoinnit ja
myohemmin laajennus SI-TE-SO , jarjestdé ym. kumppanuuksiin)

* Tarkoituksena on tuottaa viline ja rakenne asiakastyon yhteydessa kertyvan tiedon dokumentointiin ja analysointiin
hyodynnettavaksi tulevaisuuden sote-keskuksessa palvelujen suunnittelussa , toteutuksessa, kehittamisessa ja paatéksenteossa

* Kyse myos toimintakulttuurin muutoksesta laajemminkin
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Sote-ammattilaisten kokemustiedon dokumentoinnin merkitys ja mahdollisuudet tiedontuotannon

monipuolistamisessa (EP:n SORA —-tyonyrkki 9.3.2021)
* Tarpeet, kehittamisehdotukset ja mahdollisuudet

Alueella: ”"pop up” ja
"bottom up” tyyppisen
tiedontuotannon
kehittaminen ja
kayttoonotto
->arjen kokemustietoa
paattajille saakka!
Valtakunnallisesti:
-saatava kuntoon
yvhtenainen
tiedontuotanto ja
hyodyntaminen
(vaikuttavuustieto ja
tutkimustieto) &
-kokemustiedon rooli
tassal
-Laadullisen
tiedonkeruun
systemaattisuus!

Mahdollistaa ilmiGtiedon
nakyvaksi tekemisen ja
signaaleihin (+/-) reagoinnin
aiemmin

Tekee palveluaukot ja katvepaikat
nakyvaksi (mm. resurssitarve)

Moniasiakkuudet:
raportoinnin merkitys yhdys-
pintatyoskentelylle ja
palvelupolkujen kehittamiselle

Vahvistaa palvelujen
kayttdjien/ asiakkaiden ja
perheiden aanta (osallisuus)

Tuo tilaa ilmidille ja asioille, jotka
eivat valttamatta ole
myonteisesti mukana julkisessa
keskustelussa
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Pelkat tilastot
ja numerot
eivat riita...

HAVAINTOJEN
JATKOVALMIS-
TELU
KONKREETTI-
SIKSI
TOIMENPIDE-
EHDOTUKSEKSI

...rinnalle

tarvitaan
laadullista
kokemustietoa




Etela-Pohjanmaan pilottikohteet kevaalla 2021

Pilotointikohteet touko-kesdakuulle 2021:

* Seinajoen kaupunki
e Sosiaalipalvelut
* Tyoikaisten palvelut
* Lapsiperheiden sosiaalipalvelut / Lastensuojelu
* Terveydenhuolto
* Lastenneuvola
* Kouluterveydenhuolto
* Aikuisneuvola

* Isonkyron kunta

e Sosiaalihuolto
* Tyoikaisten palvelut (ml. ikdihmiset)
* Lapsiperheiden sosiaalipalvelut / Lastensuojelu

e Terveydenhuolto
* Lastenneuvola
* Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
* Aikuisneuvola

e SORA-tyonyrkin jasenet
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Webropol-raportointitydkalu

Ammattilaisen asiakastyon yhteydessa kertyvan monialaisen
kokemustiedon raportointi

Saatat tydssasi kohdata asioita, jotka jaavat mietityttamaan. Sosiaalinen raportointi vahvistaa Sinun asiantuntijuuttasi
tiedontuotannon ketjussa. Raportoinnin avulla paaset kertomaan niista eteenpain, jolloin ratkaisuja voidaan yhdessa
ryhtya kehittamaan. Hyvin onnistuessaan ammattilaisen kokemustiedon raportointi antaa kattavan ja ajankohtaisen
tilannekatsauksen siita, mita kuntalaisten elamaan talla hetkelld kuuluu ja onko juuri nyt nousemassa asioita tai
iimidita, joinin olisi hyva puuttua tai jotka sujuvat hyvin ja joita kannattaisi vahvistaa.

Sosiaalinen raportointi lwo rakenteita uudenlaiselle monikanavaiselle tiedon tuottamiselle ja toimenpide-ehdotusten
tekemiselle. Uuden raportointitySkalun avulla voimme edeta kohti ammattilaisten moniianisen kokemustiedon
hyddyntamista tiedolla johtamisen, paatéksenteon, palveluiden kehittamisen ja hyvinvoinnin lizaamisen tukena.

Sosiaalisen raportoinnin kehittaminen ja pilotointi on 0sa Etela-Pohjanmaan sote-rakenneuudistushanketta.
Sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA on mukana vastausten analysoinnissa ja kuntakohtaisten yhteenvetojen
tekemisessa, jotka toimitetaan sovittaville tahoille maariteltavan teimintamallin mukaisesti.

Voit vastata nimettéma. Jos haluat, etta sinuun otetetaan henkildkohtaisesti yhteytta, jatathan yhteytietosi lomakkeen
loppuun. Kiitos!
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1. Mité aluetta havaintosi koskee? Koskeeko asia koko aluetta vai yksittdistd kuntaa?

Webropol-kysely

Voit myds valita useamman vaihtoehdon.
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Koko hyvinvointialue
Alajarvi
Alavus
Evijarvi
lImajoki
|sojoki
Isokyrd
Karijoki
Kauhajoki
Kauhava
Kuortane
Kurikka
Lappajarvi
Lapua
Seinajoki
Soini
Teuva
vimpeli

Ahtari
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2. Tyoyksikko

Tyoyksikkdsi, kerro halutessasi

3. Vastaaja

() vksittainen tyontekija
Tyopari
Tiimi

Tydyksikko

ONONONG®

Muu, mika?

4, Tydskentelen

[] sosiaalinuoliossa
|:| Terveydenhuollossa

[] sosiaali ja terveydennuoliossa

SONet (1) BOTNIA



Webropol-kysely

5. Sosiaalihuollon palvelu 6. Terveydenhuollon palvelu

I:l |akkaiden palvelut Vastaanottopalvelut

Lapsiperheiden palvelut Asiantuntjahoitaja

_ Neuvola
Lastensuojelu
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolio
Perheoikeudelliset palvelut
Suun terveydenhuolto

Paihdehuolto
Mielenterveyspalvelut

Tydikaisten palvelut .
QOsastotoiminta

Vammaispalvelut Tydterveyshuolto

Sosiaali- ja kriisipaivystys Paihdepalvelut

Ooooooon

Wuu, mika? Kuntoutus- ja terapiapalvelut

Terveyssosiaalityd

DooooooooooOon

Muu, mika?
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Webropol-kysely

Toistuvatko asiakastyon yhieydessa tietyt asiat, ilmidt tai ongelmat? Herattavatko ne esimerkiksi huolta tai toivoisitko
nithin muutosta?

Onko jokin asia tai tilanne sujunut sen verran hyvin tal huonosti, etta haluaisit jakaa siita tietoa muillekin?

Tai oletko kenties tyoarjessasi havainnut toistuvia asiolta, iimidita tai heikkoja signaaleja muutoksista, joinin toivoisit
Kiinnitettavan huomiota?

Onko sinulla mahdollisesti ratkaisuehdotuksia havaitsemiisi asioinin?

Raportoinnin avulla paaset kertomaan niista eteenpain, jolloin myds ratkaisuja voidaan ryhtya yhdessa kehittamaan.

7. Haluan raportoida

[ ] Posttiivisesta asiasta, havainnoista tai iimiosta

| | Negatiivisesta asiasta. havainnoista tai iimi¢sta

[ ] Muu, mika?

Esimerkkeja positiivisista asioista ja kehityskuluista: kohentunut taloudellinen tilanne, asuinclojen ja
toimintaympariston positiiviset muutokset, fyysisen toimintakyvyn, sosiaalisen hyvinvoinnin seka osallisuuden
lisaantyminen mm. harrastetoiminnan tarjonnan monipuolistuttua.

Esimerkkeja huolen aiheista tai ikavista ilmidista: arjen erilaiset sosiaaliset, taloudelliset tai terveydelliset haastest,
mielenterveysongelmien, paihteiden kaytdn ja turvattomuuden lisdantyminen, opiskeluun tai tydllistymiseen littyvat
vaikeudet.
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Webropol-kysely

8. Miten kuvailisit asiaa, havaintoa tai ilmiota? 11. Kirjaa halutessasi yhteystietosi jos toivot, ettd sinuun ollaan henkil6kohtaisesti
yhteydessa

Etunimi | |

Sukunimi | |

Tallenna ja jatka my&hemmin IMatkapuhelin | |

Sahkaposti | |

9. Mitd muuta haluat nostaa esiin? Esimerkiksi misté ajattelet asian, havainnon tai Tehtavanimike | |
ilmion johtuvan?

12. Onko sinulla mahdollisesti kehittamisehdotuksia raportointilomakkeeseen?
(Esim. siséllslliset, kysymystekniset tai mahdollinen muu palaute)

Tallenna ja jatka mydhemmin

10. Haluatko esittaa ratkaisuehdotuksia raportoimaasi asiaan? Liséa tarvittaessa.

Kiitos!

e l Edellinen H Laheta l

l Tallenna ja jatka mydhemmin l

l Edellinen H Seuraava ]
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Yhteystiedot

Anne Saarijarvi
anne.saarijarvi@epshp.fi
anne.saarijarvi@seamk.fi

p. 040 830 3950
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Tiina Paganus
Tiina.paganus@epshp.fi
p. 0504742142
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