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Helsihgih.ROARuUNki, gerontologinen sosiaalityd

Gerontologiseen sosiaalityohon sisaltyvassa sosiaalitydssa ja —ohjauksessa
kohdataan 65 vuotta tayttaneita seka alle 65-vuotiaita muistisairausdiagnoosin
saaneita helsinkilaisia, jotka ovat haasteellisissa elamantilanteissa. Tavoitteena
on vahvistaa ja yllapitaa asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta heidan
kohtaamissaan haasteellisissa elamantilanteissa.

Sosiaalityd ja —ohjaus on paneutuvaa ja suunnitelmallista asiakkaan
psykososiaalista tukemista. Tuki on huolenpidollista, kannustavaa ja tukea
antavaa. Tyoskentely tapahtuu moniammatillisen yksil6-, pari-, ryhma- ja
verkostotydskentelyn keinoin.

Suurin osa asiakkaista on erityista tukea tarvitsevia.



TyOn tavoitteet ja perustehtava

Gerontologiseen sosiaalitydhon sisaltyvat omaishoidon toimintakeskukset tarjoavat omaishoitoperheille heidan arkeaan voimaannuttav
omaishoitotilannetta tukevaa vertaistuellista toimintaa seka lakisaateisia valmennuskursseja.

Omaishoidon toimintakeskukset ovat olleet suljettuina 3/2020 lukien koronan vuoksi. Olemme kehittdmé&ssa digitaalisia ryhmatoimintoj
Omaishoidon kotiavustajapalvelu tarjoaa omaishoitajalle aikaa omien asioiden hoitamiseen ja virkistaytymiseen.

Gerontologisen sosiaalityon asiakastydstd saadun kokemuksen ja asiantuntemuksen pohjalta valitetdan tietoa kunnassa tehtavan suu
ja paatoksenteon tueksi osana rakenteellista sosiaalityota. Lisdksi tybhon sisaltyy yhteistyoverkoston kanssa tydskentely.

Tydskentely perustuu sosiaalitydn eettisiin periaatteisiin (itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus ja yhdenvertais
osallisuuden edistaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, suojaaminen ja turvallisuus) seka Helsingin kaupungin eettisiin periaatteisiin.

rehellisyys, oikeudenmukaisuus, yhdenvertainen kohtelu ja avoimuus.)
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http://helmi.hel.fi/kasko/toissa-meilla/johtaminen-ja-esimiestyo/Documents/Helsingin%20kaupungin%20eettiset%20periaatteet.pdf#search=eettiset%20ohjeet

Mita kohden olemme menossa?
* Vuonna 2021 — APOTTI

* Yliopistoyhteisty0 ( Helsingin yliopisto, Lapin yliopisto, Ita-Suomen yliopist
Gerontologisen sosiaalityon erityisen tuen tarpeisiin vastaaminen

« Toimintaa ohjaavat poliittiset ratkaisut Helsingisséa (tulevaisuuden SOTE)

« Toimintoja mallinnetaan / kehitetaan aikataulujen mukaan
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Toiminnan rakenteet 2021

 Lahijohtajuus — vapautta ja vastuuta johtaa oman toimipisteensa tyota
kaupungin linjausten ja ohjeiden mukaisesti

* Vuonna 2021 johtamisty0ssa korostuu muutosjohtaminen ja muutoksen
lapivieminen

* Vuonna 2021 el ole tiedossa toimipistemuutoksia

« Tavoitteena turvata asiakastyon suorittaminen tyydyttavasti Apotin
alheuttamassa sosiaalihuollon asiakaspalvelun vajeessa — arjen realismi
muistettava johtamisessa

« Sosiaaliset raportit / erityissosiaalityontekijat

* Yliopistoyhteisty0 ja oppilaitosyhteisty0
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Mita GESO TULEE OLEMAAN

 |kdantyneiden sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen johtava asiantuntija
Suomessa

« Asiantuntijaorganisaatio

» Vahvat, selkeat rakenteet ty0ssa ja johtamisessa

« Hyva tyopaikka meille kaikille

* Olemme vahvoillla kilpailussa henkilokunnasta tyomarkkinoilla

 Henkiloston osallisuuden lisdaminen
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Gerontologisessa sosiaalitydssa: o et
Sosiaali- ja terveysviraston prosessikartta
* huolenpitoasiakkaat R
« tukiasiakkaat A £
. . .. . Paljon palveluja tarvitsevien tuki ..,
« erityista tukea tarvitsevat = - Huolenpitoasiakkaat
asiakkaat. " Asiak-

Hyvin- . .
vointia ja ° |

// terveytta - ;

* YhteistyOasiakkaat
kaiden

tarpeet

Satunnaisesti palveluja tarvitsevien tuki
* Tukiasiakkaat
» Parjaajaasiakkaat

.
Riskiryhmien etsiminen ja i
tunnistaminen o aatey
p o
T
Asiakkaan terveys- ja A
hyvinvointiriskien ! . .
kartoitus ja palvelujen Hallinto ja tukipalvelut

tarpeen tunnistaminen.

Asiakkaan arjessa par-
jaamisen arviointi.
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ERITYISTA TUKEA TARVITSEVA HENKILO
GERONTOLOGISESSA SOSIAALITYOSSA

Moniongelmaisuus

Asiakkaalla on runsaasti
avun ja tuen tarvetta JA
hdnen kykynsd toimia ja

avainasemassal

Lukuun ottamatta hakeutua palveluiden piiriin
kaltoinkohtelua, joka on

yksittiisend ongelmana

alentunut EIKA hinelld ole
auttavia tahoja.

riittdva

VAKAVAT
ASUMISEN
HAASTEET

ITSEMAARAAMIS-
OIKEUS

VAIKEAT
TALOUDELLISET

ONGELMAT,
(RTINS KOHTELU

TUEN TARPEESSA
OLEVA, MyTTA
PALVELUISTA

YKSINAISYYS KIELTAYTyy4

MUUTOS- JA
KRISITILANTEET

PAIHDEONGELMA JA/TAI
MIELENTERVEYSONGELMA, IOKA
ALENTAA TOIMINTAKYKYA

MUUT ELAMANHALLINNAN HAASTEET

Sosiaalihuoltolaki 3§: erityistd tukea tarvitsevalla henkilolla ja asiakkaalla tarkoitetaan henkiloa, jolla on
erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen
vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakaytén, usean yhtdalkaisentuen tarpeen tai muun vastaavansyyn
vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan siten kuin ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
sekd iagkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (880/2012), jdljempana vanhuspalveiulaki, 3 §:ssd
saadetadn

Erityista tukea tarvitsevat asiakkaat gerontologisessa
sosiaalityossa — opas tyontekijalle
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http://helmi.hel.fi/Sote/osastot/sairaala_kuntoutus_ja-hoivapalvelut/Materiaaleja/Erityistä%20tukea%20tarvitsevat%20asiakkaat%20gerontologisessa%20sosiaalityössä.pdf#search=erityist%C3%A4%20tukea%20tarvitseva

Gerontologinen sosiaalityo

Tasot Menetelmat

Rakenteel-

linen tyo : : -
Psykososiaalinen tyo

Verkostoty6

Perhetyo
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Verkostotyo

Perhesuhteita vahvistava ty6

Toimijuusanalyysi
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Tyon kehittaminen

Helsingin kaupunki, gerontologinen sosiaalityo
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Kehittamistyon eri tasot

19.5.2021

Organisaatio- ja
yhteistyOverkosto

/

Rakenteellinen
sosiaalityo

\

J

A
a

\_

Teoria ja kaytanto
kasi kadessa

~

J

Helsingin kaupunki, gerontologinen sosiaality®

Gerontologisen sosiaalitydn yksikon toiminnan kehittamine
Gerontologisen sosiaalityon alueellisten tiimien ja heidan
verkostotoimijoiden valisen alueellisen yhteistyon kehittam
Sisalléllinen kehittdminen

Verkostotydn kehittaminen

Palveluihin vaikuttaminen
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Sosiaalinen raportointi

Yhteistyo Helsingin yliopiston sekd muiden
oppilaitosten kanssa



Haasteiden tunnistaminen seka tavoitteesta,
toimintamuodoista, aikataulusta ja
vastuualuista sopiminen

Yhteinen arvokeskustelu ja yhteisen
arvopohjan varmistaminen
Toiminta-ajatuksen ja perustehtavan
maarittely

Oman osaamisalueen toimintamenetelmiin

perehtyminen ja kokeilu yhdessa tydparin
kanssa
Koulutustarpeiden tunnistaminen

Asiakas ja hanen lahiverkostonsa

Eri alueiden yhteinen
keskustelu, jakaminen
ja koonti

Perustehtavan,
tyomenetelmapankin ja -
kaytantojen
vakiinnuttamisvaihe seka
jatkosuunnitelman
maarittyminen




Kehittamistyohon sisaltyvat ryhmat

Gerontologisen sosiaalityon sisalla toimii nelja kehittamistyoryhmaa, joiden teemat ovat:
e osallisuus ja syrjaytyminen

kaltoinkohtelu seka perhe- ja parisuhteet

mielenterveys- ja paihdetyo

talous ja asuminen

Teemat on maaritetty sosiaalihuoltolain tehtavien ja palvelujen perusteella.
Kehittamisryhmien toiminta on kaynnistetty kevaalla 2018 ja koordinointivastuu on jaettu alueellisesti.

Tavoitteena on luoda yhteisia toimintatapoja ja —menetelmia, joilla tukea ikaantyneita henkiloita gerontologisessa
sosiaalitydssa.

Jokaisessa kehittamisryhmassa on osallistujia jokaiselta gerontologisen sosiaalityon alueelta. Lisaksi osassa
kehittamistyoryhmia on osallistujia muun muassa HELppiSeniorista ja kotihoidosta.
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Paljon palveluita tarvitsevat asiakka

PPT-asiakkaan palvelupolku senioripalveluihin
(linkit aukeavat sivuille)

P

Asiakasohi

«  Palvelutarpeen
arviointi

Seniori-info
senor-nro - Omatyonteki-
Falveluneuvonta ja jén
hualiHimoitukset nirrednminen

= Asiakassuun-
nitelma

Ptk set

Sairaalat: julkiset
H!ﬁllll':n!ut :
(mybs paivystys
wusien M ib
asiakkaiden osalta ‘ Kotihoidon ldakarit
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Huolenpitoasiakas (PPT) PALJON TUEN JA AVUN TARVETTA,
VAIKEUKSIA OTTAA VASTAAN TAI HYODYNTAA PALVELUITA

* Runsaasti avun ja tuen tarvetta. Kyky toimia ja hakeutua palveluiden piiriin alentunut. Ei ole auttavia
|laheisia.

* Kotona asuminen on vakavasti uhan alla. Useita terveysriskeja ja sosiaalisia haasteita, kuten vuorovai
, lahisuhde-, pdihde-, mielenterveys- ja/tai taloudellisia ongelmia, turvallisuusriskeja.

* Palveluista kieltaytyminen aiheuttaa vakavan riskin asiakkaan huolenpidolle, terveydelle ja
turvallisuudelle.

* Asiakkaalla voi olla suuri sairaanhoidon tai hoivan ja huolenpidon tarve, johon on vaikea vas-
tata avopalveluin.

* Kaltoinkohtelu tai muu valitonta puuttumista vaativa kriisitilanne.

* Erityista tukea tarvitseva ikaantynyt.
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Sosiaalityon prosessi

Parjadjaasiakas / Yhteistybasiakas / PTA, Huolenpitoasiakas/ paneutuv
neuvonta SAS sosiaality0

3. Gerontologinen

2. Asiakasohjaus

1.Seniori-info sosiaalityo
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Helsinki ja erityishaasteet

* Yksinaisyys ja sosiaaliset haasteet
e Asumisen kalleus
* Suuret tuloerot asiakaskunnalla

* Henkiloston saatavuus

19.5.2021 Helsingin kaupunki, gerontologinen sosiaalityo
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Omatyontekijyys gerontologisessa

sosiaalityossa

Asiakas toimijana
» Asiakassuunnitelma asiakkaan kanssa
+ Lahtokohtana asiakkaan palvelutarpeet

/Om atyontekija

koordinoi palveluita

\ tarvitseva

* seuraa ja arvioi asiakassuunnitelmaa seka yhteensovittaa ja

» johtaa ja seuraa proaktiivisella otteella asiakkaan
sosiaalihuollon asiakassuunnitelman toteutumista suhteessa
verkostoon seka raataloi palveluita, jos asiakas erityista tukea

\ ﬂhteyshenkilb’

* nimetaan
omatyontekija

yksikosta

asiakasohjauksesta, jos
gerontologisen sosiaalityon

 jarjestaa tarvittavat palvelut
/ \ ja tekee palvelupaattkset /

~

Tukemistyo

Asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen
jarjestaminen, paatoksenteko, muutoksista

Seuranta

19.5.2021

informoiminen omatyodntekijalle
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Cnmattilaiset asiakkaan tarvitsemissa \

palveluissa

* tuottavat asiakassuunnitelman mukaan
tarvittavat palvelut

* monialainen osaaminen kaytossa
joustavasti

Palvelukohtainen vastuuhoitaja vastaa

+ asiakkaan palvelukohtaisen suunnitelman
toteutumisesta ja valiarvioinneista

* yhteydenpidosta omaisiin yms. sovituista

Ktehtavista

/

-~

Verkosto/yhteistybkumppani

* tunnistaa mahdollisesti paljon palveluja
tarvitsevia ikdantyneita

+ tekee tarvittaessa yhteydenoton tai
vanhuspalvelulain mukaiset ilmoituksen
Seniori-infoon

\_

~

/
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Minkalaista ty6skentelymme on konkreettisesti asiakkaiden ja

wranomalsten kanssa?
 |aaja-alaista asiantuntemusta edellyttavaa sosiaalityota, johon sisaltyy sosiaalityontekijoide

sosiaaliohjaajien ja omaishoidon kotiavustajien tekema suunnitelmallinen ja tavoitteellinen
asiakastyo

* psykososiaalista tukea, asiakkaan hyvinvoinnin ja toimijuuden vahvistamista seka hanen
asioidensa ajamista ja kuulluksi tulemisen varmistamista moniammatillisen yksilo-, pari-, ry
ja verkostotyoskentelyn keinoin

* huolenpidollista, kannustavaa ja supportiivista tyota kaikkein heikoimmassa ja
haavoittuvimmassa asemassa olevien parissa

e Kaytannon toimenpiteita esim. taloudellisen tilanteen selvittaminen, maksusuunnitelmien
laatiminen, etuuksien hakeminen, edunvalvonnan hakuprosessin kaynnistaminen ja seurant
asunnon ja raivaussiivouksen hakeminen, tuetut saatot esim. laakarinvastaanotolle seka
edunvalvonnan kuulemiseen.

* tydssa painottuu vahvasti asiakkaan aanen kuuluville tuominen, asiakkaiden motivointi
tarvittavan tuen aarelle saattamiseksi seka verkostoyhteistyo
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Mita olemme oppineet?

- Muutosprosessit ja haasteet

- Vaaditaan turnajaiskestavyytta -
sosiaalityo ei ole pikajuoksua vaan
maraton

- ammattilaisten tyon rajapinnat -
kompleksisuus



Uuden asiakkaan palvelupolku ikaantyneiden
asiakkaiden osalta
GERONTOLOGISEN
- SOSIAALITYON Y Yht

asiakasohjausyksikosta

ASIAKASOHJAUS

¢ Yhton / huoli-
ilmoituksen perusteella

¢ Alkukartoitus (RAISA A-

* Yhto seniori-infosta tai
aisosta ikdantyneiden

. sosiaalityon
0sa) ja neuvonta : . . R
asiakkuusskriteerien * Omatyontekija gesossa
mukaisesti ja yhteyshenkilo

asiakasohjeuksesta

J
» Palvelutarpeen arviointi
(RAISA riittavassa eAison kanssa yhteistyo
laajuudessa) seka jos asiakkaan verkostossa
paatokset esim. hlo, joka aison palvelun
kotihoidosta ja tarpeessa
tukipalveluista, gesosta

AIKUISSOSIAALITYO

e Yhtoja useista eri palveluista
my0s ikaantyneiden osalta

e |kdantyneiden osalta kaikki
muut sosiaalityon tarpeessa
olevat paitsi ikdaantyiden
sosiaalityon
asiakkuuskriteereiden
mukaiset

e Palvelutarpeen arviointi
(ikdantyneiden osalta

jatkossa RAISA?)




Lisaa haasteita:

Prosessikasikirjat, segmentit,
organisaatiohimmelit jne -
ymmartaako koko henkilosto?

- lkajohtaminen
- Elakoityminen - valtava ammatillisen

paaoman menetys



Helsinki ja erityishaasteet

* Yksinaisyys |ja sosiaaliset haasteet
 Asumisen kalleus
e Suuret tuloerot asiakaskunnalla

e HenkildostOn saatavuus
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Johtaminen sosiaalityossa

- Johtamisen kontekstuaalisuus
sosiaalityossa

- Organisaation eri tasot, vrt.
Helsingin Sote

HE HBE || HE HBE
- Koulutustausta maarittaa
H
ajatteluamme
|siopedéitganki, gerontologinen sosiaality6




Gerontologisen sosiaalityon
johtaminen

- Oppiva organisaatio

- Laaja-alainen toimenkuva ja
vastuualueet yli sektoreiden

- Verkostot
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Vinkkeja

- Henkiloston osallisuus
kehittamisessa

- Mika on toiminnan ydin, miten
toteuttaa sosiaalityota ja
sosiaaliohjausta

- Verkostot
|siopedéitganki, gerontologinen sosiaality6




