Palvelukokonaisuudet ja
palveluketjut
Vammaispalvelu

Kuntien/kuntayhtymien sosiaalityon ja terveyssosiaalityon
yvhteinen tyokokous 21.4.2021

Piia Jaskari

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




Palvelukokonaisuudet ja palveluketjut
tavoitteet ja toimenpiteet
hankehakemuksen mukaan

 Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen maarittely on
aloitettu, kansallisen ohjauksen mukaan.

 Tunnistetaan keskeisia palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja
seka tehdaan jatkosuunnitelma niiden maarittelysta

 Aloitetaan palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen strategisen
johtamisen toimintamallin rakentaminen yhteistyossa alueen
ja tietohallinnon kanssa
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Vammaispalvelun kokonaisuus

VAMMAISPALVELUT
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siakkaan asema ja oikeudet

aus ja neuvonta

 vireille tuleminen ja hakemus

Asiakkaan osallistuminen




Hankkeissa tyostettavia aiheita

 Asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen,
palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen rakentaminen

* Monialaiset asiakkaat/ paljon palveluja kayttavat, koordinoida
palvelut yhteen

* Monialaisen ja moniammatillisen tiimityon kehittaminen
 Perustasolle erityistason konsultaatiota ( tyonyrkit)
» Koulutustarpeen kartoitus

 Etapalvelujen hyodyntaminen

* |tse- ja omahoidon vahvistaminen sahkoisten palvelujen avulla

 Digitaaliset palvelut ja niiden kehittaminen asiakkaille sujuvammaksi
ja ammattilaisten yhteistyo selkeaksi
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Palvelukokonaisuudet ja palveluketjut: Vammaispalvelun osa-alueet

Asumispalvelut

e Palvelua tuottavat yksikot — Etela-Pohjanmaan palvelukartta 2021
e Asumisen kriteerien yhtendistaminen
e Tuettu asuminen /Ohjattu asuminen,
 Tehostettu palveluasuminen/ Lyhytaikainen huolenpito/ Asumiskokeilut
o ”Kaikki pystyvat asumaan haluamalla tavalla, mikali saavat oikeanlaista tukea” (Susanna Hintsala 11.2.2021).

Henkilokohtainen apu

¢ Palvelunantajana alueella kolme toimijaa---- Tulevaisuudessa yksi vai useampi?
¢ Hea-keskus (henkilokohtainen apu) KuusSoTe, joka tuottaa palvelun muille kunnille
e Seindjoen kaupunki
¢ llmajoen kunta

¢ Toimintatapojen yhtenaistaminen

¢ Palvelun myéntamisen kriteerien osalta, avustajapalkkioiden yhtendistaminen, toiminnan arvioinnin
yhtendistaminen

Kuljetuspalvelu

¢ Kuljetuspalvelu tyoryhman perustaminen

¢ Edistad maakunnallista kuljetuspalvelun yhtenaistamista

¢ Kehittamistyon aloitus ja jatkosuunnitelma TSK- hankkeelle

o Mahdollisuus palkata henkilé tekemaan selvitystyota 2023 vuotta varten




Mita uudenlainen monialainen tekeminen voisi
tarkoittaa tulevaisuuden sote-keskuksessa

» Miten palvelut muodostuu asiakkaalle
* Huomioidaan yksilollinen tarve
 Asiakkaan toimintaympariston vaikutukset
« Kaytettavissa olevat puitteet ja rakenteet,
» Kaytettavissa oleva palvelutarjotin
* Tiedontuotanto, kasitys vaikutuksista ja vaikuttavuudesta

« Kolmas sektori; milla kaikilla mahdollisilla perustoiminnoilla voidaan
asiakasta tukea
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Miten tuentarvetta kartoitetaan? Miten
muuttuvaan tuentarpeeseen reagoidaan?
Miten asiakkaan toimintakyvyssa
huomioidaan yksilotekijat ja
ymparistotekijat?

Palvelun| Z5a%:
suunnittelu
asiakkaalle

Ohjaus,
neuvonta
tai
suositus
palvelusta

Asiakkaan Miten maaritellaan

. . . Kaytettavissa olevat
ta.rpeet., toimiva kokonaisuus? y
toiveet ja \ SENVELT
oikeudet

Mahdollista hyvalla
suunnittelulla

Miten maaritellaan asiakkaan, laheisen, palveluntuottajan ja palvelunjarjestdjan vastuu palvelussa®
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Mitka ovat paapointit/tarkeimmat
kohdat/asiat, jotka tahan priorisoisit

» Riittava palveluvalikoima ja palvelut joustavasti kaytettavissa
 Asiakkaan tarpeesta yksilollinen arvio ja harkinta

* Yhtenaiset toimintaohjeet

 Tyon organisointi ja riittavat resurssit,

» Tyontekija/ asiakasmaaran maarittaminen vrt: lastensuojelu
 Tyoparityo, tiimityo ja moniammatillinen tuki

« Tuotamme laadukkaita, riittavan hyvia palveluja

* Erikoistuminen ja osaamisen vahvistaminen

- Jarjestaa palveluja maakunnassa yhteistyossa
* Yhteiset hartiat tuottaa palveluja

* Yhteinen esitys, etta saadaan alueen palvelut sujuvaksi
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Keinot

Tarkat ohjeistukset ja riittavan hyva
perehdytys siirryttaessa sote-
uudistukseen

Yhdenmukaiset kriteerit p_alvelug’en _
myontamiseen (tama tulisi aloittaa jo

nyt)
Hyvien kaytantojen laajentaminen

Uusien palvelumuotojen kehittaminen
oustavasti (nykyisten valiinputoajien
uomioiminen)

Resurssien sailyminen
Asiakkaiden tiedottaminen muutoksista

Jarjestojen ja hankkeiden
mahdollisuuksien hyodyntaminen

Yhteistyo. Luodaan yhtenaista linjaa ja
tiedon jakamista. Vertaiskehittaminen

Maakunnallinen yhtenaistaminen ja
yhteistyoryhmat

« Lapinakyvyys asiakkaille

Riittavan hyva tilanneanalyysi.
Kustannukset eivat kasaannu ainoastaan
vammaispalveluille.

Alueella riittava tieto ja taito
vammaissosiaalityosta.

Joustavammat palveluprosessit ja
palveluketjut.

Riittavan resurssin varmistaminen -
maaritellaan mika on riittava
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Hyvinvointipalvelujen prosessi

E Hyvinvointipalvelujen yhteensovittaminen ]

[ Kuntien ja valtion palvelut ] ( Alueen muut palvelut ] ( Muut hyvinvointialueet j

Yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien

asiakasryhmien tunnistaminen maaritteleminen

Ennen Yhteydenoton Palvelutarpeen Palvelu- Palvelujen Palveluiden Palveluiden
yhteydenottoa kasittely arviointi kokonaisuuden organisointi toteutus seurantaja
suunnittelu arviointi

Asiakkaan palvelupolku

Ammattilaisenintegroidut palvelumallit

Digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta

E Asiakasta koskevan tiedon hyodyntaminen tuottajien valilla j
Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen, neuvonta, SOtQ'IIUdIStUS
@ thl alvelutarpeen arviointi, asiakaskohtaisten suunnitelmien laatiminen ja néihin liittyva ohjaus Tevatsayoen
P P 2 ] J sosiaali- ja terveyskeskus




