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Valtionavustushankkeiden kokonaisuus 2020-2022

Tulevaisuuden sosiaali- ja Tyokykyhanke — TOIMEKSI Rakenneuudistushanke
terveyskeskus 618 000 € 1.9.2020 - 31.12.2021

2 831000 € 1.11.2020 - 31.12.2022 3298 500 €

1.9.2020-31.12.2022 Hankepaallikkd 1.9.2020-31.12.2021

Hankepaallikko Tytti Luoto Tytti Luoto Hankejohtaja Carita Liljamo

MONNI — hanke, (Is) Hanketoimisto

Pikassos/Tampere Seinajoen
10/2020-12/2022 kaupunki ja EPSHP,
: - Taydennyshaku Mediwest
Kokemusasiantuntijahanke 2021-2023,
EPSHP 2/2021-12/2022 TilEvEraEER
YEE hanke (ESR) sosiaali-ja
TOP-hanke ja terveyskeskus,

Kansakoulu IlI n. 3,8 milj.
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Tulevaisuuden sote-keskus —
kehittamistyohon yhteisesti valitut painopisteet

1. Palveluiden yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-aikaisuuden
ja jatkuvuuden parantaminen

2. Toiminnan painotuksen
siirtdminen raskaista palveluista
ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyéhon

3. Palveluiden laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja
yhteen toimivuuden
varmistaminen

5. Kustannusten nousun hillitseminen

» Tilannekuva

” Tavoitteet ja tahtotila

2) Kotona asuminen

Jatkuvuus, IThmislahtoisyys, kaytettavyys

3) Palveluun & hoitoon paasy
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Etela-Pohjanmaan sote-keskushankkeen kehittamiskokonaisuudet
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Etela-Pohjanmaa




Tavoitteet ja tulokset

Hoidon ja palvelun jatkuvuus on turvattu (kiireettémaan hoitoon ja palveluun paasy 7 vrk,
palvelutarpeen arviointien yhtenaisyys, tasapuoliset palvelut ja tasa-arvoinen saatavuus, monialainen
tyoskentely)

Kotona asuminen on turvattu (kotiin tarjottavat palvelut kaikille ikaryhmille, palliatiivinen hoito,
sahkoiset palvelut, laakaripalvelut)

Alueella yhtendiset lasten, nuorten ja perheiden palvelut (perhekeskuspalveluiden
vakiinnuttaminen ja yhtenaistaminen, chat —palvelut, psykososiaalisten palveluiden vahvistaminen
lapsille ja perheille, kiintea yhteistyo sivistystoimeen, erityistason palvelujen konsultaatiot, sahkdinen
perhekeskus)

Ennaltaehkdisevat palvelut (mielenterveysstrategian toimeenpano, sosiaalitydn keinovalikoiman
monipuolistaminen, maakunnan yhteinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma)

Johtaminen (tiedolla johtaminen, asiakaskokemuksen huomioiminen)

Osaava ammattitaitoinen henkilosto (tyonjaon ja tyoprosessien uudelleenmuotoilu, tyéhyvinvointi,
TKIO- toiminnan integrointi perustyohon)
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Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke

« Kehitetaan seka perustason sosiaalipalveluja etta terveyspalveluja,
saatavuutta parannetaan ja palvelut yhteensovitetaan tarpeita
vastaavaksi—> yhteiset toimintamallit Etela-Pohjanmaalle, asiakas saa
saman palvelun

* Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen uudistamiseen ja
ihmislahtoisten palvelukokonaisuuksien kehittamiseen—>
toimintaympariston muutos

 Ammattilaisten yhteistyota vahvistetaan - asiakas saa avun yhdella

vhteydenotolla
Sote-uudistus
Etela-Pohjanmaa




Sosiaalihuollon tehtavat Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa

1. Vahennetaan sosiaalisia ongelmia
« osallisuutta vaikeuttavat paihde- ja mielenterveysongelmat ovat vahentyneet

 perusturvan tai viimesijaisen turvan varassa olevien terveys ja tyokyky on selvitetty ja
tarpeenmukainen ratkaisu tai suunnitelma on tehty

« vaikeita sosiaalisia ongelmia on saatu vahennettya tai niiden ratkaisuun on tehty
suunnitelma (esim. vaikeat ja pitkaaikaiset talous- ja velkaongelmat, asunnottomuus,
vankilasta vapautuvien integroituminen yhteiskuntaan)

2. Kehitetaan palveluja

e sosiaalityon palvelut ovat helposti ja oikea-aikaisesti saatavia ja saavutettavia. Asiakas
paasee palveluun sujuvasti

« paihde- ja mielenterveys -ongelmat tunnistetaan ja niihin puututaan ajoissa. Palveluihin
ohjaus on mahdollista sosiaalityontekijan lausunnolla

» yhteisososiaalityo ja etsiva sosiaalityo tavoittavat ja auttavat palvelujarjestelman

ulkopuolelle Eéi.éneijca. Vaikeassa asemassa olevat kuten kriisissa olevat, tulottomat,
asunnottomat ja ylivelkaantuneet saavat valittoman avun

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa
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Jatkuu...

3. Vahvistetaan sosiaalityon osaamista

« sosiaalihuollossa on tieto, miten palveluihin kyetaan vastaamaan ja millaisia puutteita
osaamisessa on

« sosiaalihuollossa hankitaan tarvittava taydennyskoulutus ja tuetaan patevoitymisia
» sosiaalityon osaaminen vastaa palveluille asetettuja tavoitteita

4, Otetaan kayttoon tietoon perustuva johtaminen

» johtaminen perustuu tutkittuun tietoon/vaikuttavuustietoon. Tyon vaikuttavuutta
arvioidaan kansallisesti yhtenaisella tavalla (AVAINmittari)

» johtaminen tukee sosiaalisten ongelmien vahentamista, tyontekijoiden osaamisen ja
palvelujen kehittamista
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Sote-uudistuksen painopisteet

Vastuu sote-maakunnilla palvelut

yhdenvertaisesti
kaikille

Painotus
ehkdisevaan ja
ennakoivaan
tyohon

Sama toimija vastaa siit, etta saat
tarvitsemasi sosiaali- ja
terveyspalvelut.

Toimivat ja
yhteensovitetut
palvelut

Ihmisldhtdiset palvelut

Parempaa
laatua ja
vaikuttavuutta

Palveluja kehitetdan niin, etta paaset
yhdella yhteydenotolla oikeaan
palveluun.

Kustannusten
nousu hallintaan

Sote-maakunta

Osallisuus

Paatdksenteko sailyy lahellasi.
Palveluja uudistetaan yhteistytssa
asukkaiden kanssa.




Sosiaalihuollon tehtavaalueet Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa

 Vaikuttavat palvelut -vaikuttavuustiedon tuottaminen

 Sosiaali- ja terveydenhuollon integroitu asiakastyo -esim.
monialaiset asiakassuunnitelmat kayttoon

* Osallistava sosiaalityo -esim. matalan kynnyksen palvelujen
lisaaminen ja yhdyskuntatyon menetelmat kayttoon

» Rakenteellinen sosiaalityo

 Paljon palveluja tarvitsevien tunnistamisen mallit ja
monialainen yhteistyo

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




Sosiaalihuollon kehittamisohjelman teemat

» Tavoitteena laadukkaiden sosiaalihuollon palveluiden kehittaminen seka sosiaali- ja terveydenhuollon vahva
Kumppanuus

» Kansallista hanketukea tarjotaan kolmeen teemakokonaisuuteen:

1.  Monialainen yhteistyo ja vaikuttava sosiaalihuolto
Tyoikaisten asiakassuunnitelman pilotti (Jarvi-Pohjanmaa, Kaksineuvoinen, Seinajoki)

L]
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Alueelliset vertaiskehittamistyopajat: Asiakas- ja palveluohjauksen seka sosiaalihuollon omatyontekijan roolin
selkiyttaminen (2021-2022)

2.  Sosiaalihuollon menetelmallinen kehittdaminen
Osallistavan sosiaalityon menetelmien pilotti (Kuussote, LLKY, Seinajoki)

L]

]

Menetelmatyopajat: Kehitetaan tyokaytantoja monialaista palvelua ja erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
sosiaalihuollon tarpeiden tunnistamiseksi (2022)

3. Rakenteellinen sosiaalityo

Selvitys: Rakenteellisen sosiaalityon maarittely seka kartoitus toimintamalleista ja tiedolla johtamisen nykytilasta (2021)
Hankealueiden tyopajat: Rakenteellisen sosiaalityon mallin/mallien rakentaminen yhdessa (2021-2022)

*

L]
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Perhekeskusten konseptointi 2021

JStava toteutussuunnitelma - Periaatekuva tyon
(BUTUKSBSTa

Al
(C

1. Perhekeskuskonseptin osa-

alueiden maarittdminen

» Kokonaiskuva
perhekeskuskonseptista ja sen osa-
alueista

» Alueen perhekeskusten edustajien
nakemykset ja odotukset yhieiselle
perhekeskuskonseptoinnille.

Asiakkaat jJa asiakasryhmat.

Perhekeskuksen palvelut.

» Luonnos perhekeskuksen
toimintamallista.

» Kokonaiskuva Perhekeskus —
verkostosta.

2. Asiakkaat ja asiakasryhmiit

= Kokonaiskuva perhekeskuksen
asiakkaista

+ Asiakkaiden ryhmittelyda/segmentointia

varten maaritetaan
segmentointikriteerit, joiden pohjalta
toteutettava segmentointi tukee
perheskuksen asiakaslahtdista
koneptointia palvelujen kehittamista,
palvelutuotantoa ja resurssien
allokointia.

Toteutetaan asiakkaiden
ryhmittely/segmentointi esim. kahdella
tasolla: perhekeskustasolla (kaikille
yhteiset asiakasryhmdt) ja
palvelukokonaisuustasolla (esim.
neuvolat, terapiapalvelut, alakoulut
jne.).

3. Perhekeskuksen palvelut ja

prosessit

= Kokonaiskuva perhekeskuksen
palveluista, palveluprosesseista ja
keskeisista rajapinnoista

» Palvelut, prosessit ja keskeiset

rajapinnat prosessikartan muodossa.

» Monialainen yhteistyd
perhekeskusverkostossa.

» Jaetaan prosessit esim.
a) asiakkaaksi tulon ja asiakkaan
haltuunoton,
b) satunnaisesti palveluja
tarvitsevien seka
c) paljon palveluja tarvitsevien
prosesseihin.

» Perhekeskuksen palvelujen
ryhmittely palvelukokonaisuuksiksi,
Joista voidaan koota erilaisia
"Perhekeskustorgja”

4. Perhekeskuksen

toimintamallin maarittely ja

konseptointi

= Perhekeskuskonsepti visuaalisessa
muodossa

+ Konseptoidaan perhekeskuksen
toimintamalli.

+ Maaritetdan er tasojen (tayden
palvelun perhekeskus,
lahiperhekeskukset ja sahkdinen
perhekesukus) palvelusisallot.

+ Maaritetaan kaikille yhteiset ja
palvelukohtaiset a) asiakasryhmat, b)
palvelut ja c) toimintamallit.

+ Maantetdan Perhekeskus —verkoston
johtamisen periaatteet.



Sote-uudistuksen vaikutukset kananoja 201

> Tavoitteena oleva hyvinvointi- %a terveyserojen kaventaminen antaa sosiaalityolle relevantin lahtokohdan ja
viestin tavoiteltavasta suunnasta.

» Vahvempi huomio hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen antaa mahdollisuuksia elinoloihin ja ongelmien
varhaisiin vaiheisiin suuntautuvaan tyohon.

» Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen suurempi vaestopohja mahdollistaa nykyisten kuntakohtaisten
erojen tasoittamisen.

> Valtion rahoitus tasannee nykyisia kuntakohtaisia eroja

> Tiivistyva yhteistyo terveydenhuollon kanssa luo mahdollisuuden ihmisten elamantilanteiden .
kokonaisvaltaisempaan huomioon ottamiseen, mutta tuo sosiaalityota lahelle toisenlaista orientaatiota

> Asiakkaiden ja palvelujen kayttajien osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen on sopusoinnussa
sosiaalityon keskeisten tavoitteiden kanssa.

> Riskeja: mm.medikalisoituminen, valtion ohjaus, taloudellisten voimavarojen liian nopea leikkaaminen, lyhyen
aikavalin vaikutusten seuranta, tyontekijoiden niukat vaikutusmahdollisuudet, hyvinvointialueiden ja kuntien
taistelu vallasta ja asiakasosal(isuuden jaaminen puheen tasolle

- = miten sosiaalityo hyodyntaa mahdollisuudet ja ehkaisee riskien toteutumista

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




Mika on sosiaalityon oma tulevaisuuden
ViSiO? (A.Kananoja 2016)

»Minkalaiseksi rakentuu suhde asiakkaisiin - luodaanko aidosti asiakkaiden
osallisuutta vahvistavia kaytantoja (kuten kaytantotutkimuksessa)?

»Mita sosiaalityontekija tekee asiakkaiden - yksiloiden, perheiden {%/

hmien,

yhteisojen kanssa: onko han vain koordinaattori ja eteenpain lahettaja vai
1tse muutoksen katalysaattori, kumppani ja vahvistava mahdollistaja:

»>Mita sosiaalityontekija tekee yhteistyossa muiden kanssa - laajemmin kuin
vain terveydenhuollon kanssa, yhteistyokumppanina esimerkiksi opetusala,
poliisi, nuoriso-, kulttuuri-, litkunta-, tyollisyys- ja oikeustoimi?

»Miten sosiaalityo tutkii, arvioi ja uudistaa omaa tyotaan?

»Keskeinen kysymys on—> haluaako sosiaalityo ulottaa toimintansa kaikkeen
sosiaaliseen vai haluaako se keskittya sinné, missa sosiaaliset vaikeudet

kasautuvat ja karjistyvat.
Sote-uudistus
Etela-Pohjanmaa




Ajatuksia ...

e ... etta sosiaalityon tehtava korostuu tulevina vuosina ensisijaisesti
syrjaan jatettyjen ja osattomien ihmisten elamassa ja silloin, kun
e ama}cntﬂanteen tai toimintaedellytysten vaikeudet ovat poikkeuksellisen
suure

. .. .Léihestymjstaﬁoj.en_ lagfj].e,ntamista tarvitaan ryhmamuotoiseen
toimintaan ja ynteisotyohon

« ...Ylisukupolvisen huono-osaisuuden ehkaisemiseksi paapainon tulee olla
elaman varhaisten lahtokohtien vahvistamisessa eli lapsien ja nuorten
Elamassa% on liittouduttava neuvolatoiminnan seka sivistyspuolen

anssa

» ...Tulisiko tieteellisesti koulutettujen sosiaalityontekijoiden kohdentaa
tyonsa ja osaamisensa sosiaalisten vaikeuksien vaikeimpaan paahan?

* ... palvelujen neuvontaa ja ohjausta tarvitsevat parjaavat hyvalla
sosiaaliohjauksella, siis ne, joilla ei ole suuria sosiaalisia ongelmia

Sote-uudistus
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Mitka voisivat olla sosiaalityon koulutuksen ja tutkimuksen
tehtavia meneillaan olevassa muutoksessa? mirja satka

- Tuottaa uuden sukupolven sosiaalityontekijoita, jotka osaavat olla
rohkeita toimijoita—> Mita se edellyttaa koulutukselta?

» Eettista valveutuneisuutta ja oikeudenmukaista yhteiskuntamoraalia?

« Tuottaa vapauttavaa tietoa sosiaalisen merkityksista palvelujen
kayttajille, yhteisoille, poliitikoille ja sote-johdolle seka kehitella uusia
tyometodeja yhdessa asiakkaiden kanssa.

- Voimaannuttaa toimijoita: kansalaisia, asiakkaita ja sosiaalisen tyon
ammattilaisia ja johtajia omissa ymparistoissaan.

» Tukea ’uuden sosiaalisen’ foorumeiden aikaansaamista ja niilla
toimimista osana koulutusta eli tuoda kansalaisyhteiskunta opetukseen.

* Kehittaa jaettua, demokraattista tiedonmuodostusta ja saman aikaisesti
rakenteellisen sosiaalityon ajattelutapaa ja valineita.

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa
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Viestinta - kuuluu kaikille!

 Viestintakanavat:
* Nettisivut https://www.epsoteuudistus.fi/
* Facebook https://www.facebook.com/epsoteuudistus
» Twitter https://twitter.com/epsoteuudistus

« Ensimmainen uutiskirje lahiviikkojen aikana, tilaa omasi:
https://www.epsoteuudistus.fi/yhteystiedot/

- Runsaasti uutisia, tapahtumia ja mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa
(mm. kyselyt)

* Tyoskentely: yhteistyo ja tiedonkulku molempiin suuntiin

- Kansallinen sote-uudistuksen viestintaverkosto: Miska Kaihlamaki ja Arja
Salli valittavat tietoa E-P:n viestintaverkostolle

- Etela-Pohjanmaan sote-uudistuksen viestintaverkosto: kuntien ja
kuntayhtymien viestinnan parissa tyoskentelevat valittavat tietoa alueelleen

- E-P:n sote-hankkeiden viestintanelikko: Miska Kaihlamaki, Arja Salli,
Hanna Uitto, Tuula Peltoniemi

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa
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Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke

Resurssi

« Tytti Luoto, hankepaallikko, YTM, Sosiaalityontekija
Anna Nurmela, HTM, Fysioterapeutti AMK , monialainen sote-keskus ja TKIO
Tuula Peltoniemi, Sosionomi YAMK, tyoikaiset, sosiaalihuollon kehittaminen ut
Mari Vuorenmaki, Sairaanhoitaja YAMK, LAPE ja ennaltaehkaisevat palvelut
Arja Salli, Tradenomi, assistentti, viestinta

 Sirpa Tuomela-Jaskari, YTM, LAPE 20 % Jarvi-Pohjanmaa

« Anneli Saarinen YTM, ikapalvelut 20 %, Seinajoki

« Juha Vuorijarvi, TtM, elintapaohjaus ja ennaltaehkaisy 30 %, EPSHP

« Hanna Suokko hml, 20 % suun terveydenhoito

* Anu Leinonen, 20 %, sahkoinen perhekeskus

* Merja Paulasaari, sosiaalihuollon kehittamisen pilotti 50 %

« Maaria Nortunen, opiskelija, lasten ja nuorten maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma

Sote-uudistus
Etela-Pohjanmaa



