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Tulevaisuusselvityksen
tehtava

%

Maaritella, mihin sosiaalityolla pyritaan yhteiskunnassa, “ #
vhteisdissa ja yksildiden kohdalla

Tunnistaa keskeiset ilmiot ja toiminta-areenat, joiden
kohdalla sosiaalitydn osaamista eniten tarvitaan

Loytaa keinoja sosiaalityon tavoitteellisuuden ja
vaikuttavuuden nakyvaksi tekemiseen ja todentamiseén
arjen perustyossa

Esittaa ratkaisuja sosiaalitydn osaamistarpeisiin
vastaamiseksi seka vaikuttavien tydmenetelmien ja
monitoimijaisen yhteistyon edistamiseksi

Esittaa konkreettisia sosiaalityon ja asiakasohjauksen
toimintamalleja maakunnallisessa toimintaymparistossa

Huomioida erityisesti paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen
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Visio:
Sosiaalityd 2030

Tulevaisuuden sosiaalityo toimii

mahdollisimman lahella ihmisten elamanpiiria.
Sosiaalityd on matalalla kynnyksella

tavoitettavaa lahipalvelua, jolle on ominaista
kasvokkainen tai etayhteyksin tapahtuva
vuorovaikutus, yhteisollinen lahestymistapa ja
vhteiskunnallinen nakoékulma. Ymmérrzs
paikallisista ja globaaleista ilmidista seka
toimintaymparistoista suuntaavat tyota. ‘

Sosiaalityo kayttaa systematisoituja ja
kumppanien kanssa jaettuja vaikuttavia
toimintamalleja ja menetelmia seka soveltaa
niita ihmisten yksilolliset tarpeet huomioiden.
Tutkimukseen, kehittamiseen ja innovointiin
perustuvat kaytannot rakentavat sosiaalityon
monialaista menetelmallisyytta. Sosiaalityo on
erityista asiantuntijuutta vaativa ala, joka
rakentuu vahvasti myds ammattieettisten
periaatteiden varaan.

Sosiaality6 on luonteva osa tulevaisuuden

sosiaaliturvaaajossa se kantaa erityista vastuuta
osallisuudéen edellytyksista kaikille. Anna Metteri




Sosiaalityon
peruspilarit 1/2

* Huolenpito: Sosiaalityo on ihmisten
elamantilanteista lahtevaa auttamistyota ja
vastaa osaltaan vahvasti perustuslain
mukaiseen huolenpidon velvoitteeseen
kohdentaen tukea sita eniten tarvitseville.

* Osallisuus ja merkityksellisyys: Sosiaalityo o Y
tukee vaikuttavin tydmenetelmin osallisuuden, -
merkityksellisyyden ja aktiivisen osallistumisen
ja oppimisen toteutumista ihmisten arjessa
edistaen nain yhteiskunnallista
vhteenkuuluvuutta ja turvallisuutta seka
ihmisten hyvinvointia ja terveytta.

* Oikeudet ja velvollisuudet: Sosiaalityo auttaa
ihmisia l6ytamaan oman paikkansa
vhteiskunnassa ottaen huomioon heidan
oikeutensa ja velvollisuutensa yhteiskunnan
jasenina.
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Sosiaalityon
peruspilarit 2/2

Palvelut ja etuudet: Sosiaalityo huolehtii
osaltaan asiakkaan tarvitseman tuen, palvelujen
ja etuuksien yhteen nivomisesta siten, etta
asiakas kykenee etenemaan kohti tavoitteitaan
seka hanen tai hanen perheensa
elamantilanteen kokonaisuus tulee
huomioiduksi.

Selkea kokonaisuus: Tulevaisuuden
sosiaalityolla on selkea rooli sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja ihmisten tyo- ja
toimintakykya seka tyollistymista edistavissa
palveluissa. Sosiaaliturvan ja palvelujen
vaikuttava toimeenpano seka jatkuva
kehittaminen edellyttavat ihmisten ja
paikallisyhteisdjen arjen seka yhteiskunnallisten
ilmididen, kuten kdyhyyden ja eriarvoistumisen
prosessien syvallista ymmartamista.
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Vammaissosiaalitydn
ehdotukset

Asiakasta osallistava tydskentely,
Kokemusasiantuntijat mukaan kehittamistyéhon

Asiakasmitoitus

Sosiaalityontekijan ja juristin
konsultaatiomahdollisuus

Vammaisten tunnistaminen mielenterveystyossa

Budjettien rakentaminen > resurssit, jotka
mahdollistavat riittavan tukemisen

Oikeus maarata tarvittava tuki vrt. laakarin
hoitomaarays

Vammaispalvelujen myontokriteerit avoimeen
poliittiseen keskusteluun: komiteatyoskentely tai
valtakunnallinen kehittamisryhma;
vammaisneuvostot paikallisen keskustelun
virittajina
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Tiekartan paateemat ja toimenpidesuositukset

/-Osaaminen ja osaamisen
johtaminen prioriteetiksi
e Vaikuttavuus palvelutoimintaa
lapaisevaksi periaatteksi
e Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta osaksi
kdaytannon tyota

-

-5

ﬂ Vakiintuneiden ja tulossa
olevien ilmididen tunnistaminen
ja jalostaminen ratkaisuiksi

e Rakenteellinen sosiaalityo
vakiinnutettava tyomuodoksi

e Globaalit ja ylirajaiset ilmiot
huomioitava sosiaalityossa

b
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Osaava ja
vaikuttava
sosiaalityo

lImiolahtoinen ja
yhteiskunnassa
vaikuttava
sosiaalityo

Kumppanuuksia

rakentava
sosiaalityo

Osallistava ja
valtaistava
sosiaalityo

Anna Metteri

KKéyttéijé- ja eléiméintilanneléihtéiset\
palvelut lahtokohdaksi sosiaali-
ja terveydenhuollossa

e Toimiva Kela- ja tyovoimapalvelu-
yhteistyo

e Asiakasohjaus- ja palveluprosessit
toimiviksi

e Sosiaalityon kumppanuuksia kehitet-

tava eri toiminta-areenoilla
e Jarjestoyhteistyd voimavaraksi J

e Sosiaalityota asiakkaan \
kanssa

e Sosiaalityo asiakkaiden oikeuksia
ajavaksi tyoksi

e Asiakasosallisuus ja yhteis-
kehittaminen voimavaraksi

e Sosiaalityo turvattava lahipalveluna

- v




Osaava ja vaikuttava
sosiaalityo

* Sosiaalityohon tulee kehittaa systematisoituja ja vaikuttavia
tyomenetelmia. Niita sovelletaan sosiaalityon eri toiminta-
areenoilla palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittamistyossa.
Erityista huomiota tulee kiinnittaa paljon palveluja tarvitsevien
tunnistamiseen seka taitojen kehittamiseen ihmisen kohtaamisessa
ja tukemisessa.

* Osaamista tulee kehittaa laaja-alaisissa kokonaisuuksissa eli
orientaatioissa, joita ovat varhainen tuki ja hyvinvoinnin
edistaminen soslaalisina investointeina, tehostettu yksilokohtainen
sosiaalityd, yhteisososiaalityo ja rakenteellinen sosiaalityo.

* Sosiaalityossa on selkeytettava vaikuttavuuden seurantaa seka
otettava kayttoon sosiaalitydhon sopivat vaikuttavuutta,
hyvinvointia ja toimintakykya arvioivat mittarit.
Vaikuttavuusmittarien tulee eritella tyoskentelyn tavoitteet,
kaytetyt tydmenetelmat, asiakkaan elinolosuhteet ja tyoskentelyssa
saavutettu muutos. Vaikuttavuuden seuraamisen tulee olla
asiakasta osallistavaa ja sen on lisattava tyoskentelyn
vastavuoroisuutta. Mittarit tulee integroida asiakastietojarjestelmiin
ja vaikuttavuuden tulee olla koko palvelutoimintaa lapaiseva
periaate.

* Sosiaalityon osaamista tulee tukea tutkimuksen, tutkivan
kehittamisen, innovaatiotoiminnan ja osaamisen johtamisen
avulla. Sosiaalitydon ammattilaisten ja asiantuntijoiden tyon tulee
olla riittavan autonomista ja motivoivaa. Tyontekijoille tulee luoda
uralla etenemisen rakenteet myods omissa organisaatioissaan.
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Kumppanuuksia luova
sosiaalityo

Sosiaali- i’a terveydenhuollon palvelut on toteutettava kayttdja- ja
elamantilanneldhtoisesti. Poisohjaamisen kulttuurista on luovuttava, ja
asiakkaan on saatava tarvittaessa akuutti apu tilanteessa, jossa hanet
ensimmaiseksi kohdataan. Sosiaalitydontekijan taytyy olla mukana sosiaali- ja
terveydenhuollon moniammatillisissa tiimeissa. Erikoissairaanhoidossa
sosiaalityontekijan osaaminen on tunnistettava ja sisallytettava
palvelukuvauksiin eri toimialueilla.

Kela-yhteistyohon on rakennettava menettelytavat, joilla voidaan ehkaista
etuuksien viivastyminen seka etuuksien ja palvelujen valiin putoaminen. Kelan
ja sosiaalityon roolit, tyonjako ja asiakasohjauksen periaatteet on selkeytettava.
Tietoteknisten ratkaisujen on oltava toimivia seka asiakasrajapinnassa etta
viranomaisten kesken. Kelaan on lisattava koulutusta ja osaamista sosiaalityosta
ja sosiaalipalveluista

Yhteistyossa tyovoimapalvelujen kanssa sosiaalityontekijan on kaytettava
osallisuutta luovia ja kannustavia menettelytaﬁoja seka autettava ihmisia
[6ytamaan omat unelmansa jla paikkansa yhteiskunnassa. Mita korkeampi
tyollisyystavoite yhteiskunnalla on, sita merkittavampi rooli on sosiaality6lla ja

toimintakyvyn tukemisella.

Sosiaalityon osaaminen ja toiminnan edellytykset on varmistettava eri
areenoilla kuten sosiaalihuollossa, terveydenhuollossa, mielenterveystyossa,
kuntoutuksessa, tyoterveyshuollossa, paihdetyossa, lapsiperheiden
sosiaalityossa, vammaistyossa, vanhustyossa, kouluissa ja
ammattioppilaitoksissa, maahanmuuttotyossa, rikosseuraamustydssa, poliisin ja
puolustusvoimain tyossa seka julkisissa etta yksityisissa organisaatioissa.

Vakiinnutetaan jarjestojen ja sosiaalityon yhteistyd tavoitteelliseksi
toiminnaksi ja yhteiseksi voimavaraksi. Sosiaalityossa on opittava
hyodyntamaan luovia ja spontaaneja paikallisia kumppanuuksia asiakkaiden ja
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
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IImiolahtdinen |
vhteiskunnassa
vaikuttava sosiaalityd

* Sosiaalityota on kehitettava ilmiodlahtoiseksi ja sektorirajat
Klittévéksi tyoksi, joka valttaa ongelmalahtoista asioiden
asittelya. llmiolahtoinen sosiaalityo pystyy l6ytamaan ongelmien
juurisyita, joilla on merkitysta tyon vaikuttavuuden ja varhaisen
tukemisen kannalta.

asiakasprosessin eri vaiheisiin eri palveluntuottajille (vrt.
tuotteistaminen), vaan niitd luonnehtii kokonaisvaltaisuus, mika
sosiaalityon erityinen vahvuus.

* llmiot ovat ajassa muuttuvia, joten niita ei tule pilkkoa 1
n

* Rakenteellinen sosiaality6 tulee vakiinnuttaa jatkuvasti kaytossa
olevaksi toimintamuodoksi. Se tunnistaa ajalle tyypillisia tal
paikallisia ilmidita parantaen palvelujen kohdentumista ja
tavoitteenmukaisuutta. Tulee luoda toimintakaytannot, jotka
mahdollistavat rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen
raportoinnin tuottaman tiedon hyodyntamisen paatoksenteossa.

* Globaalit ja ylirajaiset ilmiot tulee huomioida sosiaalityon
osaamisalueina. Sotiin ja konflikteihin liittyvalla pakolaisuudella,
ilmastonmuutoksella i’a siihen liittyvalla elinmahdollisuuksien
kapeutumisella voi tulevaisuudessa olla suuri merkitys
hyvinvoinnille ja ympariston kestavyydelle ja sita kautta yksiloille.
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Osallistava ja valtaistava
sosiaalityo

Osallisuus on nahtava sosiaalisena, toimintakyvyllisena ja
taloudellisena hyvinvointina.

Osallisuuden esteet tulee tunnistaa ja purkaa.
Asiakaskohtainen sosiaalityd tarvitsee tuekseen yhtelsoII|5|a F -
ja rakenteellisia orientaatioita. =

Sosiaalityossa on lisattava osallisten asiantuntemuksen
hyodyntamistd, tasta saatavan tiedon seurantaa ja
arviointia seka edellytettava eri palveluntuottajien
sitoutumista naihin periaatteisiin. Yhteiskehittamista tulee{
hyodyntaa palvelujen suunnittelussa seka sosiaalityon
menetelmien kehittamisessa. Sosiaalityd on myos . |
asiakkaiden etuja ja oikeuksia ajavaa tyota. ’

-

y

Asiakasraadeista, vertaistukea antavista tahoista,
kokemusasiantuntijoista ja kehittajaasiakkaista tulee
rakentaa laajempi verkosto.

Sosiaalityon tulee olla jalkautuvaa matalan kynnyksen
lahipalvelua, jossa toteutuu alueperustainen yhteisollinen
|lahestymistapa. Digitaalisten palvelujen kehittamisessa on
huomioitava palvelujen tarpeenmukainen saatavuus ja
asiakkaiden mahdollisuudet hyddyntaa palveluja.
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hmisten kohtaamiset
ij.nvomt!— ST ’;%“
nstituutioiden kanssa S

Kohtaamiset synnyttavat vahvoja tunteita
e Kiitollisuutta
* Vihaa
* Epatoivoa
Myonteinen kokemus > yleistynyt
luottamus

Kielteinen kokemus > luottamuksen
tuhoutuminen

Kohtuuttomat tilanteet esimerkkina
kielteisista kokemuksista > kokemus
hylatyksi tulemisesta, ihmisarvon menetys
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Mika on tarkeinta?

Empatia on sosiaalityon ydin!

Persoonien vdlinen tunnustussuhde — suhdeperustainen
sosiaalityo

Tunnustaminen on tarkeata:

Huolenpito
Kunnioitus
Yhteistoiminnallinen arvossapitaminen

Edellytysten turvaaminen sille, etta yksilot kykenevat
toteuttamaan itseddn arvostusta ansaitsevilla
vhteistoiminnallisilla tavoilla

* Osallisuus yhteiseen toimintaan ja itsensa
toteuttaminen palkkaty6ssa, vapaaehtoisty6ssa,
asuinymparistdssd, harrastuksissa tms.

* Osallisuuden edistdminen sosiaalityon tehtavana,
vhteisososiaalityéon mahdollisuudet?

Uhkat
* Uusliberalismin mukainen tehokkuusajattelu
* Suoriteperustainen tuloksen laskeminen

* Asiakkaan vastuullistaminen, vaikka edellytykset
vahissa
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Mika on tarkeinta?2/2

* Riittaa, etta palvelujarjestelmassa
on yksikin ihminen, johon asiakas
voi luottaa. Olenko mina se
ihminen?

* Rohkeus sosiaalitydntekijan
hyveena

* Yhteiskunnallinen tunnustussuhde
* Oikeusperustainen tyoskentely

 Ammatti syrjinnan ehkaisyn ja
ihmisoikeustyon valineena?
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