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Sosiaalihuollon palvelutehtiviin sisdltyvit sosiaalipalvelut

SOSIAALIPALVELY
Adoptioneuvonta
Ammatillinen perhehoito

Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen

Asunnon muutostyd

Ensikotipalvelu

Henkilokohtainen apu

Isyyden selvittdminen

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kotihoito

Kotipalvelu

Kotoutumisen edistédminen

Kriisityd

Kuntouttava ty&toiminta

Kuntoutusohjaus

Laitospalvelu

Lapsen elatusavun turvaaminen

Lapsen huollon ja tapaamisecikeuden turvaaminen
Lapsen yksityisen sijoituksen valvonta
Liikkumista tukeva palvelu

Lomanviettopalvelu

Léheistadn hoitavan henkilén vapaa
Omaishoidon tuki

Palveluasuminen

Perheasioiden sovittelu

Perhehoito

Perhekuntoutus

Perhetyd

Puolison elatusavun turvaaminen

Sosiaalihuollon palvelutehtiviin sisdltyvit sosiaalipalvelut

SOSIAALIPALVELU
Paivatoiminta
Sijaishoito
Sopeutumisvalmennus

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen luototus

Sosiaaliohjaus

Sosiaalip8ivystys

Sosiaalityd

Tapaamisten valvonta

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu perhetyd

Tilapdinen asuminen

Toimeentulotukipalvelu

Tuettu asuminen

Tukisuhdetoiminta

Turvakotipalvelu

Vammaisten henkiléiden tydhénvalmennus
Vammaisten henkildiden tydllistymistad tukeva toiminta
Vammaisten henkiléiden tydtoiminta

Vertaistukitoiminta -
Aitiyden selvittdminen -
Selite

S&adoksen perusteella palvelutehtdvaan kuuluva sosiaalipalvelu -

Palvelutehtdvissa yleisesti annettava sosiaalipalvelu



Asiakirjat, jotka liittyvat minka tahansa palvelutehtavan Kantd
tlettyyn palvel § prOSGSSHn = Kontekstitaulukon rivit Kaikki palvelutehtévat, <palveluprosessi>

Sosiaalihuollon palvelutehtavat
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Huom! Palvelun toteutus -prosessissa sosiaalipalvelu on kaikissa asiakirjoissa pakollinen tieto
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Nykyiset sosiaalihuollon rekisterit |a
tiedonkeruut

 Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut (HILMO-rekisteri)
Lastensuojelun tiedonkeruu

* Lapsen elatus ja huolto seka isyyden selvittaminen
Sosiaalipalvelujen toimintatilasto
Toimeentulotukirekisteri

* Kuntakysely

Arajarvi, THL: Miten paastaan eroon sosiaalihuollon erillisista
rekistereista ja tiedonkeruista? linkki


https://www.slideshare.net/THLfi/miten-pstn-eroon-sosiaalihuollon-erillisist-rekistereist-ja-tiedonkeruista-nykyisten-tiedonkeruiden-harmonisoiminen-ja-uuden-tiedonkeruun-toteuttaminen

Kyselyn toteutus

* Kohdennettiin sosiaalihuollon ylimmalle johdolle, seka 7 palvelutehtavan esimiehille ajalla 24.1-
7.2 , muistutus 10.2, jatkoaika 21.2.2020 saakka

Lapsiperheiden Ylin johto
palvelut

Perheoikeudelliset 8 -

palvelut

Lastensuojelu 10 1
Tyoikaisten palvelut 9 2
lakkaiden palvelut 15 1
Paihdehuolto 9 1

Vammaispalvelut 10 2



Mita kysyttiin?
Paatoksentekoon vaikuttavia tekijoita:
* Lainsaadanto

* Talous, talouspaineet, alibudjetointi

* Helpot toimintatavat, joilla voisi yhdistaa palvelujen kayton ja
henkiloresurssin kohdentumisen, puuttuvat

e Puuttuvat henkildstoresurssit
* Ei kattavaa tietoa asiakastyytyvaisyydesta

e Systemaattiset kaytannot asiakkaiden ja kuntalaisten osallistamiseksi
suunnitteluun puuttuvat

* Vaikeus ennakoida vaeston palvelutarpeiden muutoksia pitkalla
aikavalilla.



Mita kysyttiin?

Toiminta

Toiminnan ennakoinnin mittarit lyhyella ja
pitkalla aikavalilla (kk-vuosi, yli vuosi)

Mita kaytossa:

vaestoennusteet
sotkanetin indikaattorit

palvelujen kaytto (hoitopaivat,
asiakasmaarat)

kustannustieto
hakemukset
paatokset

Mita tulisi olla:

maaralliset tiedot annetuista palveluista

ja niiden kestosta

trenditieto palvelujen kayton,
alvelutarpeiden muutosten ja
ustannusten osalta

asiakasvirrat
vaestoennusteet

Tavoitteiden asettamisen ia seuraamisen mittarit

lyhyella ja pitkalla aikavali

|a (kk-vuosi, yli vuosi)

Mita kaytossa:

maaralliset tunnusluvut,
valtakunnalliset suositukset
tyytyvaisyyskyselyt

sotkanetin indikaattorit

omasta toiminnasta kertyva suoritetieto
tilastotieto (THL. Kela, Te-toimi)
vaestoennusteet

Mita tulisi olla:

reaaliaikainen palvelujen kayttda ja
henkiloresurssia koskeva tieto

maaralliset indikaattorit
pitkan aikavalin kehitystrendit

vertailutieto kunnittain, maakunnittain
vhteistydalueittain

vertailutieto palvelujen kustannuksista
vaestoennusteet



Mita kysyttiin

Asiakastieto (palvelutehtavien sosiaalipalvelukohtainen tieto,

Nykytila mita tietoa tuotetaan: Mita tietoa pitdisi tuottaa/tarvitaan:
* sopimukset * kokemusperiista tietoa

* iImoitukset

* hakemukset

* arvioinnit

e paatokset

* hoitopaivat/-vuorokaudet

* palvelukohtaisia tietoja koskien osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
asiakkuuksien maaraa, seuranta

* erilaisten toimenpiteiden ja
myonnettyjen palveluiden maara

 kasittelyajat ja kustannukset

jatkuvasti kerattava asiakaspalaute

hyvinvointia koskeva tutkimustieto

vaikuttavuustieto

tieto asiakkaan edistymisesta




Muu tieto: Mita tietoa tuotetaan, mita pitaisi tuottaa”

Talous

Toiminnan ja
tuotannon
ohjaus

Vaikuttavuus

Ennakointi

Palvelun
laatu

Henkilosto

Talouden toteuma

Ei ole

Ei ole. Nyt maarallisia tavoitteita, jotka
eivat kuvaan tyon vaikuttavuutta

Vaestoennusteet, ennuste palvelujen
painopisteen sijoittumisesta
perustaso/erityistaso ja sen muutokset

Satunnaiset kyselyt, asiakaspalaute,
muistutusten maara, oikaisuvaatimukset

Ei mitdan, henkiloston maara, ikarakenne,
ennuste elakepoikkeamasta,
taydennyskoulutus, sairauspoissaolot

Tarkempaa tietoa palvelutehtavittain ja sisallollisesti esim. tietyn palvelun hinta, vertailutietoa
palveluiden hinnoista eri tuotantotavoilla

Reaaliaikainen palveluiden kayttoa ja siihen kohdistunutta henkildstoresurssia koskeva tieto.
Edelliseen pohjautuvat ennusteet. Palveluprosessin toimivuutta koskeva tieto, maaraaikojen
toteutuminen, kasittely ja lapimenoajat. Aika ensikontaktista ensimmaiseen toimenpiteeseen/
tukitoimeen / palveluun. Asiakasprosessin kitka, edestakainen tiedonsiirto, "pullonkaulat".
Asiakkuuksien kokonaiskesto, joka osaltaan auttaisi seuraamaan sita, huomioidaanko kattavasti
asiakasprosessin kaikki vaiheet, kdaytannossa paitsi alku, myos asiakkuuden paattaminen.

Yleinen kansallinen, alueellinen, kuntia, asunalueita ja taajamia koskeva hyvinvointitieto. Erilaisista
elamantilanteista nouseva kokemuksellinen tieto. Uusien menetelmien kayttéonoton tuottamat
vaikutukset ja vaikuttavuus.

Keinodlyn mahdollisuudet kayttoon tulevaisuuden ennakoinnissa: Nousevat trendit, isojen datojen
(esim. asiakaskertomukset, laajat tilastot) kasittely, jolloin asiat voisivat nousta kasittelyyn ilmiétasolla.
Tieto, joka yhdistdaa palvelutarpeiden muutokset ja kdytettavissa olevat resurssit ja auttaa arvioimaan
kansallisella, alueellisella ja kuntien tasolla kohtia, joihin panostamalla saadaan paras hyvinvointi ja
kustannushyoty.

Reaaliaikainen asiakaspalaute ja halytykset siina ilmenevista poikkeamiasta. Tieto viiveists,
komplikaatioista ym. kaytettavaksi palveluprosessien arviointiin ja kehittamiseen.

saatavuuden ennakointi, pitkan aikavalin kansallinen ennuste tulevista palvelutarpeita ja siihen
perustuva ohjaus



Mita kysyttiin?

Tiedon ajantasaisuus

e Mita tietoa tuli saada lahes reaaliajassa:
* Paivittaiseen johtamiseen, uusiin palvelutarpeisiin reagoimiseen liittyvaa tietoa
* Suunnitellun palvelun toteutumiseen liittyva tieto
* Asiakasmaarat/tyontekija

Mita tietoa tulisi saada kuukausittain:
* Tyon seurantaan ja hallintaan liittyvaa tietoa
 Hakemusten ja paatosten maara

Mita tietoa tulisi vuosittain:
e Taloussuunniteluun ja resurssointiin liittyva tieto.
* Tyontekijoiden hyvinvointitieto
* Asiakkuuksien maarallinen tieto

Mita tietoa olisi hyva seurata 3-5 vuoden valein:
* Strategiseen johtamiseen liittyvaa tietoa
* Henkiloston pysyvyys/vaihtuvuus tieto

* \apaa sana:
* Tiedolla johtamista tulisi lisata merkittavasti ja antaa kuntaorganisaatiossa arvoa tuotetulle tiedolle
* Uudet tavat kerata ja analysoida eri l[ahteista saatavaa tietoa tehokkaaseen kayttoon
* Kokonaiskuvassa keskioon ilmiolahtoisyys ja elamantilanne
e THL:n kysely tydllistavia.
* Ohjelmasta tulisi saada ajantasaisempaa tietoa myos vuositasolla ja joitakin lapileikkauspaivia
* Vaikuttavuuden mittarit ei kunnolla kaytossa. Kaytossa Rai palvelutarve mittari



Kyselysta tehtyja havaintoja

* Yhtenainen tiedonkeruu ja tietojohtamisen perusta puuttuvat

* Tiedon hyodyntaminen
* Tiedon hyodyntamisen mahdollisuuksia ei tunnisteta, tiedostetaan etta tietoa
tarvitaan johtamisen tueksi, mutta vaikea maaritella tarvittavaa tietoa

e Valtakunnalliset tiedonkeruut ja tilastot, paljon maarallisia indikaattoreita
» Kaikkea ei saada tietojarjestelmista. Osa tiedoista kerataan kasin
* Tilastot hyodynnettavissa ajallisesti ”“liian myohaan”
e Tulkinnallisia eroja

* Taloussuunnitelma- ja toteumat ohjaavat toimintaa
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Haasteet

* Tietojohtaminen:

e Kanta-palveluiden ja sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto on yksi
tarkeimmista askeleista kohti yhtenaista sosiaalihuollon toteuttamista (EPSotti).

* Kirjaamisosaamisen kehittaminen yhtenaiseksi on edellytys vertailukelpoisen ja
vhdenvertaisen tiedon tuottamiseksi sosiaalihuollosta paatoksen teon tueksi.

* Niin kauan kuin asiakastiedon kirjaaminen ei ole laadukasta, ei sosiaalihuollossa tule
olemaan perustaa luotettavalle tiedolla johtamiselle.

 Tilastotiedon keraaminen ja hyddyntaminen haastavaa kunnissa

* Esimerkiksi: ei taloudellisia resursseja osallistua FinSote-tutkimukseen, ei resursseja
hyodyntaa olemassa olevia THL:n tietoja

e Vahaiset ja kompelot raportointityokalut

 Moniammatillinen SOTE-integraatio, vaatii yhtenaisen tietomallin, mutta

* sosiaalihuollon toiminnan ja tiedonhallinnan prosessien mallintaminen kesken
organisaatioissa



”Ensio- ja toisiokayton kehittamispolku”

| | |

Asiakastiedon . . . :
arkistoon Vapaa-  Rakenteinen tallentaminen asteittain Rakenteinen
. ehtoista tallentaminen pakollista
tallentaminen , :
® Palvelutehtava -luokitus * Arkistoon liittyminen pakolliseksi julkisilla ja julkisen
pakolliseksi voimassa olevan lain lukuun tuottavilla yksityisilla lakiluonnoksen mukaan
Asiakas- mukaan
asiakirjojen
maaritykset Luonnoksia
» o . Poiminta Kannast
Sosiaalihuollon Suoraan THL:&&n oiminta Kannasta

T Ly O e v T A A S I —

uusirekisteri- | o, el Tiedonantovelvollisuus THL:ddn Tiedonantovelvollisuus
tiedonkeruu | vaihe Il vaihe 11l vaihe

Asiakkuus -tiedot palvelutehtavittain

Julkiset Yksityiset

Paatos-tiedot sosiaalipalveluittain 5 palvelutehtivii Perheoikeudell.
Vireilletulotiedot Pdihdepalvelut
Arvioinnit

Kanta-pilotointi: 1. asiakkuusasiakirjat 2. asiakasasiakirjat

Nykyiset _ _ T . o Kertomusmerkinnit

sosiaalihuollon Tiedonkeruiden supistaminen ja harmonisointi Kanta-maarityksiin Laskelmat

tiedonkeruut — [ ] — — - — L — [ ] — - * - — - — - — - — L ] — - — - — - — [ ] — [ ]
HYODYT 2026 ALKAEN

Esimerkiksi mittarit asiakastydssa: Avain-mittarin pilkkominen
asiakasasiakirjaan, jolloin itse mittaria tarvitsee kdyttaa Lahde: Ailio, Vayrynen ym. Sosiaalihuollon tiedonkeruu-uudistuksen
ainoastaan arvioinnissa kehittamispolku (2020) https://www.julkari.fi/handle/10024/139139



https://www.julkari.fi/handle/10024/139139

