SONet C©2BOTNIA

@
Kansa-koulu hankkeiden (2015-

2019) kokonaisuus ja
) J

jatkosuunnitelmat

Paivi Niiranen,

aluekoordinaattori, sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
asiantuntija



SONet ©2BOTNIA

Toteutettiin sosiaalialan osaamiskeskusverkostoa hyodyntaen. THL:n
toimiessa valtionapuviranomaisena

Kansa-koulu hanke 2015-2017 Kansa-koulu lI-hanke 2018-2019

“*Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain “*Maaramuotoista kirjaamista edistava hanke

toimeenpano
P **Kohderyhmina erityisesti
**Kohderyhmana julkiset organisaatiot ja niissa Yksityiset palveluntuottajat

kirjaamista toteuttavat tyontekijat

[e]

[e]

Koulutusorganisaatiot

[e]

“*Kirjaamisvalmennusmateriaalin tuottaminen Sosiaalihuollon esimiehet

ja valmentajien valmennus,
valmentajaverkostot

[¢]

Asiakirjahallinnosta vastaavat ja paakayttajat

[¢]

Verkostotyo

o

Nykytilankartoituksen tydkalu

Taustalla tavoite yhdenmukaistaa kirjaamiskaytantoja, tietosisaltoja seka tukea kuntia Kantaan
liittymisen valmisteluissa ja liittymisessa
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Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015

* “Tarkoituksena on toteuttaa yhdenmukaisia menettelytapoja kasiteltaessa
sosiaalihuollon asiakasta koskevia tietoja ja siten edistaa sosiaalihuollon tehtavien

asianmukaista hoitamista.”

4 § Asiakastietojen kirjaaminen
* “Sosiaalihuollon ammatillinen henkilosté seka avustava henkilosto, joka osallistuu

asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan - tarpeelliset ja riittavat tiedot

maaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti.”
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Tavoitteena sujuvat ja laadukkaat palvelut

» Sosiaalialan tyon edellytyksena on, etta hyodynnettava asiakastieto on siell3,
missa asiakasta palvellaan

e Valtakunnallisen yhtenaistamisen tuoma maaramuotoisuus jasentaa kirjauksia
:> Kansa-koulu-ll-hankkeen tavoitteena oli, etta sosiaalihuollon asiakastietoa

kirjattaessa koko Suomessa on yhtenadiset menettelytavat

~
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Uutta ja osittain vanhaa osaamista

Teknisesti Sisallollisesti
* Asiakirjan liittaminen oikeaan * Selkea ja ymmarrettava kieli,
kontekstiin eli uudet luokitukset: vhdenmukaiset termit ja kasitteet

e Palvelutehtavat (7)
 Sosiaalipalvelut (49) ja

* Palveluprosessit (palvelutehtavakohtaiset
palveluprosessit yht. 132)

Asiakaslahtoinen ja osallistava
kirjaaminen

Eettisyys kirjaamisessa

 Asian- ja asiakkuudenhallinta * Monialaisen yhteistydn kirjaaminen

 Yhdenmukaiset asiakirjat, ei enaa Rajapinta-(yhdyspinta) kirjaaminen

omia lomakkeita



Sosiaalihuollon palvelutehtiviin sisdltyvit sosiaalipalvelut

SOSIAALIPALVELY
Adoptioneuvonta
Ammatillinen perhehoito

Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen

Asunnon muutostyd

Ensikotipalvelu

Henkilokohtainen apu

Isyyden selvittdminen

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kotihoito

Kotipalvelu

Kotoutumisen edistédminen

Kriisityd

Kuntouttava ty&toiminta

Kuntoutusohjaus

Laitospalvelu

Lapsen elatusavun turvaaminen

Lapsen huollon ja tapaamisecikeuden turvaaminen
Lapsen yksityisen sijoituksen valvonta
Liikkumista tukeva palvelu

Lomanviettopalvelu

Léheistadn hoitavan henkilén vapaa
Omaishoidon tuki

Palveluasuminen

Perheasioiden sovittelu

Perhehoito

Perhekuntoutus

Perhetyd

Puolison elatusavun turvaaminen

Sosiaalihuollon palvelutehtiviin sisdltyvit sosiaalipalvelut

SOSIAALIPALVELU
Paivatoiminta
Sijaishoito
Sopeutumisvalmennus

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen luototus

Sosiaaliohjaus

Sosiaalip8ivystys

Sosiaalityd

Tapaamisten valvonta

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu perhetyd

Tilapdinen asuminen

Toimeentulotukipalvelu

Tuettu asuminen

Tukisuhdetoiminta

Turvakotipalvelu

Vammaisten henkiléiden tydhénvalmennus
Vammaisten henkildiden tydllistymistad tukeva toiminta
Vammaisten henkiléiden tydtoiminta

Vertaistukitoiminta -
Aitiyden selvittdminen -
Selite

S&adoksen perusteella palvelutehtdvaan kuuluva sosiaalipalvelu -

Palvelutehtdvissa yleisesti annettava sosiaalipalvelu
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ASIAKASKERTOMUSMERKINNAT

Ennen yksi jatkuva asiakaskertomus,
nyt:

* Merkinta asian vireilletulosta

* Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta
* Merkinta ohjauksesta ja neuvonnasta
* Merkinta neuvottelusta

* Merkinta tapaamisesta tai
vhteydenotosta

* Merkinta neuvottelun, tapaamisen tai
vhteydenoton peruuntumisesta

* Merkinta asiakkaan arjesta
* Merkinta rajoitustoimenpiteesta

@

Merkinta asiakasta koskevien tietojen
pyytamisesta tai saamisesta

Merkinta asiakastietojen
luovuttamisesta

Merkinta sosiaaliasiamiehen
toiminnasta

Merkinta sosiaalipalvelun
paattymisesta

Muu asiakaskertomusmerkinta
Merkinta toimintakyvysta
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Kansa-koulun tulokset

e Kattava valmennusmateriaali maaramuotoisesta kirjaamisesta
* Valmennuskokonaisuudet, joiden avulla osaamista on viety organisaatioihin
* Kirjaamisvalmentajaverkostot

* Nykytilan kartoituksen tyokalu

* Tybkalun avulla on tarkoitus selvittaa, mita sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja organisaatiossa nyt laaditaan.
Tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva siita, missa tietojarjestelmissa sosiaalihuollon asiakastietoja
kasitellaan ja sailytetaan. Keratyista tiedoista on hyotya sosiaalihuollon organisaation valmistautuessa Kanta-
palveluihin (Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon) liittymiseen.

Kirjaamisvalmentajia: I-vaihe 153 henkil6a, Il-vaihe yksityiset 29 henkiloa,
koulutusorganisaatioihin 13 henkil6a. Kirjaamisvalmentajien valmentamat kirjaamisosaajat
organisaatioissa 2007. Kohderyhmista esimiehille suunnattua tallennetta on katsottu
valtakunnallisesti 745 kertaa. (Tilanne 13.11.2019) paakayttajat/arkistovastaavat ei tarkkaa tietoa,
koska valmennuspaketit netissa vapaasti luettavissa.

Tarkempaa tietoa hankkeen toimista ja tuloksista: SONet BOTNIA:n toimintakertomuksesta seka
hankkeen loppuseminaari katsottavissa, linkki

Lisdksi: Sosiaalihuollon/-tydn tulevaisuutta visioimassa — digia ja muuta tukea sosiaalihuollon
toimeenpanoon-seminaari, Seinajoki, linkki


http://www.socom.fi/kansa-koulu/materiaali/
http://www.socom.fi/2017/03/nykytilan-kartoituksen-tyokalu-ja-sen-tayttoohje-julkaistu/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLtGLLRdotNBxf0E0n3t4UUXXH0bsksNaB
http://www.sonetbotnia.fi/ajankohtaista/Sosiaalihuollon_tyon_tulevaisuutta_visioimassa___digia_ja_muuta_tukea_sosiaalihuollon_toimeenpanoon_9.12.2019_206.html

SONet ©2BOTNIA

Lisatukea tarvitaan

e Lisakoulutusta maaramuotoiseen kirjaamiseen

* Apua kirjaamiskoulutusten jarjestamiseen organisaatioissa

* Uusia kirjaamisvalmentajia organisaatioihin muun muassa
henkildstovaihdosten vuoksi

* Ajantasaisen tiedon saaminen tiivistetysti ja kohdennetusti on koettu
tarkeaksi

Lahde: Kysely kirjaamisvalmentajille syksy 2019,
n=493
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LiIsatukea tarvitaan

Organisaation tarvitsema tuki

* Neuvontapalvelut

* Maaramuotoisen kirjaamisen kouluttajakoulutusta.
* Informointia

Likséa:kiulutpsta asiakirjojen kirjaamisessa; kaytannon asiakkuuksien ja maaramuotoisen kirjaamisen yhteensovittaminen ei ole ihan
yksinkertaista

Sosiaalialan osaamiskeskuksen tuki sosiaalialan tiedonhallinnan kehittamiseen liittyvissa kysymyksissa?

* Tietoa kokoava taho. Tiedonhallintaan liittyvan runsaan tietotulvan koordinointi niin substanssista kuin tapahtumista, joissa
tiedonhallintaa kasitellaan.

. IIl/léiéiréimuotoisen kirjaamisen kouluttajakoulutusta tarvitaan jatkossakin. Lisaa koulutusta tai tyopajoja joissa kasitellaan
irjaamista.

* (Osaamiskeskus voisi ottaa roolin kouluttajana.

* Tiedonhallinnan kehittaminen sosiaalipalveluissa tulevaisuuteen suunnaten olisi oleellisen tarkeda esimerkiksi Kansa-
hankk(TImuotmsestl vahvalla tuella. llman tata tukea vaarana on tiedonhallinnan kehittamisen sosiaalipalveluissa jaaminen
paikalleen.

* Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittamisessa on paljon mahdollisuuksia, joita ei ole hyddynnetty verrattuna esimerkiksi
terveydenhuollon jo olemassa oleviin jarjestelmiin. Tiedonhallinnan kehittamiselld on suurta vaikutusta tyontekijoiden tydajan
kayttamiseen seka erityisesti asiakaslahtoiseen tydskentelyyn.

* Kirjaamisvalmentajien verkoston tehokas tiedottaminen ja paivittaminen keskeisista kirjaamisasioista.

Lahde: Kysely kuntiin Kantaan liittymisesta ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittamisesta syksy 2019) n=11
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Tarve jatkuvalle kehittamiselle ja tuelle

e Kattava valmennusmateriaali maaramuotoisesta kirjaamisesta

* Valmennuskokonaisuudet, joiden avulla osaamista on viety
organisaatioihin

* Nykytilan kartoituksen tyokal:

* Kirjaamisvalmentajaverkostc
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SOSIAALIHUOLLON
TIEDONHALLINNAN
HAASTEET JA
MAHDOLLISUUDET
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Haasteet

* Tietojohtaminen:

e Kanta-palveluiden ja sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto on yksi
tarkeimmista askeleista kohti yhtenaista sosiaalihuollon toteuttamista (EPSotti).

* Kirjaamisosaamisen kehittaminen yhtenaiseksi on edellytys sille, etta saamme
vertailukelpoista ja yhdenvertaista tietoa sosiaalihuollosta paatoksen teon tueksi.

* Niin kauan kuin asiakastiedon kirjaaminen ei ole laadukasta, ei meilla tule
sosiaalihuollossa olemaan perustaa luotettavalle tiedolla johtamiselle.

 Tilastotiedon keraaminen ja hyddyntaminen haastavaa kunnissa

* Esimerkiksi: ei taloudellisia resursseja osallistua FinSote-tutkimukseen, ei resursseja
hyodyntaa olemassa olevia THL:n tietoja

e Vahaiset ja kompelot raportointityokalut

 Moniammatillinen SOTE-integraatio, vaatii yhtenaisen tietomallin, mutta

* sosiaalihuollon toiminnan ja tiedonhallinnan prosessien mallintaminen kesken
organisaatioissa
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Nykyiset sosiaalihuollon rekisterit |a
tiedonkeruut

 Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut (HILMO-rekisteri)
Lastensuojelun tiedonkeruu

* Lapsen elatus ja huolto seka isyyden selvittaminen
Sosiaalipalvelujen toimintatilasto
Toimeentulotukirekisteri

* Kuntakysely

Arajarvi, THL: Miten paastaan eroon sosiaalihuollon erillisista
rekistereista ja tiedonkeruista? linkki


https://www.slideshare.net/THLfi/miten-pstn-eroon-sosiaalihuollon-erillisist-rekistereist-ja-tiedonkeruista-nykyisten-tiedonkeruiden-harmonisoiminen-ja-uuden-tiedonkeruun-toteuttaminen

“Ensio- ja toisiokdayton kehittamispolku”

Asiakastiedon
arkistoon
tallentaminen

Asiakas-
asiakirjojen
maaritykset

Sosiaalihuollon
uusi rekisteri-
tiedonkeruu

Nykyiset
sosiaalihuollon

tiedonkeruut

HYODYT 2026 ALKAEN

2019 2020 2021 2022 2023 20
| |

|

24 2025 2026 2027 2028

Vapaa-
ehtoista

Rakenteinen tallentaminen asteittain

Luonnoksia

@ Palvelutehtava -luokitus
pakolliseksi voimassa olevan lain
mukaan

Tiedonkeruun
valmistelu

Suoraan THL:&d3n

Tiedonantovelvollisuus THL:dan
I vaihe

Tiedonkeruiden supistaminen ja harmonisointi Kanta-maéarityksiin

_._._._._._.ﬂ.._.

Asiakkuus -tiedot palvelutehtavittdin
Paatos-tiedot sosiaalipalveluittain

Kanta-pilotointi: 1. asiakkuusasiakirjat 2. asiakasasiakirjat

Rakenteinen

tallentaminen pakollista

® Arkistoon liittyminen pakolliseksi julkisilla ja julkisen
lukuun tuottavilla yksityisilla lakiluonnoksen mukaan

Poiminta Kannasta

Tiedonantovelvollisuus
Il vaihe

Il vaihe

Yksityiset
Perheoikeudell.
Pédihdepalvelut

Julkiset
5 palvelutehtavis

Vireilletulotiedot
Arvioinnit
Suunnitelmat
Kertomusmerkinnat
Laskelmat

Esimerkiksi mittarit asiakastydssa: Avain-mittarin pilkkominen asiakasasiakirjaan, jolloin itse mittaria
tarvitsee kayttaa ainoastaan arvioinnissa
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Mahdollisuudet

 Asiakirjahallinnon nykytilan kartoituksen toteuttaminen
e Luokitusten ja asiakirjarakenteiden kayttéonotto

* Nykyisten kirjaamisvalmentajaverkostojen asiantuntijuuden
hydodyntaminen ja yllapito

 Moniammatillinen kirjaaminen ja yhteiset asiakirjat, vaikka ei
toimittaisi samaan rekisteriin
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Kysymyksia

 Miten sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittaminen turvataan?

* Miten sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittaminen nakyy
hankehauissa, vai nakyyko?
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Aluekoordinaattorin tyonkuva (1.1.- 30.6.2020)

* Toimii SONet BOTNIA:n tiimissa alueellisen sosiaalihuollon tiedonhallinnan
kehittamisen koordinaattorina ja sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
asiantuntijana

* Toimii sosiaalihuollon tiedonhallintaan liittyvien hankkeiden ideoinnin ja
juurruttamisen tukena seka muilla tavoilla kuntien kehittamistyon tukena

* Osallistuu sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittamiseen yhdessa muiden
sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa

* Kouluttaa kirjaamisvalmentajia omalla toiminta-alueellaan, jarjestaa tarvittaessa
yhdessa kirjaamisvalmentajien kanssa kirjaamisvalmennusta sosiaalialan
organisaatioissa

* Edistda omalta osaltaan kirjaamiskdytant6jen yndenmukaistamista ja
valtakunnallisten maarittelyjen kayttoonottoa

* Toimii Kansa-koulu II-hankkeessa muodostuneiden alueellisten
kirjaamisvalmentajaverkostojen koordinaattorina



