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Soite nykytilanne

* Soitella kaytossa ATJ Sosiaali effica + Lifecare

e Sosiaali effican Omapalvelu — sosiaalihuollon asiointi, kayttdonotto 1/2019
* Hakemuksia/ilmoituksia n 100/kk 2019

Taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen hakemus
Lapsiperheiden palvelujen hakemus
Vammaispalveluhakemus

Omaishoidon tuki

lakkaiden palvelujen hakemus

llImoita huolesi

* Omapalvelu mahdollistaa puolesta asioinnin




eAsioinnin nykytilanne Soitessa

Omapalvelu 2019
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Soite nykytilanne

el aakerobotteja kaytossa

*Videovalitteiset palvelut

» Kotihoidossa noin 1000 kayntia /kk

* Aikuissosiaalityd, lastensuojelu, TYP ja vammaispalvelut,
mielenterveysasiakkaiden avokuntoutus

-> |aajenee edelleen uusiin toimintoihin ja palveluihin tarpeen mukaan

e Suomi.fi
e  Kaytossa, laajennetaan uusiin palveluihin
e Pelillistamista hyddynnetty




Soite kehityspolku

Olemassa olevien jarjestelmien kayttoa laajennetaan ja aktivoidaan

eAsiointi - Omapalvelu
Asumis— ja tukipalveluhakemukset
Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien hakemukset
Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Vammaispalvelun palvelusuunnitelma ja palvelutarpeen arviointi
2 suuntaisen viestinndn kayttéonotto

Kokeilussa; Asiakkaan arjen hallintaa tukevat jarjestelmat ja sosiaalihuollon puheentunnistus
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto - Kayttodnottoprojekti kaynnistetty

Omaolo - Kayttoonottoa valmistellaan

Valvonnan jarjestelmaratkaisu kayttodnotossa




RU 3 - Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja

vhtenadistaminen digitaalisten valineiden avulla

Poimintoja hankeoppaista:

* Tavoitteet

Sote palvelut jokaisen saavutettavissa oikea-aikaisesti

Digitaalisten palveluiden, asiakastietojen hallinnan ja tiedolla johtamisen kehittaminen lisadvat kustannustietoutta ja mahdollisuuksia
kustannusten hillintaan

Ohjauksen ja neuvonnan ja palveluohjauksen saavutettavuuden parantaminen

Omahoidon vahvistaminen ja sahkdisten palveluiden kehittaminen

Painopiste toiminnan muutoksessa ja jalkauttamisessa

Arvioidaan taloudellisen vaikuttavuuden toteutumista (tuottavuuden edistaminen, vahennetdaan paallekkaisia ICT kustannuksia)
Arvioidaan digitaalisten palveluiden ja toimintamallien hyodyntamista toiminnan kehittamisessa.

* Toimenpiteet

Hyodynnetaan etapalveluja ja mobiilipalveluja
Kehitetdan ja otetaan kayttoon asiakkaita hyodyntavia sahkoisia asiointi- ja omahoitopalveluita,
Lisataan kotiin vietavia palveluita kuten kotikuntoutusta ja etakuntoutusta, myos ikdantyneille
Vahvistetaan digitalisaatiota ja mobiilipalveluita omahoidon ja ehkadisevan tyon valineina
Vahvistetaan palveluiden digitalisointia ja potilas- ja asiakastiedon kirjaamiskaytantoja
Kehitetaan rakenteellisen sosiaalitydn ja sosiaalisen raportoinnin tydmalleja hyodyntden digitaalisia tydkaluja
‘ tetaan toimijoiden omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa
itetaan yhteentoimivia asiakas ja potilastietojarjestelmia
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Soiten “digi” painopisteet RU hankkeessa
* Soiten strategian mukaiset painopisteet — Soiten jatkokehitysta
* Ennakoiva ja matala kynnys — Omaa elamanhallintaa ja palveluohjausta tukevat ratkaisut esim. Omaolo
* Kotona asumisen tukeminen
* Kodin turvallisuus — turvallisuuden tunne
* Arjen hallinta
* Kotikuntoutus

* SoTe keskus —oma- ja etapalvelut
* Perhekeskus, omais- ja perhehoitokeskus ym

* Integroitu sote — Terveyskylan hoitopolut

* Tiedolla johtaminen
iIrjaaminen
=) 4&9¢;/ ; :
'ew; — Mittarit
[ ﬁm en ja ohjaamisen kehittdminen
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ellinen sosiaalityo ja sosiaalinen raportointi @
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Soiten “digi” painopisteet RU hankkeessa

Rakennetaan jatkotoimenpiteita tukeva Digi strategia

Luodaan digi kehittamisen, jalkauttamisen ja yllapidon rakenne

* Oman perustoiminnan tukeminen
* riittava tuki ammattilaiselle
* koulutus
* viestinta

* Oman jarjestelmakokonaisuuden laajentaminen, kehittaminen, rakentaminen tavoitteita tukevaksi
* ml. Sahkoinen perhekeskus

Tukeudutaan valtakunnalliseen kehittamiseen ja kehityspolkuun ja tietojarjestelmapalveluihin
* Omaolo
* Terveyskyla

* Kanta

) ohjeét ja maaraykset
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Kiitos!

Tanja Witick
044 7307 658
tanja.witick@soite.fi
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