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Omaolo pahkinankuoressa

* Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoinen palvelu- ja

asiointikanava.

* Tuotantokaytossa 02/2019 lahtien.

 Tavoittaa n. 2,5 milj. asukasta.

* SoteDigi Oy vastaa palvelun kehittamisesta ja

levittamisesta.

* Vastaa 2020 velvoittavana voimaan astuvan
laakinnallisia laitteita koskevan asetuksen

vaatimuksiin (CE-merkinta).

* Palvelu parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua
ja poistaa paallekkaisia prosesseja.

Mahdollistaa digitaalisissa prosesseissa syntyneen
datan hyodyntamisen - asukkaan oikeuksia Satakunnan

kunnioittaen

Omaolo

Varsinais-Suo N @ Turku

(-] - -

Alueet, joissa Omaolo on otettu kayttoon:
http://sotedigi.fi/omaoloalueet/

Pirkanmaan

sairaanhoitopiiri



http://sotedigi.fi/omaoloalueet/

Sisallot 02-2020

e |5 o0i

rekyselya

Alaselkakipu tai -vamma
Hengitystietulehdus

Korvan kipu tai lukkoisuus
Kurkkukipu tai nieluoire

Narastys

Olkapaan kipu, jaykkyys tai vamma
Peraaukon seudun oire

Polven oire tai vamma

Paansarky

Ripuli

Seksitautiepaily

Silman rahmiminen, vetistys tai punoitus
Virtsatietulehdus

Yleinen oirekysely

Yska

* 3 palveluarviota

Arvio henkilokohtaisesta avusta,
Arvio liilkkumisesta kodin ulkopuolella,
Arvio omaishoitotilanteesta

Omaolo
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SV El Palaute

Tervetuloa hoitamaan terveyttdsi ja

hyvinvointiasi

Omaolosta l6ydat sosiaali- ja terveyspalvelut, nopeasti ja esteettdémasti, ympari
vuorokauden — vaikka kotisohvalta kasinl Omaolon antamat suositukset ovat
aina henkilokohtaisia. Ne perustuvat ajantasaisimpaan tieteelliseen
tutkimusnayttéon ja kansallisesti yhteisesti sovittuihin kriteereihin.

Omoaolosta 6ydat

Oirearviot o

Voit arvioida yksittaista oiretta tai
terveysongelmaa. Vastaustesi perusteella
saat toimintasuosituksen ja hoito-ohjeet.

Kurkkukipu tai nieluoire

Polven oire tai vamma

Virtsatietulehdus

Yleinen oirekysely

> Ripuli

Hengitystietulehdus

Alaselkakipu tai -vamma
> Narastys

> Yska

Peraaukon seudun oire

Seksitautiepaily

Silman rahmiminen, vetistys tai punoitus

Paansarky

Korvan kipu tai lukkoisuus

> Olkapaan kipu, jaykkyys tai vamma

LINKIT YHTEYSTIEDOT

Palaute SoteDigi Oy
Toinen linja 14

Tietosuojaseloste 00530 Helsinki

Kayttoehdot

Kayttoohjeet

Omaolo 2020

versio: 154

Palveluarviot

Voit arvioida, millaista tukea tai palvelua
sinun tai laheisesi elamantilanteeseen on
tarjolla.

> Arvio liikkumisesta kodin ulkopuolella
> Arvio omaishoitotilanteesta

> Arvio henkilokohtaisesta avusta

MIKA OMAOLO?

Omaolosta Ioydat sosiaali- ja
terveyspalvelut nopeasti ja esteettomasti,
ympari vuorokauden - vaikka
Kotisohvaltasi! Omaolon antamat
suositukset ovat aina tilanteeseesi sopivia,
henkilokohtaisia ja ne perustuvat
ajantasaisimpaan tietelliseen nayttoon tai
kansallisesti maaritettyihin kriteereihin.

Kirjaudu sisaan




Uusia sisaltoja 2020

* Maaraaikaistarkastukset * Terveystarkastus + valmennukset
* Opiskelijan terveyskysely * Terveystarkastus (STAR)
« Aitiysneuvolan esitietolomake * Liikuntavalmennus askeltajille
* 3XI10D * Painonhallinta
* 5 lk. vanhempien kysely * Terveellinen ravinto -valmennusohjelma
* |,5 v.laaja terveystarkastus * Tupakoinnin lopettamisen
* Lasten ja nuorten suun valmennusohjelma
terveydenhuollon esitietolomake * Univalmennus
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Haasteita, joita Omaolon
kayttoonotolla voidaan ratkaista

* Asukas hoitopolun keskioon.
* Hoitoon ja palveluun paasyn
nopeutuminen, jonojen vaheneminen.

* Palveluiden laadun ja saatavuuden
parantaminen.

* Uusi asiointikanava kaikille, joilla on halua
ja kykya kayttaa sahkoisia palveluita.




Haasteita, joita Omaolon
kayttoonotolla voidaan ratkaista

* Hoito- ja palveluprosessien
koordinoimattomuus

* erityisesti paljon palvelua tarvitsevat
asiakkaat ja pitkaaikaissairaat

* Elin- ja elamantapamuutosten tuen
menetelmat jaaneet kehityksesta jalkeen




ODA 2 ODA3
johtoryhma johtoryhma

Hallintamalli

ODA |
johtoryhma

SoteDigi hallitus
ja johtoryhma,

Asiakas-
neuvottelukunta

Sidostyhmatoimija
SoteDigi Oy

Toimittajat

Yhteistyo-

ryhmﬁt lllllllllll:llllllllllllIllllI.IlllllIv
ODA | ODA 2 ODA 3 Projektipaallikot Viestinta
palvelutiimi kehitys- ja palvelutiimi Validointi ja laatu Sisaltoryhmat
Duodecim palvelutiimi Telia Cygate

MC Solita
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PALVELUN KEHITTA

Omaolo



Kehittamisen lahtokohdat

* Kehitetetaan kansallisesti yhdessa
ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa.

* Validoitu Ha tutkittuun tietoon perustuva
sisalto, joka mahdollistaa turvallisen
kayton.

* Mahdollistaa perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon digitaaliset palvelupolut.

* Nojautuu moderneihin teknologisiin
ratkaisuihin ja avoimiin rajapintoihin.

* Sisallontuotannossa on nojauduttu
kansallisiin tunnettuihin toimijoihin ja
tutkittuun tietoon, yllapito varmistettu




Kehittamisen lahtokohdat

* Perusjarjestelma- ja
toimittajariippumaton, yhteen toimiva
eri asiakas- ja potilaistietojarjestelmien
kanssa integraatiorajapintojen kautta.

* Pohjautuu kansalliseen
palveluarkkitehtuuriin.

* Mikropalveluarkkitehtuuriin ja avoimen
lahdekoodin ratkaisuihin perustuva
jarjestelma.

* Palvelumuotoilu on keskeinen osa
palvelun kehittamista.




Toimintasuositukset Omaolossa

Oirearvio

Hyvinvointitarka
Palvelutarpeen a

Omaolo

Diagnoosi-, laakit
laboratorio- y
tiedot Kanta-
palvelusta

Geneerinen
toimintasuosit
kansallisesti yhte

Paikallinen palvelue
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Hyodyt kohderyhmittain

e Palvelujen saatavuus, laatu ja
tuottavuus paranevat

* Asiakkaat ovat tasavertaisessa
asemassa

* Tieto palvelujen
kysynnasta ja tarjonnasta on
ajan tasalla

Omaolo

Asiakas

Luotettavat, henkilokohtaiset
vastaukset

Nopeaa ja vaivatonta, ei jonoja
eika turhia kaynteja

Saat suuremman roolin oman
hyvinvointisi arvioinnissa ja
seurannassa

Vastaanotolla ammattilainen voi
keskittya sinuun ja varsinaiseen
asiaasi

Paremmat ennakkotiedot
asiakkaista

Hoito- ja palvelusuositukset
paatoksenteon tukena
Vahemman kirjaamista, tyossa
voi keskittya ihmiseen
Etatyomahdollisuus

" SoteDigi



OIREARVIOT
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Oirearvioiden yleiset periaatteet
ja lahtokohdat

* Suunniteltu terveysasemien, yhteispaivystysten ja suun terveydenhuollon
yleisimpiin kayntisyihin, joihin liittyy itsehoitopotentiaalia tai mahdollisuus
digitalisoida prosesseja hyvin pitkalle

* Perustuvat Kustannus Oy Duodecimin laaketieteelliseen tietamyskantaan,
oka pohjautuu viimeisimpiin Kaypa hoito —suosituksiin seka tutkittuun tietoon.
ietamyskanta on laakinnallinen laite.

* Tekemisessa ollut mukana kymmenia ammattilaisia eri organisaatiosta, ammattilaiset
ovat katselmoineet, testanneet ja palvelumuotoilleet lomakkeita

* Oirekyselyt eivat tuota diagnoosia, vaan ainoastaan laaketieteelliseen tietoon
perustuvan arvion tarpeellisen hoidon luonteesta kayttajan antamien vastausten
pegust.e.ella. Kiireellisyyden osalta arvioidaan, miten pian tila ilman hoitotoimia
pahenisi.

* Oirearviokyselyn taytto vie keskimaarin 2,5 minuuttia

* Arvion tuloksena kayttaja saa ohjeen joko hoitaa oirettaan ja siihen liittyvaa
terveysongelmaa itse tai kehotuksen ottaa yhteytta terveydenhuollon )
ammattilaiseen, joka voi tarvittaessa antaa ammattilaisen arvion tilanteesta seka
tahan sopivan hoidon.

Omaolo

Oirearviot

Voit arvioida yksittaista oiretta tai
terveysongelmaa. Vastaustesi perusteella
saat toimintasuosituksen ja hoito-ohjeet.

> Kurkkukipu tai nieluoire

> Polven oire tai vamma

> Virtsatietulehdus

> Yleinen oirekysely

> Ripuli

> Hengitystietulehdus

> Alaselkakipu tai -vamma

> Narastys

> Yska

> Peraaukon seudun oire

> Seksitautiepaily

> Silman rahmiminen, vetistys tai punoitus
> Paansarky

> Korvan kipu tai lukkoisuus

> Olkapaan kipu, jaykkyys tai vamma




Yleisesta toimintasuosituksesta
paikalliseen palveluohjaukseen

* Oirearvio antaa oireisiin perustuvan,
kaikille samoja oireita ilmoittaville
kayttajille, sopivan toimintasuosituksen
hoidon tarpeellisuudesta seka
kiireellisyydesta ja taman suosituksen
ajantasaisuudesta vastaa Kustannus Oy

uodecim

* Oirearvioita kayttavat organisaatiot
maarittelevat, mita tuo em.
toimintasuositus tarkoittaa kyseisessa
organisaatiossa

* Paikallisen palveluohjauksen kautta
vapaus suunnitella toiminta omaan
organisaatioon sopivalla tavalla

Omaolo
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Narastys
Yhteenveto tuloksista

Oireesi todennakaisin syy on happaman mahanesteen nousu ruokatorveen. Lue artikkeli
narastyksesta ja kokeile sen itsehoito-ohjeita. Jos haponeritysta estava laake ei lievita oireita, ja
jos oireita esiintyy paivittain tai useita kertoja viikossa pitkan aikaa, ota yhteytta ammattilaiseen.
Jos hankalaa kipua esiintyy viela viikon kuluttua siita kun aloit kokeilla haponeritysta estavaa
laakitysta, ota yhteytta ensimmaisena arkipaivana.

sssssssssssssssssssssss

Tarvittaessa laheta vastauksesi ammattilaiselle. Tiedot tallentuvat samalla omaan kayttoosi.

Jos tarvitset kiireellista tai valitonta hoitoa virka-ajan ulkopuolella, viikonloppuisin tai arkipyhina, voit soittaa Kanta-Hameen keskussairaalan
neuvontanumeroon p. 03 629 4500. Lue tarkemmat ohjeet: Kanta-Hameen keskussairaalan ensiapu

Siirryt tallentamisen jalkeen suoraan suunnitelmalle, josta Ioydat jatkossakin yhteenvedon ja sinulle annettuja suosituksia. Jos tarvitset

myohemmin yhteyden ammattilaiseen, tayta kysely uudelleen ja toimi annettujen ohjeiden mukaan.




PALVELUARVIO

Omaolo



Palveluarviot

Pa Ive I u a rVi o i d e n ko h d e th m .a.,t Voit arvioida, millaista tukea tai palvelua

sinun tai laheisesi elamantilanteeseen on
tarjolla.

> Arvio liikkumisesta kodin ulkopuolella

* Ydinkohderyhmaa kyseisten sosiaalipalveluiden Mbosnaishdlisieds
hakemista harkitsevat.

* Toimintakyvyltaan heikentyneet henkilot, joilla
on tarve ratkaista tasta johtuvia arkielaman sujumisen haasteita.

* Toimintakyvyltaan heikentyneen henkilon arjen pulmien ratkaisuja
etsivat omaiset, laheiset ja ystavat.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, jotka tuntevat vain vahan
kyseisia palveluja, mutta joiden taytyy pystya ainakin jonkin verran
neuvomaan asiakkaita naista palveluista.

Omaolo P SoteDigi



Kehittamisen lahtokohdat

* Omaolon palveluarviot syntyneet valikoitujen asiakasprosessien tarpeista
* Palveluprosesseissa tunnistettu yhteisia haasteita

* Hakemuksia tehdaan myos tilanteissa, joissa palvelun myontamisen kriteerit
eivat tayty

* Jokaisesta hakemuksesta kaynnistyy monivaiheinen palvelutarpeen
selvittamisprosessi.

* Sama ammattilaisresurssi, joka kasittelee hakemuksia, pyrkii myos
vastaamaan jo tuen piirissa olevien tarpeisiin.

* Palveluarviot antavat suuntaa antavan arvion siita, voisiko henkilo olla
oikeutettu tukeen vai ei. Tuen myontaminen edellyttaa aina ammattilaisten

tekemaa palvelutarpeen arviota

Omaolo P SoteDigi



Mita haasteita on ratkaistu

* Selkealla asiakasohjauksella tyytyvaisyys lisaantynyt

* Ohjauksia kolmannen sektorin palveluihin, silloin kun vastaus arvioista
esim. kielteinen. Mahdollisuus tehda alueen muita palveluita tutuksi

* Tarpeettomien soittojen vahentyminen

Omaolo P SoteDigi



A I Omaolo

YI eiseSt.a.- tOi m i nta—SUOSitu I(SeSta- Arvio lilkkkumisesta kodin ulkopuolella
paikalliseen palveluohjaukseen

Vastaustesi perusteella sinulla voisi olla oikeus vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun
Kysely on suuntaa antava. Ota yhteytta kuntasi sosiaalipalveluun asian varmentamiseksi

KKKKKKKKKK | VASTAUKSESI &

* Palveluarvio antaa annettuihin vastauksiin perustuvan
arvion siita, olisiko henkilo mahdollisesti oikeutettu S S N TN
tukeen vai ei - .
* Palveluarvioita kayttavat organisaatiot maarittelevat,
mita tuo em. arvio tarkoittaa kyseisessa organisaatiossa
* Paikallisen palveluohjauksen kautta on mahdollisuus
tuoda kayttajalle tarpeellista infoa mm. tuen
hakemisesta ja / tai muista alueellisista palveluista, joihin
henkilo voisi tutustua ja jotka voisivat olla hyodyllisia s il
henkilon tilanteessa s || i
* Jarjestoyhteistyo on merkittavassa roolissa
palveluarvioiden toimivuudessa

I (vameen

Suositus

Tunnistaudu palveluun

Tunnistaudu Omaoloon, jotta voit tallentaa ja tarvittessa lahettaa saamasi vastaukset ammattilaiselle.

Omaolo I




Uniikit paivittaiset kayttajat viikkotasolla 2019
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Uniikit paivittaiset kayttajat 01-02/2020
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Omaolo-palvelun osat

* Omaolo-palvelua toteutetaan kolmessa osassa, jolla on pyritty
toimittajariippumattomuuteen

* Kaikki osat ovat valttamattomia palvelun kayttamiseksi, ja kayton
kustannukset muodostuvat naiden osien kautta

ODAI tietamyskanta: ODAZ2 tekninen toteutus: ODA3 Konesalipalvelut:

Toimittaja: Kustannus Oy

Toimittaja: Toimittaja:
Duodecim

MC Group Oy Telia Cygate Oy

Laaketieteelliset
sisallot ja -paattely

Kayttoliittymat, logiikka; Kaytto- ja
sosiaalihuollon sisallot ja kapasiteettipalvelut
paattely

Omaolo

" SoteDigi



Sopimusrakenne

« ODAI: Hinta maaraytyy vaestopohjan mukaisesti 48snt per asukas per vuosi.Ylikunnallisten
organisaatioiden liittyessa sopimukseen (esim. shp) vaestopohja jaetaan hinnoittelussa 3:lla:
* Sopimukset: Liittyminen KLKH ODAI puitesopimukseen ja SaaS —palvelusopimus Kustannus Oy Duodecimin kanssa.

* ODAZ2: Hinta muodostuu kiinteasta kuukausihinnasta seka tikettikohtaisesta hinnoittelusta.
Kustannukset jaetaan tasan Omaolo-galvelua kayttavien organisaatioiden kesken. Kiintea kustannus
perustuu talla hetkella arkipv. klo 7-17 tukeen, mika ei kayton kasvaessa ole kestava malli.Tuen
nostamisesta on tehty kuntatoimijoille kysely, l’onka perusteella tukea ei ole toistaiseksi tarvetta
kasvattaa, mutta tilanne muuttunee syksyn 20 |9 aikana. Samaan aikaan uudet liittyvat
kuntatoimijat/alueet pienentavat kuntatoimijakohtaista kustannusta.

* Sopimukset: Liittyminen KLKH ODA2 puitesopimukseen ja Tuki- ja yllapitosopimus Mediconsult Oy:n kanssa. Kayton
kustannukset jatkuu:

* ODAZ3: Hinta muodostuu kapasiteetin osuudesta da |8alveluista. Kustannukset jaetaan sovelletun
vaestopohjanmallin mukaisesti (vaestopohjassa 200 000 asukkaan katto).

* Liittyminen KLKH ODAZ3 puitesopimukseen ja sitoumus SoteDigi Oy:lle vaestopohjan mukaan jakautuvista kustannuksista.
* Yhteistyosopimus SoteDigi Oy:n kanssa rooleista, vastuista, velvoitteista ja hallintamallista

* Kunta-/aluekohtaiset tekniset kustannukset
* Integraatiot, tietoliikenneavaukset ym. oman teknisen ympariston ja tarpeen mukaan.

Omaolo P SoteDigi



KAYTTOONOT
ETENEMINEN

Omaolo



Kayttoonottoprosessi

b) d)
Neuvottel Muutosvalme
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REKISTERIRAKEN
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Omaolon rekisterit

. Tvinvointitietorekisteri: asukkaan itsensa tuottamat tiedot, jotka on
tallennettu vain itselle.

* Potilastietorekisteri: asukkaan ammattilaiselle lahettamat terveydenhoidon
tiedot ja muut hoidon aikana Omaoloon kirjatut tiedot.

e Asiakastietorekisteri: asukkaan ammattilaise][e Iéihe’gtéiméit sosiaalihuollon
tiedot ja muut palvelun aikana Omaoloon kirjatut tiedot.

* Tietohallinnon rekisterit: Omaolo-palvelusta syntyvat loki- ja
analytiikkatiedot seka palvelun kehittamiseen liittyvia tietoja.

* Ammattilaisten kayttooikeusrekisteri: Omaoloa kayttavien ammattilaisen
tiedot ja kayttooikeudet.

* Omaolon rekisterinpitajat »

Omaolo P SoteDigi


https://www.omaolo.fi/rekisterinpitajien-yhteystiedot

Tutustu: www.omaolo.fi
Katso lisaa: www.sotedigi.fi/omaolokasikirja



http://www.omaolo.fi/
http://www.sotedigi.fi/omaolokasikirja

KITOS!

Lisatietoja:

Hanna Nordlund / SoteDigi Oy, hankejohtaja, asukkaan digipalvelut
hanna.nordlund@sotedigi.fi, 043 825 7275

Jonna Piiroinen / SoteDigi Oy, hankepaallikko, Omaolo
jonna.piiroinen@sotedigi.fi, 040 730 3044

Jari Numminen / SoteDigi Oy, tuoteomistaja
jari.numminen@sotedigi.fi, 046 877 2162

Leena Latva-Rasku / SoteDigi Oy, projektipaallikko
leena.latva-rasku@sotedigi.fi, 043 824 8642 - S aanheopiii

Paijat-Hamee
® yvinvointikuhtayhtyma
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