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Asiakastiedon ja tietorakenteiden muutokset

e Asiakkaita koskevaan tietoon ja tietorakenteisiin liittyvat uudistukset + asiakastyon
kehittdminen tehtava yhtaaikaa.

e Jos kehittdmista ei tehda yhtaaikaa, tulokset jaavat laimeiksi, jolleivat jopa turhiksi
ja potentiaaliset kustannussaastot saavuttamatta.

e Hallituksen esitys uudeksi asiakastietolaiksi: sosiaali- ja terveydenhuollon tieto
keraantyy yhteen paikkaan ja ammattilaisilla on asiakas- tai hoitosuhteen tai muun
asiallisen syyn perusteella mahdollisuus tarkastella tietoja.

e MyOs asiakkaalla itselldan on tulevaisuudessa mahdollisuus tarkastella omia
sosiaalihuollon tietojaan suoraan Omakannan kautta.

e [ aki mahdollistaa tietojen luovutuksen sosiaali- ja terveydenhuollon valilld Kannan
kautta asiakkaan suostumuksella.



Asiakastietojen keruu
adikuissosiaalityéssd (nykytilaa)

e Aikuissosiaalitydssa asiakkuus alkaa, kun viranomainen saa tiedon sosiaalihuollon

tarpeesta olevasta henkildsta.
e Sosiaalihuollon ammattihenkil® arvioi asiakkaan kanssa, onko tuen tarve

luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkaaikaista.
e Palvelutarpeen arviointi sisaltaa asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen
palvelutarpeestaan, sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta, sosiaalihuollon
ammattihenkilén johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista ja yhteenvedon

asiakkaan tilanteesta.
e Asiakas ja sosiaalihuollon ammattinenkilé tekevat arvion omatyontekijan tarpeesta.

e Prosessissa laaditut asiakirjat kirjataan kunnan kayttamaan
asiakastietojarjestelmaan (erilaisia eri kunnissa).




Asiakastietojen keruu
adikuissosiaalityossa [nykytilaa)

e Palvelutarpeen arviointia tadydennetaan asiakkaalle laadittavalla
asiakassuunnitelmalla.

e Tarvearvioinnin ja suunnitelman valilld on kaytdnndssa usein kuilu, vaikka
tarvearvioinnissa kirjatut tiedot voitaisiin siirtdad suoraan suunnitelmassa
hyddynnettavaksi.

e Kaytdnnodssa asiakas joutuu usein kertomaan tilanteensa ja siihen liittyvat asiat
uudelleen, jos esimerkiksi palvelupiste vaintuu. Ammattilainen kirjaa tiedot
uudelleen erilliseen asiakirjaan.

e Asiakastietolaki maarittelee, miten esimerkiksi sosiaalinuolto saa tiedot kayttoonsa.
Lisdksi tarvitaan asiakkaan suostumus



Asiakastietojen keruu
dikuissosiaalityossa (tulevaisuus]

e Kaikki sosiaalipalveluissa syntyvat asiakasta koskevat asiakasasiakirjat tallennetaan
Kanta-palveluissa olevaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

e Kanta mahdollistaa kunnissa laadittujen asiakirjojen hyddyntamisen myds muissa
kunnissa tai palvelun tuottajien jarjestelmissa.

e Kanta-palveluiden avulla asiakirja on saatavilla joko samassa tai eri organisaatiossa.

e Sosiaalipalveluissa tarvitaan paasy myos Kelan ja TE-toimen jarjestelmiin.

e Tyovoimapalvelut tarvitsevat asiakkaiden tietoja Kelasta asioinnin sujuvuuden
takaamiseksi.

e Vankilasta vapautuva henkild voisi aloittaa vankeusaikana palvelutarpeen
arvioinnin, jota voitaisiin jatkaa kunnassa hanen vapauduttuaan.




Sosiaalihuollon kehittdminen osana sotea

e Sote-uudistuksen yhteydessa kokeiluhankkeissa on syyta pyrkia jo yhteiseen eli
integroituun asiakassuunnitelmaan ja suunnitelman arviointiin, johon tiedot
saadaan mahdollisimman yhdenmukaisesti Kannasta.

e Asiakkaan ei tarvitse kertoa sairauksistaan, laakityksistadan ja muista terveyteen
liittyvista seikoista useaan kertaan, jos tiedot saadaan Kannasta tai muualta.
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THL:n valmistelussa olevat mdaarayksen sosiaalihuollion
asiakirjarakenteista

e THL valmistelee vuonna 2021 annettavaa maaraysta sosiaalihuollon
asiakirjarakenteista ja tietosisalloista, joiden tavoitteena on saavuttaa yha
toimivampi rakenne kirjaamiseen siten, etta se palvelee paivittaisen asiakastyon
lisdksi myos tiedolla johtamisen ja tutkimuksen tarpeita.

e Valmistelun tueksi pyydetdan sosiaalinuollon ammattilaisten ja organisaatioiden
seka tietojarjestelmatoimittajien nakemyksia (kuulemiset).

e Nyt on siis aika vaikuttaa sosiaalihuollon tulevaisuuteen ja siihen, miten kirjaamista
ja tietoa voidaan kayttaa sosiaalihuollon asiakkaan ja asiakasprosessin tukena.



Seuraavat askeleet

e Sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaarittelyjen asiantuntijaverkoston kokous 25.3.
THL:ssa.

e Asiakasasiakirjat ja luokitukset kayttoon.

o AVAIN-mittarin integrointi osaksi asiakassuunnitelmaa ja sen arviointia (2020-
2022)

e Testaukset b-6 alueella osana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa

e THL tukee testaukseen osallistuvia alueita (ohjeet, seminaarit, tukikdynnit.

e Palaute testauksesta & THL:n arviointi.



hyvinvoinnin laitos.
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