JARJESTOJEN JA JULKISEN SEKTORIN YHTEISTOIMINNAN EDISTAMINEN
SOSIAALIALALLA - ESIMERKKINA RUOTSIN KEHITTAMISTOIMINTA

Keskustelu julkisen ja jarjest6jen valisen yhteistyon ldhtokohdista ja periaatteista on jatkunut jo
pitkaan. Yhteistoiminnan pelisaantdjen tarve, niiden esille nostaminen ja linjaaminen ovat
molemminpuolisesti todettu valttaméattomiksi erityisesti hyvinvointialan ja — palvelujen muutoksen
kontekstissa. Jarjestétoiminta on nyt saamassa ansaitsemaansa huomiota, kun kysymykset
yhteisOllisyydesta, sosiaalitaloudesta, palvelujen tuottamisen moninaisuudesta ja vapaasta
valinnasta ovat tulleet hyvinvointipolitiikassa keskeisiksi.

Ruotsissa yhteistoimintaa on ladhdetty viemaan eteenpéin toimijoiden valisella dialogilla, jossa
molempien osapuolten omat seka yhteiset lahtokohdat ja tavoitteet, sitoutuminen ja konkreettiset
toimenpiteet on méaéritelty yhteistyésopimukseen, jonka hallitus hyvaksyy lokakuussa 2008.
Sopimus luo toimivan arvoperustan lisdksi yhteistyolle rakennetta eri yhteiskuntatasoilla.

1. Julkisen ja jarjestdjen valinen dialogi ja sopimus - toimivan yhteistyon edellytys

Ruotsin hallitus paatti syyskuussa 2007 (1J2007/2539/D) jarjestojen aktivoimana kaynnistaa
dialogin sosiaalialan jarjestdjen ja julkisen sektorin toimijoiden vélilla tavoitteena ty6stad yhteinen
sopimus ja periaatteet yhteistyén mahdollistamiseksi ja kehittamiseksi.
Dialogin ldhtokohtana ja tavoitteena:

- molempien osapuolten riippuvuus toisistaan yhteiskuntakehityksessa

- syventad ja vakiinnuttaa jarjestojen demokraattista tehtavaa yhteiskunnassa

- selkeyttéa jarjestojen roolia palvelujen tuottajana

- poistaa jarjestopotentiaalin kehittdmisen ja kayttdonoton esteitd

- jarjestdjen roolin selkeyttdminen ja toiminnan turvaaminen seké palvelujen

tuottajana ettd kansalaisvaikuttajana

Dialogia johti tydryhma4, jossa hallituksen edustajina toimivat Sosiaaliministerion ja Integraatio- ja
Tasa-arvoministerion seka valtioneuvoston kanslian edustajat. Lisaksi Svenska Kommunalférbund
(SKF) oli my6s osallisena dialogissa. Tydryhmatapaamisiin on osallistunut eri jarjestoista noin 90
edustajaa, jotka ovat aktiivisesti osallistuneet sopimusehdotuksen muotoiluun. Sopimus on
ensimmainen vaihe tulevaisuuden toimintasuhteiden luomisessa julkisen ja jarjestojen vélilla.

2. Yhteiset lahtokohdat

Yhteiset periaatteet on luotu toimijoiden dialogissa tunnistettujen ongelmien ja esteiden pohjalta
tavoitteena pitkdjanteisyys ja ennustettavuus eri toimijoiden valisissd suhteissa. Periaatteet ovat
toimintaa ohjaavia tekijoita sisallytettynd yhteisiin sitoumuksiin ja tavoitteisiin, joiden pohjalta
nousevat seka hallituksen ettd jarjestjen konkreettiset toimenpiteet .

Yhteisen vision lahtokohtana on jarjest6jen yhteiskunnallinen rooli avoimen, demokraattisen ja
menestyvan yhteiskunnan edellytyksena ja ilmentyména, osallisuuden ja vaikuttamisen kanavana.
Jarjest6jen rooli on ainutlaatuinen yhteiskunnallisten ongelmien selvittdmisessa, niiden
huomioimisessa ja esille tuomisessa; jarjestot lisadvat ihmisten valinnan vapautta toteuttamalla



hoiva- ja hoitotoimintaa yhteiskunnassa uusilla ja monimuotoisilla menetelmilld tarjoten
kansalaisille myds palkka- ja vapaaehtoisty6ta.

2.1 Hallituksen lahtékohdat suhteessa yhteistoimintasopimukseen
Sopimusehdotuksessa hallituksen l&htokohdat ja suuntautuminen suhteessa jérjestoihin:

- tunnustaa, tehda nakyvaksi ja vahvistaa jarjestdjen korvaamatonta roolia
yhteiskunnassa demokratian ja sosiaalisen hyvinvoinnin ndkékulmasta:

- perusarvona jarjestojen itsendisyys ja riippumattomuus

- kansalaisten valtaistuminen (egenmakt) ja sen tukeminen

- ulkopuolisuuden murtaminen

- kansalaisten vaikuttaminen yhteiskunnassa ja omassa arjessa; osallisuus,
voimautuminen ja itseluottamus

- sosiaalitalouden kehittaminen: jérjestdjen palvelujen tuottaminen samoilla
ehdoilla kuin muidenkin toimijoiden
» tuetaan monituottajuutta
> jarjestot, julkinen ja yksityinen tdydentdvat ja vahvistavat toisiaan
» yhteiskunnallinen dynamiikka, kehitys ja kasvu
» yhteiskunnallisen keskittdmisen vastustaminen

- Jarjest6jen toimintaedellytysten parantaminen:
» monitoimijuus julkisesti rahoitetussa jarjestelmassa; suurempi
valinnanvapaus ja laatu sosiaalipalveluissa

jarjestdjen koko toimintapotentiaalin kayttéonottaminen ja esteiden
poistaminen:

tiedon lisddminen jérjestdjen roolista terveys- ja sosiaalitoimessa
puuteet julkisessa tilastoinnissa

puuteet julkisen ja jarjestojen valisessa konsultaatiossa

puutteet Kilpailuehdoissa julkisen, kaupallisen ja jarjestojen valilla
rahoitusesteet; maksuvalmius EU-projekteissa, kysymys saatididen
mahdollisuudesta jakaa ylijgdma ilman tuloverotusta

rakenteellisiin esteisiin puuttuminen esim. sairausvakuutus ja kassat
kuntien omat jarjestelyt vapaaehtoisten rekrytoimiseksi

jarjestot resurssina hyvinvoinnin kehittdmisesssd, osana toimivaa
yhteiskuntaa — ei potentiaalisena sdédstomahdollisuutena

VVV VVVVY 'V

Epakohtiin puuttuminen edellyttda tutkimusta ja osaamista siitd, miten elinkeinopolitiikka ja
valtiolliset kehittamisvalineet vaikuttavat jarjestdjen toimintaan. Hallitukselta vaaditaan
sosiaalitalouden uudistusohjelmaa, joka huomioidaan myds valtion budjetissa.

2.2. Jarjestdjen lahtokohdat suhteessa yhteistoimintasopimukseen



Jarjest6jen lahtokohtana on sen riippumaton ja itsendinen rooli yhteiskunnassa, tahto kehitt&a
erityistd toimintaansa ja tehtdvéaansa jasentensd kanssa/ kansalaisten parhaaksi yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa menettdmatta itsenéisyyttaan.

> Jarjestot panostavat demokratian ja hyvinvoinnin kehittamiseen
yhteiskunnassa, kunta ja valtio ovat vastuussa hyvinvointipoliittisista
sitoumuksista

> lisdavat kansalaisten osallistumisen mahdollisuuksia ja demokratia
prosesseja eurooppalaiselta tasolta kansalliselle ja paikalliselle tasolle

» tuovat esille kuntien ja valtion poliittisille paattajille vaatimuksen
jarjestétoiminnan helpottamisesta ja tukemisesta

> jarjestot korostavat, ettd kuntien ja valtion on kuultava ja hyodynnettéava
jarjestojen osaamista ja kokemuksia hyvinvoinnista ja sen puutteista
strukturoidusti ja systemaattisesti

2.2 Sveriges Kommuner och Landstinget’n lahtékohdat

Kansallisen tason sopimus tukee laitoksen kehittamisty6td, joka tahtdd kunnissa, maakunnissa ja
alueilla jarjestojen ja julkisen yhteistoiminnan kehittdmiseen ja syventdmiseen. Sopimus vahvistaa
dialogia ja sopimuksia paikallisessa ja alueellisessa kontekstissa. SKL panostaa sopimuksen
implementoinnin edistdmiseen; varmistaa sen, etta hallituskasittelyn jalkeen sopimuskaytannot
tunnetaan ja niista keskustellaan ja niitd toimeenpannaan kunnissa, maakunnissa ja alueilla.

Sopimus osapuolet sitoutuvat:

- levittdmaan ja tekemé&an tunnetuksi sopimuskaytéantod kansallisesti ja paikallisesti

- tukemaan sopimusaloitteita paikallistason toimijoiden valilla

- seuraamaan sopimuksen lapiviemistd ja toteuttamista systemaattisella seurannalla

- kehittdmaén edelleen sopimuksen ja toiminnan siséltoja

- sopimuksen seuranta ja arviointi liittyen sitoutumiseen, toimenpiteisiin ja
resurssointiin jérjestoille

- periaatteita tarkistetaan joka viides vuosi

- muiden maiden vastaavaa toimintaa seurataan

- sopimus on eldvé dokumentti, joka inspiroi jarjest0jen osaamisen ja arvon
hyddyntdmiseen seké edistaa jarjestdjen toimintaedellytyksia

3. YHTEISET PERIAATTEET
3.1. Itsendisyyden ja riippumattomuuden periaate

- jarjestot edellytys avoimelle, demokraattiselle ja menestyvalle yhteiskunnalle

- toiminta pohjautuu inhimillisille vapaus- ja oikeussédadoksille
mm.perustuslaki

- jarjestot madrittelevat organisaationsa ja tehtdvansé arvoperustansa pohjalta
itsendisind toimijoina

- jarjestot voivat toimia kriittisina &&nitorvina ja mielipiteen muokkaajina ilman etta
riskeeraavat yhteistoiminnan tai julkisen taloudellisen tuen



3.2. Laadun periaate

jarjestojen toiminta yhteiskunnallisesti merkittdvaa seka aatteellisesti etta
palvelujen tuottamisen nakokulmasta

ihmisten erilaisten tarpeiden pohjalta moninaisuus ja vapaavalinta toteutuu
tarkoituksenmukaisesti ainoastaan julkisen, yksityisen ja jarjestdjen eri toimijoiden
erityisosaamisen ja laadun kontekstissa

jarjestojen tarjoama toiminta korkealaatuista ja saatavilla olevaa > laatua
seurattava ja arvioitava, jotta sitd voidaan kehittad, tehda nakyvaksi ja
vertailtavaksi muiden toimijoiden kanssa

jarjestot madrittelevat laadun omassa toiminnassaan

jarjestojen tehdessa luvanvaraista toimintaa tai julkisen sektorin toimeksiantoa, on
jarjestdn noudatettava palveluissa lakiséateisia laatuvaatimuksia ja tilaajan
asettamia vaatimuksia

julkisen toimeksiantona tapahtuvan toiminnan tulee noudattaa yleisia
laatuvaatimuksia, jonka liséksi voidaan raportoida jarjeston toiminnasta nousevat
erityispiirteet ja lisdarvo (huomioitava myos laatua mittaavien menetelmien
kehittdmisessd)

3.3. Pitkanjanteisyyden periaate

jarjestojen olemassaolo, yhteiskuntarooli ja kehitys perusedellytyksend toimivalle
yhteiskunnalle

laaja poliittinen sitoutuminen perusehto organisaatioiden ty6lle ja toiminnan
suunnitteluun

kestavélle kehitykselle luotava edellytykset

3.4. Avoimuuden ja lapindkyvyyden periaate

osallisuuden mahdollistamiseksi ja uskottavuuden lisddmiseksi tarvitaan helposti
saatavilla olevaa tietoa julkisesta- , yksityisesta - ja jarjestétoiminnasta
molemminpuolinen luottamus rakentuu avoimuudelle

jarjestojen toimintaa voitava seurata

3.5. Moninaisuuden periaate

demokratian edellytyksend moninaisuus ja mahdollisuus vaikuttaa valintoihin
monimuotoinen toiminta antaa tilaa innovaatioille ja murtaa ulkopuolisuutta
késite moninaisuus: yhteiskunta kutsuu mukaan sosiaalialan jérjestot ja tuottajat
arvo- ja menetelmaperusteisilla lahtékohdilla

3.6 Dialogin periaate

kommunikaatiomuoto hallituksen ja jarjestojen vélilla

tavoitteena laajentaa ja syventaa paatospohjaa, luoda ymmarrysta ja luottamusta
osapuolten vélilla

yhteistyon edellytys

hallituksen ja jarjest6jen suhde perustuu molemminpuoliseen vastuuseen, jossa
huomioidaan vastavuoroisesti osapuolten ndkdkulmat, osaaminen ja edellytykset
avoin, kokoava ja osallistava tyotapa keskeinen demokratia lahtékohta



dialogi suhteena ja muotona sopeutettava paikalliseen ja alueelliseen kontekstiin
kansalliset periaatteet lahtokohtana kaikilla tasoilla ja kaikkien osapuolten
suhteissa

4. TOIMENPIDESUUNNITELMA HALLITUKSEN JA JARJESTOJEN VALISEEN
SOPIMUKSEEN - HALLITUKSEN TOIMINTA

Y hteiset tavoitteet ovat toimintaa ohjaavia suhteessa sopimuksen sitoumuksiin ja toimenpiteisiin.
Hallituksen sitoumukset ja toimenpiteet:

4.1 Itsendisyyden ja riippumattomuuden periaate:
Sitoutuminen

jarjestojen rooli &anitorvena ja mielipiteen muokkaajana tunnustetaan
jarjeston itseisarvoa kunnioitetaan

4.2. Laadun periaate:

jarjestojen itseisarvo ja erityisosaaminen tunnustetaan

jarjestojen osaamisen kehittamisté, tilastointia ja tutkimusta edistetédén
lisataan lainséd&dantod, ohjeistusta, saadoksia joilla merkitysta jarjestdjen
toimintaedellytyksiin

jarjestdosaamisen lisdédminen valtion hallinnossa ja suunnittelussa

Toimenpiteet:

henkildston kouluttaminen valtion hallintoon vahvistamaan tietoutta ja tuntemusta
jarjestojen toimintaedellytyksista

ehdotus monitieteisté siviiliyhteiskuntaa koskevan tutkimusohjelman
kaynnistamiseksi

hyvinvointialan tilastoinnin kehittdminen (2008 budjettiehdotuksen mukaan)
jarjestojen sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva valtiollisen viranomaisen
seurannan ja arvioinnin kaynnistdminen

laatuindikaattorien kehittdminen, joilla mitataaan jarjestétoimintaa sosiaali- ja
terveyspalveluissa

4.4. Pitkajanteisyyden periaate

edellytysten lisaédminen kestavélle jarjestétoiminnalle

sopimuksen laaja poliittinen ankkurointi

jarjestojen osaaminen hyddynnetéan ja huomioidaan yhteiskuntakehityksessa
jatketaan jarjestojen yhdenvertaisten ehtojen kehittdmisté

Toimenpiteet

toimintaehtojen selkeyttdminen koskien jarjestdjen pitkén aikavalin
toimintaedellytyksia

Kirjallinen raportointi hallitukselle yhteistydsopimuksen toteuttamisesta
korvausjarjestelman kehittdminen terveydenhuollossa, joka mm tukee hyvéa
laatua, katkeamattomia hoitoketjuja ja pitkakantoisuutta

valmistellaan ehdotus valtionavustusten ehtojen periaatteista (esitellaan
Kansanliikeselvityksessa (SOU: 2007:66)



eri toimijat levittavat osaamista jarjestoissa tapahtuvista menetelmien
kehittdmisesta

5. Avoimuuden ja lapindkyvyyden periaate

Sitoumukset:

jarjestojen kohtaamisessa lahtokohtana avoimuus erilaisten toimintamuotojen
suhteen

asiatiedon lisd&minen yleisell4 tasolla jarjestotoiminnan tarjoamista
mahdollisuuksista

tiedottamisen lisdédminen jarjestoistd ja sille keskeisista kysymyksista
jarjestojen vaikutusmahdollisuuksien lisadminen jérjestdja koskevissa
kysymyksissé

Toimenpiteet:

lausuntokierros-ja kuulemismenettelyjen kehittdminen, jarjestdjen
systemaattisempi osallistaminen prosesseihin
tiedottaminen ajankohtaisista jarjestoja koskevista selvityksista

6. Moninaisuuden periaate

Sitoumukset:

varmistaa parhaat edellytykset kansalaisille kdynnistaa, osallistua ja toimia
jarjestoissa

jarjestdjen osalta vapaa kilpailu samoilla ehdoilla kuin muidenkin sosiaali-,
terveys- ja hyvinvointialan toimijoiden

edistdd monituottajuutta vanhuksille ja toimintarajoitteisille suunnatuissa terveys-,
hoiva- ja sosiaalipalveluissa

vahent&a pienid toimijoita hankaloittavaa valtiollista ohjausta

edistad jarjestdjen tarjoamaa moninaisuutta

Toimenpiteet:

julkisissa hankinnoissa pienten yritysten osallisuutta edistdvan informaation
kohdentaminen my®s jarjestoihin (erityisesti NUTEK’in /Verket for
Néringslivsutvecklings toiminnan kautta)

valmisteluun ehdotus vapaan valinnan jarjestelmasta vanhus- ja
toimintarajoitteisille suunnatuissa palveluissa

valmisteluun ehdotus NUTEKlle sosiaalisesta yrittajyydesté

vaikuttaa Nystart-toimistoihin (uusien yritysten kdynnistamiseen keskittynyt
toimisto) taydentéen niiden tekemia ratkaisuja yhdesséd muiden toimijoiden kanssa
(esim. jarjestot, yritykset, kunta, maakunta)

kehittaa projektilla yksityisyrittajyytta hoiva- ja hoitopalveluissa (hallitus paatos
12/2007) sekaé tarjota jarjestoille mahdollisuus tuoda esille ndkdkantansa
valmistella ehdotus valmiusselvityksesta (dir. 2007:25)

7. Dialogin periaate
Sitoumukset:



- kehitt&a systemaattisempaa kokemusten vaihtoa ja muotoa hallituksen ja
jarjestojen valilla

- tiedottaa jarjestoja keskeisista valtioneuvoston ja muiden valtiollisten
viranomaisten prosesseista sosiaalialalla

- edistad kunnallisen sosiaalitoimen ja jarjestojen vélista yhteisty6ta

Toimenpiteet:

- tutkia mahdollisuuksia kdyttaa jo olemassa olevia delegaatioita systemaattisen
kokemusten vaihdon edistdmiseksi laajentaen jérjest6jen osallisuutta

- selvittdd misté sosiaalialan prosesseista hallituksen ja muiden valtiollisten
viranomaisten pitéisi tiedottaa jarjestoja

- jatkuvuus SKL:lle osallistua hallituksen ja jarjestdjen valisiin kokouksiin

- huomioida jarjestdjen kuuleminen esim. erilaisissa selvitystdissd samoin kuin
selvitysdirektiiveissa vaatia selontekoon jarjest6jen nakokulmaa

- kansallisten kohtaamispaikkoja luominen yhteisiin keskusteluihin jarjestjen
kanssa

- sisallyttadd ladninhallitusten valvontatehtdvaan huomion kiinnittdminen siihen
miten kunnat vastaavat sosiaalipalvelulain maarayksiin yhteistyostéa
organisaatioiden ja yritysten kanssa

8. Seuranta

Sitoumukset:

- sopimusperiaatteiden, sitoumuksien ja toimenpiteiden jatkuva seuranta

- valtiollinen toimija sitoutuu ja toimii sopimuksen mukaisesti

- sopimuksen vaikutusten arviointi sosiaalialalla noin 3v. kuluttua

6. TOIMINTASUUNNITELMA HALLITUKSTEN JA JARJESTOJEN
VALISEEN SOPIMUKSEEN - JARJESTOJEN TOIMINTA

Lisatékseen edellytyksié saavuttaa sopimuksen tavoitteet ja tarkoitus lisdavét jarjestot yhteistyonsa
yhteisiin kehittdmiskysymyksiin seuraavasti:

6.1 Itsendisyyden ja riippumattomuuden periaate
- tietoisuuden lisdédminen vahvan jarjestotoiminnan merkityksesta yhteiskunnassa
- yhteistoiminnan lisdédminen sosiaali- ja terveysjarjestojen vélilla
- keskustelun yll&pitdminen jérjest6jen merkityksesté yhteiskunnalle

6.2 Laadun periaate
- menetelmien kehittdminen, jotka huomioivat jarjestdjen
roolin, erityisyyden ja lisdarvon laatua ja tuloksia mitattaessa
- FoU (osaamiskeskus) toimintaan vaikuttaminen; suuntaaminen hoito-
ja hoiva organisaatioihin

6.3 Pitkajanteisyyden periaate
- tekee aloitteita valtion, jarjestdjen ja SKL:n yhteisesta ty0std, tehtavana seurata
sopimuksen implementointia, vaikuttaa arviointiin ja jatkokehittdmiseen



- sekd panostaa varhaiseen konsultaatioon yhteista intressia koskevissa
Kysymyksissé

- yllapitaé sopimuksen sisallon kehittdmistéd tukevaa toimintaa ja aloitteita

- suunnittelu ja tydskentely tapahtuu kestavén kehityksen pohjalta

6.4 Avoimuuden periaate
- aktiivinen vuorovaikutus jarjestétoiminnasta > jarjestotoiminnan vahvistaminen ja
lisdédminen
- turvata oikeus kritisoida myos julkisen ja jarjestdjen vélisen sopimuksen saantoja

6.5 Moninaisuuden periaate
- ottaa kantaa moninaisuuden rajoihin liittyen esim. antidemokraattiset tai
muukalaisvihamieliset jarjestot tai em kaltaiset ilmi6t jarjestdjen sisalla
- vaikuttaa sosiaali- ja elinkeinopoliittisiin ehtoihin hoito- ja hoivajarjestojen
perustamisesta ja kehittdmiseksi
- panostaa moninaisuuteen jarjestosektorilla

6.6 Dialogin periaate
- tehokkaiden yhteistoimintamuotojen kehittdminen paikallisesti ja alueellisesti
- yhteisndkemysten kehittdminen koskien jarjestosektorin kasitteita

Toimenpiteet ja tehtavat mm:

Itsendisyys ja riippumattomuus

- vahvemman tietoisuuden aikaansaaminen jarjestdjen merkityksesté ja sen
tehtavistd demokratia-arvoille;
jarjestot demokratian edustajina, valvojina, mielipiteenmuokkaajina ja
sosiaalipalvelujen tuottajina

- madritelladn ehdot jarjestotoiminnalle, joka lahelld tai julkisen toimeksiannon
sisalla

Avoimuus
- paikallisella sopimustasolla varmistaa kayttdjien ja vapaaehtoisten,
jarjestotoimijoiden koskemattomuuden kunnioittaminen

Dialogi

- luoda ja yllapitad yhteytta paikallis-, alue-, kansallisella- ja EU:n tasolla

- seurata ja kehittdd sopimuksen siséltéd mm. paikalliset seminaarit, jotka
edesauttavat paikallisten/alueellisten sopimusten tekemisté

Y hteenveto raportista Forslag till 6verenskommelse mellan regeringen och ideburna organisationer
inom det sociala omradet http://www.regeringen.se/content/1/c6/10/18/89/b6dcfe7b.pdf
Nopus/Marjo Hannu-Jama
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