MAAHANMUUTTAJASTA KUNTALAISEKSI— KOTOUTUMISEN TAVOITTEENA OSALLISUUS JA OMAVOIMAISUUS

Vaasassa jarjestettiin 22 - 23.10.09 kansallinen ja pohjoismainen seminaari Tavoilteena osallisuus — kotoutumi-
sen kansallisista tavoitteista hyviin kdytantdihin kunnissa. Seminaarissa kdsiteltiin kotouttamispolitiikan tavoeitteita
ja resursointia edeten kansalliselta tasolta alueellisen yhteistydn kysymyksiin ja palvelujen kehittamiseen paikal-
listasolla. Paivien keskeisin viesti toiminnan kehittamiseksi tivistyi yhieistoiminnan, dialogin ja asiakkaan osalli-
suuden vaatimuksiin. Toimivat kotoutumispalvelut edellyttavat resursoinnin ja sitouttamisen liséksi systemaattista
vaikuttavuuteen perustuvaa kehittamistyota.

Ruotsissa dskettain tehdysta selvityksesta ilmenee, ettd 30 prosenttia vastaanotetuista pakolaisista tyéllistyy kol-
me vucden sisdlle kuntasijoituksesta. Kotouttamistoimintaa halutaankin nyt muuttaa ja tehostaa. Ensi vuoden
alusta voimaan astuvan uuden kotouttamislain my&ta Ruotsissa siirrytdén kunnallisesta toimeentulon my&ntami-
sestd valtiollisen, yleisen ja yksildllisen kotoutumistuen maksamiseen. Tuki on sidottu kotoutumissuunnitelman to-
teuttamiseen ja sen mydnt&minen, valvonta ja kontrolli kuuluvat ty@voimaviranomaisille. Kotouttamisaika lyhenee
samalla kahteen vuoteen. Muiden pohjoismaiden kaytannoistd poiketen Ruotsin tulevan kotoutumislain kannusta-
vana elementtind on mahdollisuus palkkatydhdn ilman kotoutumistuen leikkaamista. Liséksi uutena toimijana ko-
toutumisen asiakas- ja resurssilihtdisyyden vahvistamisessa aloittavat eri koulutus-, tyéllisyys- ja kuntoutusasioi-
hin erikoistuneet, yksiléllista tukea ja ohjausta tarjoavat yksityiset luotsit. Luotsien palkkaus on tulossidonnaista ja
asiakkaan oikeus valita luotsi nivoutuu Ruotsissa laajempaan palvelujen valinnanvapautta lisd&vaan kehittamis-
ja lainsaadantétydhon.

Kunnilla sailyy Ruotsissakin edelleen vastuu vastaanoitotoiminnasta, asumisen jarjestamisestd, kielenopetukses-
ta, lasten koulunk&ynnin organisocinnista ja yhteiskuntatietoudesta. Svenska for invandrare-opetusta kehitetaan
viime vuonna tehdyn selvityksen pohjalta ja yhieiskuntatietouden opetuksen puutteiden karoittamisen aloittaa
erillinen selvitysmies. Ruotsissa valtion rooli vahvistuu kotouttamislakiuudistuksen myéta tydvoimatoimistojen
saadessa palveluien koordinointivastuun aikuisten maahanmuuttajien osalta. Laaninhallitukset edustavat valtiota



aluetasolla ja vastaanotiotoiminnassa niiden tehtava on verrattavissa Suomen TE-keskusten pakolaisten vas-
taanottotoiminnan koordinointiin yhieistydssa kunnan ja sen eri toimijoiden kanssa. Liséksi Ruotsin ladninhallitus-
ten demokratiatehtédva konkretisoituu mm. laanihallitusten yhieisessa syrjintaa ehkaisevassa strategiassa. Tulevi-
en elinkeino-, likenne- ja ymparistovirastojen (ELY) uusien maahanmuuttoyksikoiden mydta yhtenaistyy alueelli-
nen toimintatapa entisestdan suhteessa Ruotsin laaninhallituksen vastaaviin tehtaviin.

Vaasassa pidetyssd seminaarissa esiteltin Skoonen l&aninhallituksen alueellista yhteistoimintaa kotoutumisen
edistémiseksi. Laajapohjaisen yhteistydn tavoitteena on hyddyniaa alueen kaikki resurssit osallisuuden ja kotou-
tumisen mahdollisuuksien optimoimiseksi. Yhieistoiminnan strategiseksi karjeksi valitliin terveys, joka laajasti
ymmarrettynd pitda sisallaan hyvinvoinnin edellytyksena tyén, asumisen ja Kielitaidon. Parinerskap Skane — pro-
jekti yhdistaa kunnat, viranomaiset, jarjestot, koulutus- ja tutkimuslaitokset tydhdn osallistavan kotoutumisen vah-
vistamiseksi ja vaikuttavien menetelmien kiyttdénottamiseksi. Tavoitteena on maahanmuuttajan mahdollisimman
varhainen tydllistyminen, itsendinen toimeentulo ja yhieiskunnallinen osallisuus.

Kotoutumisen tavoitetta Skoonessa tukee myds projektina kéynnistynyt maahanmuuttajille suunnattu omakielinen
yhieiskunta- ja terveysneuvonta. Kokemukset ja tutkimus osoittavat tydsta, asumisesta, terveydesti ja kielesta
saadun asiakasl@htdisen hyvan perustiedon olevan vaikuttavien kotouttamistoimenpiteiden edellytys. Tiedon tuot-
tamisen menetelmat perustuvat dialogiin, osallisuuteen ja toiminnan jatkuvaan kehittamiseen. Terveys- ja hyvin-
vointineuvojat ovat etnisen osaamisensa ja yhteiskuntatuntemuksensa ansiosta tukevia ja valittavia silioja maa-
hanmuuttajan, hanen perheensa ja palvelujarjestelman valilla. Terveys- ja hyvinvointineuvojat ovat keskeinen osa
kulttuurisensitiiviseen osaamiseen tahtaavaa kehittamis- ja palveluverkosioa, jossa osataan hyddyntaa maahan-
muuttajien omat verkostot terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Morjassa vastaanotetuille pakolaisille jarjestetaan kunnan koordinointivastuun mukaisesti alkuvaiheenopetus, joka
kattaa minimissaan kielenopetuksen, yhteiskuntatiedon sekd ammattiin - ja koulutukseen valmistavat toimenpi-
teet. Norjassa toteutetaan (2006 -2010) parhaillaan myos laajaa tyd- ja hyvinvointihallinnon (NAV-reformi) uudis-
tusta, jossa kuntiin perustettavat paikalliset tyd- ja hyvinvointitoimistot tuottavat tehostettuja tyollistymisid edista-
via palveluja myds maahanmuuttajille. Naihin toimistoihin yhdistyvat tydvoimatoimiston ja kansanelékelaitoksen
paikallistoimistojen lisdksi myos kunnan sosiaalitoimi. Norjan hallituksen uuden tyi- ja hyvinvointipolitikan paata-
voitteena on osallisuutta edistava yhteiskunta ja tydelama, jossa oikeutetaan akiivisuus ja osallisuus kaikille
(Stortingsmelding nr. 9, 20086 -2007).

Muutosta haetaan nykyiseen tilanteeseen, jossa 30 000 ihmistd saa padasiallisen tulonsa toimeentulotukena yli
kuuden kuukauden ajan vuodessa. Hallituksen tarkein valine NAV-uudistuksen toteutuksessa seka koyhyyden ja
ulkopuolisuuden ehkaisemisessa on yksildllisesti ja kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeet huomioiva Kvalifikaatio-
ohjelma. Kvalifikaatio-ohjelma turvaa valtion ja kunnan tiiviin yhteistydn tuloksena integroidut, vaikuttavat ja asia-
kaslahtbiset tyd- ja hyvinvointipalvelut. Ministerid kouluttaa tyd- hyvinvointivirastojen henkilékuntaa yhieiseen
toimintatapaan sekd tukee kuntien kotouttamistydn laatua ja ammatillista osaamista tiedontuctannolla ja yhteisilla
verkkopohjaisilla tydvalineilla. Kehittamistydn |ahtdkohtana on asiakkaan oikeus laadukkaaseen ja yhtaldaiseen
palveluun riippumatta asuinpaikkakunnasta.

Morjan Kvalifikaatio-ohjelmassa toimeentulotuen pitkaaikaisasiakkaiden kanssa tydstetaan yksiléllinen suunnitel-
ma, jonka lahtdkohtana on asiakkaan resurssien ja rajoitteiden kartoittaminen ty&kyvyn arvioimiseksi moniamma-
tillisissa tiimeissa. Asiakkaan kuulemiseen, vaikutusmahdollisuuksiin ja osallisuuteen panostetaan prosessin kai-
kissa vaiheissa. Saanndllinen seuranta, motivointi, tavoitteellisuus ja velvoittavampi osallistuminen ohjelmaan
ovat chjelman keskeisid valineita tydllistymisen edistamisessa. Tydllistymiseen tdhtagdvien toimenpiteiden liséksi
muina foimenpiteind voivat olla mm kohdennettu koulutus, motivaation ja elamanhallinnan harjoitteleminen, fyysi-
set akiiviteetit sekd terveytta etta hyvinvointia edistdva muu toiminta.

Toinen keskeinen valine maahanmuuttajien kvalifioinnissa tyéhon ja koulutukseen on kahden vuoden jaksona to-
teutettava ns. Uusi mahdollisuus- (Ny sjanse) toimintamalli, jonka kohderyhmén ja keskeiset tavoitteet Norjan hal-
litus maarittelee vuosittain. Tana vuonna kohderyhminé ovat pitkdan Norjassa asuneet tilapaisesti tydllistyneet 18
- 55-yuotiaat maahanmuuitajat sekd Pakistanista, Marokosta, Turkista, Somaliasta, Afganistanista ja Irakista
maahan muuttaneet tydllistymisvaikeuksissa olevat naiset ja nuoret. Viime vuonna 43 % ohjelman suorittaneista
tydllistyi tai péési koulutukseen.

Tyéllistyminen, kielenoppiminen ja asuminen ovat keskeisia kotoutumisen edellytyksia, joita palvelujarjestelma voi
tukea onnistuneesti kuvatun kokonaisvaltaisen lahestymistavan ja integroitujen asiakaslahtdisten palvelujen kei-
noin. Kotoutumisen kaksisuuntaisuus integraatiota tukevissa palveluissa tarkoittaa arvostavaa ja asiakasta kunni-



oittavaa, resurssilahtdista kohtaamista. Kansallisen kotoutumispolitikan implementoinnissa on vastavuoroisen ko-
toutumisen edistamiseksi yhteistydssa muiden keskeisten politikka-alojen kanssa, sitouduttava syrjintaa ja ulko-
puolisutta ehkdiseviin, kaikkien kansalaisten osallisuuita ja yhialdisia mahdollisuuksia edistaviin toimenpiteisiin ja
tavoitteisiin.
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