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Tiivistelma

m Sosiaali- ja terveysministerio asetti tydryhman valmistelemaan sosiaalihuollon lainsdaadannén uudistamista
huhtikuussa 2009. Tyéryhman tehtdvaksi annettiin selvittdd sosiaalihuoltoa koskevien lakien kokonaisraken-
teen, soveltamisalan ja sisalloén uudistamistarve, valmistella uudistamista koskevat keskeiset linjaukset ja laatia
niiden perusteella esitys sosiaalihuollon lainsaadannén sisallon uudistamiseksi. Tydryhma ehdotti véliraportis-
saan uudistuksen jaksottamista kolmeen vaiheeseen: uuden sosiaalihuoltolain valmisteluun seka sosiaalihuol-
lon erityislainsdaaddannon ja rajapintojen tarkistamiseen.

Ty6ryhmén tavoitteena on ollut siirtdd sosiaalihuollon painopistettd ennaltaehkéisevaan tyéhon ja varhai-
seen tukeen, turvata asiakaslahtdiselld lainsaadannolla eri vaesto- ja ikdryhmien yhdenvertaista oikeutta riitta-
viin ja yksilollista tarvetta vastaaviin yleisiin sosiaalipalveluihin sekéd vahvistaa ihmisten osallisuutta omassa
asiassaan ja yhteiskunnassa. Sosiaalihuollon sisdltod koskeva lakiehdotus muodostuu 1) kuntalaisille suunnat-
tavista seka suunnittelu- ja raportointitasolla toteutettavista hyvinvointia edistavista toimista, 2) yksildiden ja
perheiden tuen tarpeiden méaarittelystd, 3) arkea tukevien yleisten sosiaalipalvelujen ja muiden sosiaalihuollon
tukitoimien maarittelystd, 4) palvelutarpeen selvittdmisen seké palvelujen suunnittelun ja myontamisen ohja-
uksesta seké 5) yleisestd sosiaalihuollon ohjauksesta ja kehittdmisestd. Kunnalla olisi yleinen jarjestdamisvel-
vollisuus lakiehdotukseen sisdltyvan toiminnan jarjestdmisessa. Sosiaalihuollon saatavuutta ja toimintaedelly-
tyksié koskevalla saéntelyll4 ohjattaisiin vahvemmin resurssien varaamista. Liséksi palvelujen saantia koske-
vien kriteerien laadinta- ja julkaisuvelvoitteella vahvistettaisiin palvelujen myéntamisen lapindkyvyyttd. Kos-
ka sosiaalihuollolla on oma rajattu roolinsa tarpeisiin vastaamisessa, yhteistyon merkitysta eri toimijoiden
kanssa korostettaisiin.

Erityislainsdannon tarkistamisessa kokonaisvaltaisimmat uudistukset kohdistuisivat perhehoito-, vammais-
ja pdihdehuoltoa ohjaavaan lainsaédantdon. Liséksi parhaillaan on vireilld omaishoitoa seka tydelamdosalli-
suutta tukevan séantelyn uudistaminen. VVahaisempia tarkistuksia ehdotetaan lastensuojelulakiin sekd toimeen-
tulotuesta ja sosiaalisesta luototuksesta annettuihin lakeihin. Lisaksi uusi sosiaalihuoltolaki ja valmisteilla
oleva vanhuspalvelulaki tulisi sovittaa yhteen sek& arvioida lahisuhde- ja perhevékivaltaan liittyvien erityis-
séanndsten tarvetta ja paikkaa. Rajapintojen osalta tarkistuksia esitetd&n niin sosiaali- ja terveysministerion
kuin muidenkin hallinnonalojen saéntelyyn. Sosiaali- ja terveysministerion osalta keskeiset tarkistus- ja yh-
teensovitustarpeet olisivat sosiaalihuollon asiakaslaissa ja asiakasmaksulainsdddanndssé seka jarjestamislain ja
itseméaaradmisoikeushankkeen valmistelussa.
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Sosiaali- ja terveysministeriolle

Sosiaali- ja terveysministerid asetti 20.4.2009 tydryhmén valmistelemaan sosiaalihuollon lain-
s&adanndn uudistamista.

Ty6ryhman tavoitteeksi asetettiin selvittdd, miten sosiaalihuollon lainsaédantéa on tarvetta
ja tarkoituksenmukaista kehittdd ja uudistaa niin, ettd se tukee ja vahvistaa ihmisten hyvin-
vointia ja perusoikeuksien toteutumista sek& ehkdisee sosiaalisten ongelmien syntymista ja
lisddntymista. Lisaksi haluttiin vahvistaa sosiaalihuoltoa, perus- ja erityispalvelujen saumaton-
ta yhteistyotd, asiakaslahtoisyyttd ja vaikuttavuutta sekd edistaé sosiaalipalvelujen saatavuutta,
tehokasta tuottamista ja kehittdmistd. Samoin uuden lainsd&ddénnén tulee vahvistaa sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon yhteisty6ta ja yhteisid rakenteita seka luoda edellytyksia entista
paremmalle yhteisty6lle mm. ty6-, asunto- ja opetusviranomaisten, jarjesttjen ja yksityisten
toimijoiden kanssa.

Tydryhman tehtavaksi asetettiin:

1) Selvittdd sosiaalihuoltoa koskevien lakien kokonaisrakenteen, soveltamisalan ja sisél-
16n uudistamistarve. Selvityksessé tulee ottaa huomioon toimintaymparistdssa tapahtu-
neet muutokset. Selvitysté tehdessaan tyéryhman tulee olla yhteistydssa terveydenhuol-
tolain ja kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd, kehittdmisestd ja
valvonnasta annettavan lain valmistelun kanssa. Samoin tulee ottaa huomioon muutok-
set kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelu- ja valtionosuusjarjestelméassa
sekd kunta- ja palvelurakenneuudistus -hankkeen mukaisesti toteutettavat muutokset
kunta- ja palvelurakenteeseen.

2) Tehda edellda mainitun selvityksen pohjalta esitykset keskeisiksi linjauksiksi sosiaali-
huollon lainsd&dannén uudistamisessa. Linjaukset tulee antaa véliraportin muodossa
maaliskuun loppuun 2010 mennessé.

3) Laatia vahvistettujen linjausten pohjalta esitys sosiaalihuollon lainsdddéannon sisallén
uudistamiseksi.

Tydryhman tehtévaa tdsmennettiin syksylla 2009, kun hallitus antoi vastauksensa valikysy-
mykseen vanhusten hoidon ja oikeuksien turvaamisesta (VK 3/2009 vp). Tyéryhmén tehta-
vaksi tuli myd6s arvioida ikdihmisten palvelujen kehittdmiseksi tarvittavat lainsaddannén pe-
ruslinjaukset ja tehda esitykset lain siséllosta ja muodosta.

Tydryhman puheenjohtajaksi nimettiin osastopaéllikké Paivi Sillanaukee ja varapuheenjoh-
tajaksi apulaisosastopédéllikkoé Reijo Vaarala sosiaali- ja terveysministeriostd. Jaseniksi nimet-
tiin johtaja Eija Koivuranta ja johtaja Kari llmonen sosiaali- ja terveysministeriostd, hallitus-
neuvos Arto Sulonen 31.8.2010 saakka, edelleen hallitusneuvos Auli Valli-Lintu 1.9.2010-
26.4.2011 ja lains&&déantdneuvos Eeva Méenpédé 26.4.2011 alkaen valtiovarainministerigsta,
neuvotteleva lakimies, sittemmin johtava lakimies Sami Uotinen Suomen Kuntaliitosta, tu-
losaluejohtaja, sittemmin johtava asiantuntija Riitta Haverinen Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselta, erityisasiantuntija, sittemmin sosiaalineuvos Hanna-Leena Ahonen Valvirasta,



sosiaalihuollon tulosjohtaja, l&&ninsosiaalitarkastaja, sittemmin sosiaalihuollon johtava ylitar-
kastaja Leena Kirmanen Eteld-Suomen laéninhallituksesta (1.1.2010 alkaen Eteld-Suomen
aluehallintovirastosta), hallituksen puheenjohtaja Alpo Komminaho Huoltaja-saétion kunnalli-
sen sosiaalipolitiikan asiantuntijaryhmasta, sosiaalijohtaja Paavo Voutilainen Helsingin kau-
pungilta, perusturvajohtaja Hannu Kallunki Kuusamon kaupungilta (1.6.2009 alkaen kuntayh-
tyman johtaja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméstd), sosiaalijohtaja Stefan Néase Peder-
soren kunnasta (1.1.2010 alkaen kansliapaallikkd Pietarsaaren kaupungilta), toiminnanjohtaja
Riitta Sarkeld Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitosta (1.1.2012 alkaen johtaja SOSTE Suo-
men sosiaali ja terveys ry:std), toimitusjohtaja Marja Heikkild Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksesta, toimitusjohtaja Markku Niemel& Eteva-kuntayhtymastd, johtajaylildakari
Eva Salomaa Lapin sairaanhoitopiirista ja ladkinténeuvos Maria Vuorilehto 26.4.2011 saakka,
edelleen la&kinténeuvos Helena Vorma 26.4.2011 alkaen sosiaali- ja terveysministeriosta sekd
25.8.2009 alkaen professori Mikko Mantysaari Jyvaskylan yliopistosta. Pysyviksi asiantunti-
joiksi nimettiin johtava lakimies Tapio Raty Helsingin kaupungin sosiaalivirastosta (10.5.2010
saakka ja edelleen 3.11.2011 alkaen esittelijineuvos eduskunnan oikeusasiamiehen kanslias-
ta), sosiaali- ja terveysjohtaja Juha Metso Espoon kaupungilta, yhtyméjohtaja Markku Puro
Forssan seudun terveydenhuollon kuntayhtymasta seka hallitusneuvos Maini Kosonen, sosiaa-
lineuvos Martti L&hteinen 31.8.2010 saakka, edelleen hallitussihteeri Pirjo Kainulainen
1.9.2010-15.3.2012 sekd neuvotteleva virkamies, sittemmin sosiaalineuvos Pirjo Sarviméki
sosiaali- ja terveysministeriostd. Tydryhman sihteereind toimivat hallitussihteeri, sittemmin
neuvotteleva virkamies Virpi Vuorinen, hallitusneuvos Riitta Kuusisto, hallitusneuvos Esa
livonen 10.11.2011 alkaen, lakimies Helena Kantola 7.9.2010-31.12.2011, hallitussihteeri
Kaisa Rainakari 1.1.2011-14.10.2011, suunnittelija Kirsti Aijé 24.8.2009 alkaen sosiaali- ja
terveysministeriostd, erikoistutkija Elina Palola Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta seka
ajalla 24.8.2009-15.2.2010 erikoistutkija Eero Siljander, edelleen neuvotteleva virkamies Sari
Kauppinen 11.2.2010-21.9.2010 seka neuvotteleva virkamies Riitta Santti 18.10.2010 alkaen
sosiaali- ja terveysministeriosta.

Tyéryhmdn toimikausi oli alun perin 1.5.2009-31.12.2011. Toimikautta jatkettiin
27.10.2011 tehdylla paatoksella 30.6.2012 saakka.

Ty6ryhma jatti véliraporttinsa (STM selvityksid 2010:19) sosiaali- ja terveysministeridlle
10.6.2010. Tydéryhma kokoontui ennen valiraporttinsa valmistumista 13 kertaa. Tyoryhma
linjasi valiraportissaan periaatteet kuvaamaan niita valintoja ja sitd arvopohjaa, jolta sosiaali-
huollon lainsdadanndn kokonaisuudistusta tulisi toteuttaa. Tydryhman véliraportissaan Ku-
vaamat periaatteet ovat:

1) Yhdenvertaisuuden periaate

2)  Julkisen vastuun periaate

3) Universaalisuuden periaate

4) Sosiaalisen vastuun periaate

5) Ennaltaehkaisyn periaate

6) Normaalisuuden periaate

7) Kokonaisvaltaisuuden periaate

8) Ihmislahtbisyyden ja osallisuuden turvaamisen periaate
9) Valinnanvapauden periaate

10)  Avoimuuden ja luottamuksellisuuden periaate

Ty6ryhma on lisaksi véliraportissaan esittanyt yleisten periaatteiden pohjalta keskeiset linja-
ukset, joiden tarkoituksena on ohjata lainsd&déntotyotd. Sosiaalihuollon uudistamista ohjaavat
linjaukset ovat:



1)  Sosiaalinen kestavyys

2) Hyvinvoinnin edistaminen, ennaltaehkéisy ja varhainen puuttuminen
3) Palvelujen saatavuus

4) Heikoimpien asema

5) Auttaminen ihmisten omassa arkiymparistossa
6) Palvelujen laatu ja asiakkaan asema ja oikeudet
7) Kilpailukulttuurista aitoon yhteisty6hon

8) Joustava monialainen yhteisty6

9) Monimuotoistuva sosiaalihuolto

10)  Vankka tietoperusta

11)  Henkildston osaaminen ja riittavyys

Véliraporttinsa luovutuksen jalkeen tyéryhmad jatkoi ty6tddn toimeksiantonsa mukaisesti ja
kokoontui ennen loppuraporttinsa jattdmista vield yhteensd 15 kertaa. Kokonaisuudessaan
tyéryhmaé on toimikautensa aikana kokoontunut 28 kertaa.

Saatuaan tyonsa valmiiksi tyoryhmd jattad loppuraporttinsa sosiaali- ja terveysministeriol-
le.

Helsingissa 4. péaivana syyskuuta 2012

Paivi Sillanaukee

Reijo Vaarala
Kari llmonen
Sami Uotinen
Hanna-Leena Ahonen
Alpo Komminaho
Hannu Kallunki
Riitta Sérkel&
Markku Niemeld
Helena Vorma
Virpi Vuorinen
Esa livonen

Riitta Santti

Eija Koivuranta
Eeva Maenpaa
Riitta Haverinen
Leena Kirmanen
Paavo Voutilainen
Stefan Nése
Marja Heikkila
Eeva Salomaa
Mikko Méntysaari
Riitta Kuusisto
Elina Palola

Kirsti Aijo






SISALLYS

YLEISPERUSTELUT ..ottt ae e e eenesesnnnsnnnnnnes 11
1 0 ] 1 7 A AN I I 11
1.1  SosiaalinUOIOJArESIEIMA. ... ...viiiiie i a e e e 11
1.2 Sosiaalihuollon uudistamisen haasteet..........c.uuuiiiiiiiiiiiie e 13
2 NY Y TILA e e e e et e e e e e e e e rab e eas 15
P R I 110 - = 1o =Ly (o TP P UTPT SRR 15
2.1.1  Perusoikeudet ja SOSIQaliNUOItO............cocviieiiiiie i 15
2.1.2  Sosiaalihuollon JArjeStAmMISVASTUU .........ccociiiiiiee e 18
2.1.3  Sosiaalinuollon tENAVAL ...........ccueiiiiiieie e 21
2.1.4  Sosiaalihuollon henkildllinen soveltamisala.............ccceeeeeeeiiiiiiiienee i 45
2.1.5 Sosiaalihuollon asiakkuus ja asiakkaan palvelutarpeeseen vastaaminen......... 49
2.1.6  Sosiaalihuollon laatu ja ValVONTa. ...........ooouviiiiiiiiiiiieeee e 56
P O N O 11 =TV 1 (U oY= LSRR SP 58
2.1.8  MuUULt ONJAUSKEINOL .....ciiiiiiiie e ettt e e e e e e e e aaeeaae s 61

2.1.9  Sosiaalihuollon lainsdddanndn uudistus osana sosiaali- ja terveydenhuollon
lains&&adanndn KOKONAISUUAISTUSTA ........cocuvveeiiiiieeeiiiie e 61
2.2 Kansainvaliset sopimukset ja ulkomaiden sosiaalihuollon kehitys...............ccccvveeneennn. 63
221 INMISOIKEUSSOPIMUKSEL .....cciiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e 63
2.2.2  EUFOOPAN UNIOM ..tiiiiiiiieeiit ettt ettt e st e e s e e e es 67
2.3 NYKYIAN QIVIOINT ....eiviiiiiic e e e st e e e e e e st e e e e e e e s snntaeaaeeeas 71
2.3.1  Sosiaalihuollon yhteiskunnallinen teht&va............oocuveiiiiiiiiiiieeen 71
2.3.2  Sosiaalihuollon erityiset haasteel ...........ccueviiiiiiiiiiiee e 72
2.3.3  Sosiaalipalvelujarjestelman toimMiVUUS ..........ueviiiiiiiiiiiiiiiee e 76
2.3.4  Sosiaalinuoltolain toIMIVUUS ..........eeiiiiiiiiiiieiee e 77
2.3.5  Muutokset sosiaalihuollon asiakkUuKSiSSa ...........ccccveiviieeeiiiiiciniii e 79
2.3.6  Sosiaalihuollon henkildStOVOIMAVAraL...........cccveiiiieiiiiiieee e 80
2.3.7  S0SiaalinUOoIt ja tAlOUS......cccoiiiiiiiiiiiee e 82
3 ESITYKSEN TAVOITTEET JA KESKEISET EHDOTUKSET ...........ccoeeennn... 88
3.1 Sosiaalihuollon tehtéva, tavoite ja funktio — millaista sosiaalihuollon tulisi olla?.......... 88
3.2 ESItYKSEN LAVOITEERL ....eeeiiiiiiiiiieee ittt e 89
3.3 KeSKeiSet ENUOTUKSEL .......uviiiiiiiie ittt 90
4 ESITYKSEN VAIKUTUKSET ...covtiiiiii ittt 94
4.1 Taloudelliset VAaIKUIUKSEL ........cocuiiiiiiiie et 95
4.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan .............cooouiiiiiiieiieii e 97
4.3 Vaikutukset kuntalaisiin, asiakKaiSiiN............oeeiiiiiiiiiiiiiie e 97
4.4 Yhteiskunnalliset VAIKUIUKSEL..............oeiiiiiiiiiiiee e 98
4.5  SUKUPUOIVAIKUTUKSEL . ......eeiiiiiiiiiiiii ettt e e e s 99
4.6 LaPSIVAIKUIUKSEL ..ottt e s 99
5 ASIAN VALMISTELU ..coviiiiii et 99
6 RIPPUVUUS MUISTA ESITYKSISTA ..ot 101



10

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT ...ttt 102
1 LAKIEHDOTUKSEN PERUSTELUT ..ooiiiiiiiiie e 102
LAKIEHDOTUS ... 169
SOSIAALIHUOLLON ERITYISLAIT ..ooeiiiiiieee et 183
SOSIAALIHUOLLON JA SOSIAALIHUOLTOLAIN RAJAPINNAT ..o 193

LIITE1  Sosiaalihuoltolain toistaiseksi voimaan jatettavat sosiaalihuollon jarjes-
tamista, rahoitusta, kehittamista ja valvontaa koskevat sdannokset ..... 202

ERIAVAT MIELIPITEET 212-223



11

YLEISPERUSTELUT
1 JOHDANTO

1.1 SOSIAALIHUOLTOJARJESTELMA

Hyvin toimiva sosiaalihuolto ja siihen liittyva palvelujérjestelmé ovat keskeinen osa ihmisten
hyvinvoinnin ja perusoikeuksien toteuttamista. Sosiaalihuollon jérjestdmisen perusta on perus-
tuslaissa, erityisesti sen 19 8:ssé. Se turvaa jokaiselle oikeuden vélttdméttdmaan toimeentu-
loon ja huolenpitoon ja asettaa julkiselle vallalle velvoitteen riittdvien sosiaali- ja terveyspal-
velujen jarjestdmiseen. Liséksi sddnnds velvoittaa julkisen vallan edistdmaan véeston terveytta
ja jokaisen oikeutta asumiseen seké tukemaan perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaa-
vien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu.

Sosiaalihuollon lainsdddantd on suurelta osin peréisin 1980-luvulta. Kuitenkin jo 1970-
luvulla tuli voimaan joitakin edelleen voimassa olevia lakeja, kuten lasten péivahoidosta an-
nettu laki (36/1973, jaljempana paivahoitolaki) ja kehitysvammaisten erityishuollosta annettu
laki (519/1977, jéljempand kehitysvammalaki). Myds monien 1980-luvun uudistusten valmis-
telu aloitettiin 1970-luvulla. Ajattelulle oli tuolloin tyypillista kehitysoptimismi ja suunnittelu-
usko seké sosiaalihuollossa pyrkimys irrottautua pakkoauttamisesta. Selkeimmin aikakauden
ajattelua edustaa edelleen voimassa oleva sosiaalihuoltolaki, joka tuli voimaan vuoden 1984
alusta rinnan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain
(677/1982), niin sanotun Valtava-uudistuksen kanssa.

Sosiaalihuoltolaki siséltdd s&annokset sosiaalihuollon jérjestamisvelvollisuudesta, hallin-
nosta ja menettelystd sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Lain séatdmisen aikaan sosiaalipalvelut
eivét olleet sosiaalihuoltoa koskevassa ajattelussa samalla tavalla hallitsevassa asemassa kuin
tand péivand, vaan laissa ja sen esitdissd annettiin merkittdvéa painoa myds neuvonnalle, oh-
jaukselle, tiedotukselle, koulutukselle, tutkimukselle ja kehittdmiselle. Sosiaalihuoltolaki on
kuitenkin maérittdnyt sosiaalihuollon kokonaisuutena, josta palvelut muodostavat melko kes-
keisen osan. Lakiin on sen voimassaolon vuosikymmenind tehty monia poistoja ja lisdyksié ja
lain alkujaan kohtuullisen selkea rakenne on rikkoutunut ja siséltd muuttunut vaikeasti hahmo-
tettavaksi. Siten lain kdytdnnon toimintaa ohjaava vaikutus on vuosien mittaan kaventunut.

Sosiaalihuoltolakiin on sen voimaantulon jélkeen tehty lukuisia yksittéisia eri asia- tai asia-
kasryhmié koskevia lisdyksia. Esimerkiksi vuonna 1995 tdsmennettiin avo- ja laitoshoidon
madrittelya tavoitteena muuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne aiempaa avohoi-
topainotteisemmaksi. Vuosina 1992, 1997 ja 2001 omaishoitoa, omaishoidon tukea ja omais-
hoitajan lakisdateistd vapaata koskevaa sadntelyd liséttiin asteittain ja omaishoidon tuesta
annettiin lopulta oma lakinsa (937/2005, jaljempana omaishoitolaki) vuonna 2005. Sosiaali-
huoltolakiin lisattiin sdanndkset vammaisten ja vajaakuntoisten tyollistymistd tukevasta toi-
minnasta ja vammaisten henkil6iden tydtoiminnasta vuonna 2002. Tavoitteena oli parantaa
vammaisten ja vajaakuntoisten henkil6iden tyollistymisedellytyksia ja nostaa heidan tyéhén
osallistumisensa l&hemmas muun véeston tyollisyysastetta.

Uutena sosiaali- ja terveyspalvelujen jéarjestamistapana sosiaalihuoltolakiin otettiin palve-
lusetelid koskevat sdannékset vuonna 2004. Niissa saannellddn yksityiskohtaisesti kotona
annettavissa palveluissa kéaytettavasta palvelusetelistd. Yleisemmét jarjestdmistapaa koskevat
séannokset sisdltyvat vuonna 2009 voimaan tulleeseen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelistd annettuun lakiin (569/2009). Vuonna 2006 sosiaalihuoltolakiin otettiin myds rajoi-
tettuja tilanteita koskeva subjektiivinen oikeus palvelutarpeen arviointiin.
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Sosiaalihuoltolaki saadettiin yleislaiksi. Siihen sulautettiin ja silla kumottiin joitakin sosiaa-
lihuoltoa saantelevia lakeja, kuten sosiaalihuollon hallintolaki (34/1950), kasvatusneuvolalaki
(568/1971) seké laki kunnallisesta kodinhoitoavusta (270/1966). Erityislakeina voimaan jaivat
kuitenkin tuolloin verrattain tuoreet edelleen voimassa olevat péivéhoitolaki ja kehitysvamma-
laki. Péivahoitolain sédataminen merkitsi aikoinaan sosiaalihuollossa pitkaa harppausta kohti
universaalia palvelujérjestelm&a. Naité lakeja on vuosien kuluessa muutettu useasti.

Vaélittomasti sosiaalihuoltolain jalkeen 1980-luvulla uudistettiin myds lastensuojelulaki
(683/1983), vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista annettu laki
(380/1987, jaljempana vammaispalvelulaki) ja paihdehuoltolaki (41/1986). Paivahoidon valin-
taoikeutta laajennettiin 1990-luvulla lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta annetulla
lailla (1128/1996). Toimeentulotukea koskevat saannokset erotettiin sosiaalihuoltolaista
omaksi toimeentulotuesta annetuksi laiksi (1412/1997) vuonna 1998. Lakiin koottiin uudistet-
tuna sosiaalihuoltolakiin ja sen perusteella annettuun valtioneuvoston paatokseen sisédltyneet
viimesijaista toimeentuloa koskevat sadnndkset. Kunnan ja ty6- ja elinkeinotoimiston yhteis-
tyota pitk&aikaisty6ttoman palvelujen jarjestamisessa séanteleva kuntouttavasta tytoiminnas-
ta annettu laki (189/2001) tuli voimaan vuonna 2001. Vuonna 2003 sdadettiin sosiaalisesta
luototuksesta annettu laki (1133/2002). Uudistettu lastensuojelulaki (417/2007) tuli voimaan
vuonna 2008.

Kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettu laki (1704/2009) ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettu laki (733/1992) sisaltavat sosiaali-
huollon rahoitusta ja jérjestdmistapoja koskevia sadnnoksid. Sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annettu laki tuli voimaan vuonna 1993 korvaten niin sano-
tun Valtava-lain. Lain myota valtionosuusjarjestelmassa siirryttiin laskennalliseen valtion-
osuuteen ja kuntien toimintavapautta sosiaalihuollon jérjestdmisessé laajennettiin. Samaan
aikaisesti valtionosuusuudistuksen kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut keréat-
tiin kattavasti yhteen, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettuun lakiin
(73471992, jaljempana asiakasmaksulaki). Vuoden 2010 alusta alkaen voimassa ollut, sosiaa-
li- ja terveys- sekd opetushallinnon yhteinen kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettu
laki on keskeisilta osin korvannut sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuuslain.

Myds sosiaalihuoltolakiin alkujaan sisaltyneet yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa ja
asiakkaan asemaa koskevat saédnndkset eriytettiin vahitellen omiksi laeikseen. Vuonna 1997
tuli voimaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettu laki (603/1996). Lain séatami-
nen johtui tarpeesta tehostaa viranomaisvalvontaa yksityisen toiminnan lisdantyessa. Sosiaali-
huoltolakiin ja erdisiin erityislakeihin siséltyviin sddnnoksiin perustuva valvonta oli vaikeasti
hahmotettavissa. Vuonna 2011 tuli voimaan uudistettu yksityisista sosiaalipalveluista annettu
laki (922/2011).

Asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) saatdmisen taustalla vaikutti so-
siaalihuoltolakiin siséltyvien asiakkaan asemaa sdéntelevien sddnndsten l&htokohta, jonka
koettiin olevan keskeisesti viranomaisen eika asiakkaan nékdkulman. Liséksi asiakkaan ase-
maa ja oikeuksia koskevat sd&nnokset eri laeissa muodostivat vaikeasti hahmotettavan koko-
naisuuden. Uuden lain tarkoitukseksi asetettiin asiakaslahtdisyyden ja asiakassuhteen luotta-
muksellisuuden edistdminen, kuten myds asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun. Siihen sisélly-
tettiin sosiaalihuollon asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvat keskeiset
oikeudelliset periaatteet.

Sosiaalihuollon asiakkaan tarpeisiin perustuen vuonna 2005 saadettiin myds laki sosiaali-
huollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005, jaljempéana kelpoisuus-
laki). Lakia saadettéessa tavoitteena oli, ettd sosiaalihuollon henkildstén ammatillinen osaami-
nen perustuu ensisijaisesti asiakkaiden palvelutarpeisiin. Henkildston riittdva koulutus ja am-
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matillinen osaaminen edistavét sosiaalihuollon asiakkaiden perus- ja ihmisoikeuksien toteu-
tumista seka varmistavat palvelujen laatua muutoinkin.

Lokakuussa 2000 tuli voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun ja
sosiaaliturvakortin kokeilusta annettu laki (811/2000). Kokeilua on jatkettu elokuun 2015
loppuun. Lain tavoitteena on saada kokemuksia saumattoman palveluketjun jarjestamisesta
sekd siit4, miten tietoteknologian hyddyntdmistd voidaan parantaa vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ja muun sosiaaliturvan asiakkaiden tarpeita. Lisaksi kokemuksia kerataan
siitd, miten tietoteknologiaan kéytettavia varoja voidaan toiminnassa kohdentaa tarkoituksen-
mukaisella tavalla.

Sosiaalihuollon toimintakentésté ja asiakasryhmien tarpeisiin vastaamisesta on siten saan-
nelty jokseenkin epatasaisesti. Hyvin kevyen saantelyn alueesta esimerkki on iakkéaiden henki-
16iden palvelut ja tukitoimet, joita koskevaa lainsdadéntoa parhaillaan valmistellaan. VVoimassa
oleva, erityisesti vanhempi palveluja koskeva lainsaadantd kohdistuu myds suurelta osin kun-
tiin: palveluista on saddetty 1ahinna asettamalla kunnille tehtdvia ja velvoitteita. Uudemmassa
lainsdddanndssa taas asiakkaiden asema ja oikeudet painottuvat enemman. Lainsdddantd on
ollut melko tiukasti sektorikohtaista, mik& ainakin jossain maarin on osaltaan ohjannut kaytén-
toa asiakasryhmakohtaiseen sektoroituneeseen tydtapaan.

Sosiaalihuollon lainsdadannon liséksi sosiaalihuollon toteuttamiseen, jérjestdmiseen ja tuot-
tamiseen, sekd asiakkaiden asemaan ja oikeuksiin vaikuttaa myds yleislainsaadanto, kuten
kuntalaki (365/1995), hallintolaki (434/2003), henkil6tietolaki (523/1999), viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annettu laki (521/1999) ja julkisista hankinnoista annettu laki
(348/2007), seké osin muiden toimialojen lainsaadanto.

Sosiaalihuollon lainsdadannén kehittdmistd voidaan tarkastella myds laajempina kokonai-
suuksina, mitd yksittaisten saadosten tarkastelu osoittaa. Esimerkiksi 1970-luvun ja 80-luvun
alun valmistelu on aikansa perusteellisen komiteatydskentelyn tulosta. Jo 1980-luvun alussa
sosiaalihuoltolakia valmisteltaessa oli tavoitteena paasta pitkéalla aikavalilla sosiaalihuollon
lains&ddanndsséd ehyempadn kokonaisuuteen. 1990-luvulla kiinnitettiin laajamittaisemmin
huomiota asiakkaan ja potilaan asemaan s&atdmalld sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
kayttajan oikeuksia ja kohtelua koskevaa lainsaddantéa. 2000-luvun alkupuolella valmistelua
on toteutettu osana palvelulainsdadantéhanketta, jonka tarkoituksena oli myds arvioida sosiaa-
li- ja terveyspalveluja koskevan lains&dddannon kehittdmistarpeita kokonaisuutena ja pidem-
malla aikavélilla. Viimeisin laajamittainen uudistamishanke on kunta- ja palvelurakenneuudis-
tuksen myo6ta kaynnistetty sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista ja sisaltod koskeva val-
mistelukokonaisuus, jonka osa nyt valmisteltava sosiaalihuollon lainsdédanndn uudistaminen
on.

1.2 SOSIAALIHUOLLON UUDISTAMISEN HAASTEET

Nykyinen sosiaalihuoltolaki on jo lahes 30-vuotias, ja sitd on vuosien varrella muutettu ja
tdydennetty useaan otteeseen. Lisaksi on sdddetty uutta asiakkaan asemaa ja oikeuksia seka
sosiaalihuollon jarjestdmisesséd noudatettavia menettelyja koskevaa lainsaadantod. Vaikka
sosiaalihuoltolain peruslédhtokohdat ovat sailyneet varsin hyvin, on sosiaalihuollon toimin-
taymparistd, ndkemys yhteiskunnasta ja palvelujen tarvitsijoihin liittyva ajattelu muuttunut
paljon. Kunta- ja palvelurakenneuudistus on nostanut uudella tavalla esille kysymyksia eri
toimijoiden tydnjaosta ja yhteistyostd. Palvelujen tarvitsijan ndkokulmasta palvelurakenteen
tulee olla selked ja turvata asiakkaalle hdanen avun, tuen ja hoivan tarpeeseensa perustuvat
saumattomat palveluketjut.
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Nékemys sosiaalipalveluista ja niiden méaarittely ei kansallisella tasolla en&é toimi vanhan
lain perusteella, vaan tarvitaan laajempaa ja ylisektorisempaa tarkastelua palveluista ja niiden
tavoitteista. Kuntien palvelukokonaisuudet ovat muotoutumassa monin eri tavoin, eikd nykyi-
nen sosiaalihuoltolaki enda tavoita néita toimintamalleja ja -tapoja. N4in sosiaalihuolto uhkaa
jaada epamaaraisesti muotoutuneeksi uusissa kokonaisuuksissa. Palvelujarjestelman pirstaloi-
tuminen, erikoistuminen ja monimutkaistuminen ovat johtaneet siihen, etti asiakkaan asiaa
hoitaa yha useampi taho. Kuntaperustaisissa sosiaalihuollon palveluissa muutos alueperustai-
seksi on suuri: seurauksena ovat uudella tavoin muodostetut toimintakokonaisuudet ja niiden
rajapinnat.

Samaan aikaan paikallisten ja alueellisten palvelurakenteiden muutosten kanssa kansallinen
hyvinvointipolitiikka on kytkeytynyt yha enemmén eurooppalaiseen ja globaaliin kehykseen,
sosiaalipalvelujen kentélle on tullut runsaasti uudenlaisia toimijoita, ja talous- ja kilpailukyky-
tavoitteiden asema yhteiskuntapolitiikassa on korostunut. Erilaisten kehityskulkujen seurauk-
sena sosiaali- ja terveyserot ovat kasvaneet, ja ne uhkaavat jo osaltaan sosiaalista koheesiota.
Sosiaalihuollon uudistamisen tarvetta korostavat myos vdestdn ikd&ntymisen haasteet, jotka
heijastuvat yhteiskunnan kaikille sektoreille. Lisaksi yhteiskunnan monimuotoistuminen edel-
lyttdd uusien toimintatapojen omaksumista erityisryhmien tarpeiden huomioimisessa. Esimer-
kiksi monikulttuurisuuden lisd&ntyminen luo uudenlaisia haasteita myds sosiaalihuoltoon.

Sosiaalihuollolla on oma rajattu roolinsa yhteiskunnassa, miké edellytta siltd vahvaa yh-
teisty6td muiden toimijoiden kanssa ja sosiaalihuollon osaamisen vahvistamista muilla sekto-
reilla, kuten opetus- ja sivistystoimessa, varhaiskasvatuksessa, terveydenhuollossa, ty6- ja
elinkeinohallinnossa ja asuntotoimessa. Yhteisid toiminta-alueita tulee vahvistaa, turhia raja-
aitoja poistaa ja luoda asiakkaan kannalta joustavasti toimivia palvelukokonaisuuksia. Sosiaa-
li- ja terveydenhuollon térkeitd yhteisid alueista ovat erityisesti paihde- ja mielenterveysasiat,
vammaisuuteen ja kuntoutukseen liittyvét asiat, vanhusten palvelut, kotiin annettavat palvelut
seké lasten ja perheiden tuki ja palvelut.

Sosiaalihuollon jarjestdmisessd ja kehittdmisessd on entistd tarkedmpad hyoddyntad syste-
maattisesti tutkimustietoa ja ruohonjuuritason tyéntekijoiden nakemyksia samoin kuin asiak-
kailta saatavaa palautetta ja kokemusasiantuntijuutta. Monimutkaistuviin ongelmiin vastaami-
nen edellyttdd myds sosiaalihuollon henkildstolta tehtdvien vaativuustasoa vastaavaa koulutus-
ta ja perehtyneisyytta.

Tuoreimman sosiaali- ja terveyskertomuksen mukaan (2010) kolme suurinta haastetta ovat
sosiaali- ja terveyspalvelujen eheyden yllapitdminen, véestdn elintapojen muutokset seka
tuloerojen kasvuun ja kdyhyyteen liittyvét ongelmat. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynnén
kasvu ja sen edellyttdmét muutokset palvelurakenteessa ovat suurimpia tulevaisuuden haastei-
ta sen ohella etté sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tarve ja saatavuus sekd kunnallisel-
la ettd yksityiselld sektorilla tulee jatkossa vaikeutumaan. Palvelut ja erityisesti sosiaalipalve-
luihin kohdistuvat kehittdmistarpeet nousivat kertomuksessa keskeiselle sijalle.
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2  NYKYTILA
2.1  LAINSAADANTO

2.1.1 Perusoikeudet ja sosiaalihuolto

Perustuslaissa ja kansainvalisissa sopimuksissa yksildille turvatut perus- ja ihmisoikeudet
asettavat keskeisia reunaehtoja sosiaalihuollon uudistamiselle. Kyse on jokaiselle kuuluvista,
universaaleista, perustavanlaatuisista ja luovuttamattomista oikeuksista. Perusoikeuksista on
saadetty perustuslain perusoikeuksia koskevassa 2 luvussa. Perustuslain perusoikeusluvulla on
laheinen kytkentd Suomea velvoittaviin kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin. Ihmisoikeu-
det ovat vaikuttaneet kansalliseen lainsdadantédmme, erityisesti perusoikeuksien ulottuvuutta
ja sitovuutta koskeviin perusratkaisuihin, yksittaisten perusoikeussaanndsten muotoiluun ja
kasitteisiin sekd perusoikeuksien aineellisen alan mééarittdmiseen. Sisallollisesti kysymys on
pitkalti samoista oikeuksista, mutta perusoikeusjarjestelmd menee osin pidemmalle ja antaa
yksilon oikeuksille erdissa suhteissa tehokkaampaa suojaa korostaen oikeuskulttuurimme
erityispiirteita.

Perusoikeusjarjestelmalld ja kansainvélisilla inmisoikeussopimuksilla on kuitenkin sisall6l-
lisestd ja osin suoraan saannoksiin kirjoitetuista liitynnoista riippumatta tietty itsendisyys toi-
siinsa ndhden. Yksittdisen perusoikeussaédnnoksen ja vastaavan ihmisoikeussopimuksen méaa-
rayksen tulkinnat eivét valttdmattd ole samat huolimatta mahdollisista sanamuotojen yhtalai-
syyksistd. Toisaalta perusoikeuksia ei ole mahdollistaa rajoittaa pidemmalle kuin Suomen
ihmisoikeusvelvoitteet sallivat. Taten ihmisoikeussopimukset méarittdvat lopulta myds kan-
sainvalisesti perusoikeuksille tavoitellun tason. Ihmisoikeussopimuksia ké&sitelldén jaljempéna
2.2.1.-luvussa.

Perustuslain 1 8:n 2 momenttiin siséltyy valtiosddnnon taustalla olevina perustavanlaatuisi-
na arvoina ihmisarvon loukkaamattomuus, yksiloén vapaus ja oikeudet sekd oikeudenmukai-
suuden edistdminen yhteiskunnassa. Saannodsta voidaan pitadd lahtékohtana julkisen vallan
velvollisuuksien sisallon arvioimiselle. Yksilon vapauden ja oikeuksien turvaaminen korostaa
myds perusoikeuksien keskeistd asemaa valtiosddnndssé. Yksilon vapauden ja oikeuksien
turvaamisen piiriin kuuluu sdanndksen perustelujen mukaan monien muiden oikeuksien kay-
ton perustana oleva yksilon itseméaradmisoikeus (HE 309/1993 vp).

Sosiaalihuollon kannalta toiset perusoikeudet asettuvat muita oikeuksia keskeisemp&aén
asemaan. Sosiaalihuollon tosiasiallisen saatavuuden ja heikoimpien asiakasryhmien aseman
turvaamisen ndkdkulmasta erityisesti perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuutta, 7 8:n oikeutta ela-
maan, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, 19 §:n sosiaaliturvaa ja 21 §:n
oikeusturvaa koskevalla sdéntelylla on korostunut merkitys.

Perustuslain 6 § sisaltdd vaatimuksen oikeudellisesta yhdenvertaisuudesta. S&anndksen
mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Yhdenvertaisuusperiaatteeseen siséltyy mie-
livallan Kielto ja vaatimus samanlaisesta kohtelusta samanlaisissa tapauksissa. Tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden toteutuminen saattaa kuitenkin edellyttdd poikkeamista muodollisesta yh-
denvertaisuudesta hyvéksyttavan tarkoitusperén ja suhteellisuusperiaatteen rajoissa. IThmisten
tosiasiallinen samanarvoisuus voi olla toteutunut niin heikosti tietylla elamanalalla, etta julki-
sen vallan on ryhdyttava erityisiin tukitoimenpiteisiin heikossa asemassa olevien yksil6iden tai
ryhmien aseman parantamiseksi. Sosiaalipalvelujen osalta asiakkaiden yhdenvertaisuus tulee
arvioitaviksi niin riittdvien palvelujen turvaamisen, palvelujen alueellisten erojen kuin palve-
lujen hinnoittelunkin kannalta. Yhdenvertaisuusperiaate ulottuu myds alaikéisiin, silla perus-
tuslain 6 8:n 3 momentti velvoittaa kohtelemaan lapsia tasa-arvoisesti yksiloind. Toisaalta
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lapset tarvitsevat vajaavaltaisina ja aikuisia heikompana ryhména erityista suojelua ja huolen-
pitoa.

Perustuslain 7 § turvaa jokaisen oikeuden eldmaén sek& henkildkohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Saannds turvaa kyseisia oikeushyvia julkisen vallan itse
toimeenpanemilta loukkauksilta, mutta edellyttdd myos valtiolta sadddssuojaa oikeuksien
turvaamiseksi ulkopuolisia loukkauksia vastaan. Oikeus eldmain on perusoikeuksista térkein.
Se on kaikkien muiden oikeuksien nauttimisen edellytys. Henkilokohtaista vapautta ja koske-
mattomuutta turvaavien sdénndsten mukaan henkildkohtaiseen koskemattomuuteen ei saa
puuttua eikd vapautta riistdd mielivaltaisesti eikd ilman laissa sd&dettyd perustetta. Henkil6-
kohtainen turvallisuus korostaa julkisen vallan positiivisia toimintavelvoitteita yhteiskunnan
jasenten suojaamiseksi heihin kohdistuvilta oikeudenvastaisilta teoilta. Sosiaalihuollon osalta
téllaisista tilanteista sd&detddn itsemadraémisoikeutta rajoittavassa lainsdddanndssa, jota ollaan
parhaillaan uudistamassa.

Perustuslain 19 §:ss& saddetadn oikeudesta sosiaaliturvaan. S&annds takaa jokaiselle oikeu-
den valttdméattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ihmisarvoisen eldmén edellyttdman tur-
van saavuttamiseksi tilanteissa, joissa henkild ei siihen itse kykene. Téllaiseen tukeen kuuluvat
esimerkiksi terveyden ja elinkyvyn sdilyttdmisen kannalta valttdmattdman ravinnon ja asumi-
sen jarjestdminen. Yksilon omavastuu on siten ensisijaista. Kyse on julkiseen valtaan kohdis-
tuvasta yksilod koskevasta vastuusta. Oikeus valttaméattdoméan toimeentuloon ja huolenpitoon
on viimesijainen vahimmaissuoja, joka yhteiskunnan on kaikissa olosuhteissa taattava. Saan-
noksessé ei ole kyse ainoastaan sosiaaliturvasta, vaan se edellyttdd myds ihmisarvoisen elé-
man edellytykset turvaavien palvelujen jérjestdmistd. Sosiaalihuollon kannalta kyse on sen
tukijarjestelmista, muun muassa lasten, vanhusten, vammaisten ja kehitysvammaisten huollos-
sa (HE 309/1993 vp), ihmisarvoisen eldman perusedellytysten luojana. Oikeutta toteuttavaa
alemman tasoista séantelyd on olemassa erityislainsaddanndssé. Lisaksi erityinen jarjestamis-
velvollisuus on sosiaalihuoltolain 15 §:ssé turvattujen kiireellisten palvelujen jarjestdmiseen.
Oikeuskirjallisuudessa ja ylimpien lainvalvojien ratkaisukdytdnnossa (esimerkiksi OKA dnro
1052/1/06) on lahdetty siitd, ettd lainkohdassa kéytetty ilmaisu ”ihmisarvoisen elaman” turva
on hyvin perustein tulkittavissa tarkoittavan jotain enemmaén kuin pelkastdan biologiselle
olemassaololle valttdamattdmien edellytysten turvaamista. Se, miké kulloinkin on ihmisarvoista
elamaa, vaihtelee kulttuurisia arvoja ja tottumuksia vastaavasti.

Perustuslain 19 §&:n 3 momentti velvoittaa julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittavat so-
siaali- ja terveyspalvelut ja edistimaan vaeston terveyttad. Sadnnoksessa ei maéritella henkilén
omaa vastuuta. Toisin sanoen sdénngsté ei ole sidottu siihen, kykenisikd yksiloé hankkimaan
tarvitsemansa palvelut. Hyvinvointivaltion rajat -hankkeen selvityksesséa (Oikeus ja kohtuus —
Arvioita ja ehdotuksia yksityisestd ja julkisesta hyvinvointivastuusta, s.24) on katsottu "yksi-
16n vastuun kattavan ne alueet toimeentulosta ja huolenpidosta, joita perustuslain 19 §:n 2 ja
3 momentin mukaiset etuudet ja palvelut eivat kata. Sen sijaan 19 8:n 1 momentin mukaisella
tilanteella ymmarretaan yleensa eraanlaista kokonaisvastuuta, jossa henkilé on kokonaan ky-
kenemétdn huolehtimaan itsestddn.” Taman nédkemyksen mukaan yksilon oma vastuu ei siis
rajaisi riittdvien sosiaalipalvelujen alaa.

Palvelujen riittdvyyttd arvioitaessa ldhtokohtana pidetdan sellaista palvelujen tasoa, joka
luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan tdysivaltaisena jasenend. Riittavéat
palvelut eivat perustuslain 19 §:n 3 momentissa tarkoitetussa mielessa samaistu kuitenkaan
19 8:n 1 momentin viimesijaiseen turvaan. Sosiaalihuollon jarjestdmisessa s&édnnds asettuu
keskeiseen asemaan ratkaistaessa kysymystd siitd, kuinka riittdvat, mutta myos vélttdmétto-
mat, sosiaali- ja terveyspalvelut pystytaan toteuttamaan koko maassa. Sosiaalihuollon palvelu-
jen laatua ja riittdvyytta tulee tarkastella koko perusoikeusjarjestelman kannalta, kuten esimer-
kiksi yhdenvertaisuuden ja syrjinnan kiellon nékdkulmasta (HE 309/1993 vp).
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Perustuslain 19 §:n 3 momentissa julkiselle vallalle asetettu velvoite véeston terveyden
edistdmiseen viittaa saannoksen perustelujen mukaan yhtaalta sosiaali- ja terveydenhuollon
ehkdisevdédn toimintaan ja toisaalta yhteiskunnan olosuhteiden kehittdmiseen julkisen vallan
eri toimintalohkoilla yleisesti vaeston terveytté edistavaan suuntaan.

Perustuslain 21 § sisaltad yksilon oikeusturvatakeet. Sen mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaises-
sa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuk-
siaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen késiteltavak-
si. S&annoksen 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus sekd oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu p&atds ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja
hyvan hallinnon takeet turvataan lailla. Sosiaalihuollon kannalta sdé&nnoksella on tarked merki-
tys yksilon oikeuksien toteutumisessa ja asian kasittelyyn liittyvissd menettelyissd, kuten tie-
donsaannissa, kuulemisessa, paatoksenteossa ja jalkikateisten oikeusturvakeinojen kéytdssa.
Heikot asiakkaat eivéat yleensé kuitenkaan aktiivisesti kykene, osaa tai ymmaérra hakea oikeut-
taan tai kayttaa itseméaarddmisoikeuttaan. Tdman vuoksi julkisella vallalla tulee olla aktiivinen
toimintavelvollisuus.

Myds muilla perusoikeuksilla on merkitysta sosiaalihuollon jarjestamista ja siséltoa tarkas-
teltaessa.

Perustuslain 9 § kattaa kaikki nykyaikaisesti ymmarretyn yksilon tahdonvapauden kannalta
keskeisen liikkumisvapauden osa-alueet. Sdanndksen asettamin rajauksin henkildlla on oikeus
valita asuinpaikkansa seké liikkua maassa paikkakunnalta toiselle ja yksittdisen paikkakunnan
sisélld (Imom). Liséksi hanelld on oikeus ldhted maasta (2 mom.) ja oikeus saapua maahan,
kuten myds suoja maasta poistamista vastaan (3—4 mom.). Sosiaalihuollossa kyseisen perusoi-
keuden toteutuminen liittyy muun muassa mahdollisuuteen liikkua ja muuttaa tuen tarpeistaan
riippumatta.

Yksityiseldmén suoja, josta sdddetddn perustuslain 10 §:ssd, turvaa jokaisen yksityiseldman,
kunnian ja kotirauhan seka luottamuksellisen viestin salaisuuden. Yksityiselamén suojan lah-
tokohtana on yksilon oikeus eldd omaa eldméénsé ilman viranomaisten tai muiden ulkopuolis-
ten tahojen mielivaltaista tai aiheetonta puuttumista hanen yksityiselamaénsa. Yksityiselamaén
kuuluu myos yhteisollisend elementtind yksilén oikeus vapaasti solmia ja yllapitdd suhteita
muihin ihmisiin ja ymparistoon seké oikeus maaraté itsestadn ja ruumiistaan. Yksityiselama-
kasite on ymmarrettavissd henkilon yksityista piiria koskevaksi yleiskasitteeksi. Yksityiselama
on kaytannossa osin péaallekkainen henkildkohtaisen vapauden ja koskemattomuuden seka
kunnian ja kotirauhan suojan kanssa. Sosiaalihuollon kannalta esimerkiksi palvelurakenteet
vaikuttavat yksityiseldmén suojan toteutumiseen. Tama asettaa vaatimuksia palvelujen sisél-
I6llisille ratkaisuille, mutta my6s muun muassa toimitiloille asetettaville edellytyksille ja val-
vonnalle.

Perustuslain 14 8:ssd sdddetdén vaali- ja osallistumisoikeuksista. Oikeuden piiriin kuuluu
myos julkisen vallan velvollisuus edistdd yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalli-
seen toimintaan ja vaikuttaa hanté itsedén koskevaan paatoksentekoon.

Perustuslain 15 § suojaa jokaisen omaisuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitusta rat-
kaistaessa seké asiakkaiden ja kotitalouksien maksuosuuksia tarkasteltaessa on otettava huo-
mioon, etteivét palveluista perittdvat maksut saa siirtad palveluja niité tarvitsevien tavoittamat-
tomiin (PeVL 39/1996 vp — HE 208/1996 vp ja PeVL 8/1999 vp — HE 77/1999 vp).

Perustuslain 17 §:ss& saddetddn oikeudesta omaan kieleen ja kulttuuriin. Julkisen vallan on
huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen véeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista
tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan. S&anndksen mukaan jokaisella on oikeus kayttda
viranomaisessa asiassaan suomea tai ruotsia (omaa Kieltdan). Sosiaalihuoltoa jarjestettdessa
tulee huomioida ruotsinkielisten maantieteellinen levittdytyneisyys ja sen asettamat erityisvaa-



18

timukset sille, ettd suomen- ja ruotsinkielisten kielelliset oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti
koko maassa. Perustuslain 17 § turvaa my0ds saamelaisille alkuperdiskansana seka romaneille
ja muille ryhmille oikeuden yllapitad ja kehittdd omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Liséksi se sisél-
tad valtuutukset saatéa lailla saamelaisten oikeudesta kdyttdd saamen kieltd viranomaisessa
(saamen Kielilaki, 1086/2003) seka viittomakieltd kayttavien ja vammaisuuden vuoksi tulkit-
semis- ja kdanndsapua tarvitsevien oikeuksien laintasoisesta turvaamisesta (laki vammaisten
henkil6iden tulkkauspalvelusta, 133/2010). Romaneilla ei ole omaa Kielilakia. Mahdollisuus
kayttad omaa kieltddn ja kulttuurisen ymmarryksen tarve korostuvat erityisesti sosiaalipalve-
luissa, joissa kasiteltdvéat asiat ovat hyvin henkil6kohtaisia ja toisinaan vaikeasti sanoiksi puet-
tavia.

Oikeus tydhoén ja elinkeinonvapaus on turvattu perustuslain 18 8:ssd. Sdannoksen mukaan
jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ty6ll4, ammatilla tai
elinkeinolla. Julkisen vallan on myds edistettavé tyollisyytta ja huolehdittava tydvoiman suo-
jelusta. Sosiaalihuollon kannalta s&annds liittyy oikeuteen tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja
ja niiden tuottamiselle asetettaviin edellytyksiin seké osaavan ja riittdvan henkil6ston saannin
varmistamiseen muun muassa tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyvilla ratkaisuilla.
Tyollisyyden edistaminen merkitsee muun muassa sita, ettd julkisen vallan tulee pyrkia esta-
madn pysyvasti tyotd vailla olevien ryhman muodostumista.

Koska perusoikeussaédnnokset sitovat muita perustuslain séannoksia vastaavasti niiden tosi-
asiallisen toteutumisen merkitystd korostaa perustuslain 22 §:ssa julkiselle vallalle asetettu
yleinen perus- ja ihmisoikeuksien turvaamisvelvollisuus. Julkisen vallan kasitetta ei ole maari-
telty laissa tai sen esitdissad (HE 309/1993 vp). Perustuslakivaliokunnan mukaan julkisen val-
lan kasitteen tdsmaéllinen sisaltd vaihtelee perusoikeuksittain. Yleensa keskeisimmat velvoite-
tut ovat valtio sekéd kunnat ja kuntayhtymét virkamiehineen ja paatoksentekoelimineen. Perus-
oikeuksia koskevat sddnnokset voivat ulottaa vaikutuksensa vélillisen julkishallinnon yksikdi-
hin vain sikali, kun niille on asianmukaisessa jarjestyksessa annettu tallaisiin oikeuksiin liitty-
vid tehtdvid. (PeVM 25/1994 vp, s.3) Perusoikeuksien toteuttaminen edellyttdd julkisen vallan
aktiivisia toimenpiteitd ja tosiasiallisten edellytysten luomista perusoikeuksien toteuttamiseksi.
Keskeisiin keinoihin kuuluvat perusoikeuksien kéyttod turvaavan ja tdsmentévén lainsaadan-
non saataminen seké taloudellisten voimavarojen kohdentaminen.

2.1.2 Sosiaalihuollon jarjestamisvastuu

Kunta sosiaalihuollon jarjestajana

Sosiaalihuollon jérjestdmisvastuu on kunnalla. Sosiaalihuoltolain 5 8:n mukaan kunnan on
pidettdva huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta sen mukaan kuin sosiaali-
huoltolaissa tai muutoin saadetéan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 4 8:n nojal-
la kunta voi jarjestaa sosiaalihuollon alaan kuuluvat tehtavét hoitamalla toiminnan itse, sopi-
muksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa sek& olemalla jasenend toimintaa
hoitavassa kuntayhtymassa. Tehtdvien hoitamisessa tarvittavia palveluja kunta voi hankkia
valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen
tuottajalta. Lisaksi palvelunkayttajalle voidaan antaa palveluseteli, jolla kunta sitoutuu mak-
samaan palvelun kayttdjan kunnan hyvaksymalté yksityiseltd palvelujen tuottajalta hankkimat
palvelut kunnan paatdksella asetettuun setelin arvoon asti.
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Yksityiset jarjestdjen ja yritysten tuottamat sosiaalipalvelut muodostavat tarkeén osan kun-
nan jarjestamisvastuulla olevien palvelujen kokonaisuudesta. Yksityiset palvelujen tuottajat
tuottavat noin kolmasosan sosiaalipalveluista. Yksityisen sosiaalipalvelutuotannon kustannuk-
set olivat 2,6 miljardia euroa vuonna 2009. Siitd 70 prosenttia oli sosiaalihuollon laitospalve-
luja ja 30 prosenttia sosiaalihuollon avopalveluita. Erityisesti kunnat ostavat lasten ja nuorten
laitoshuoltoa, péihdehuoltoa sekd vanhustenhuoltoa. Yksityisten palvelujen tuottajien osuus
kustannuksista oli lastensuojelun laitos- ja perhehoidon sek& muiden lasten ja perheiden palve-
luista 44 prosenttia, paihdehuollosta 41 prosenttia ja vanhusten ja vammaisten palveluista
lukuun ottamatta laitoshoitoa 34 prosenttia vuonna 2010. Yksityisten sosiaalipalvelujen tuot-
tamisesta, toteuttamisesta ja valvonnasta sadadetdan tarkemmin yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa.

Sosiaalihuoltolain 6 8:n perusteella sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvista tehtévisté
seké niistd tehtavistd, jotka muussa laissa sdadetadn sosiaalilautakunnan taikka muun vastaa-
van toimielimen tehtavaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan maaradma monijaseninen toi-
mielin. Kuntainliiton (kuntayhtymadn) huolehtiessa kahden tai useamman kunnan koko sosiaa-
lihuollosta, sen on asetettava vastaava toimielin yhteisesti jasenkuntia varten.

Sosiaalihuoltolain 6 §:ssd tarkoitetun toimielimen laissa séadettyéd paatdsvaltaa ja oikeutta
puhevallan ké&yttdmiseen voidaan johtosd&dnnolld siirtdd laissa tarkemmin sdédetyin edellytyk-
sin toimielimen alaisille viranhaltijoille henkilén tahdosta riippumatonta huoltoa koskevia
paatdksia lukuun ottamatta. Sosiaalitydntekijalla, jolle toimielin on tehtavaadn maarannyt, on
lain 12 8:n nojalla oikeus toimielimen vahvistamien perusteiden ja yleisten ohjeiden mukaises-
ti toimielimen puolesta paattad myos kiireellisissa tapauksissa tahdosta riippumattoman huol-
lon antamisesta ja siihen liittyvistd muista toimenpiteista ja ndissa tapauksissa kayttaa toimie-
limen puhevaltaa itse tai asiamiehen vélityksella.

Sosiaalihuoltolaissa saédetaan kunnan sosiaalihuollon toimintaedellytyksistd henkiloston ja
toimitilojen osalta. Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtévié varten kunnassa on olta-
va sosiaalihuoltolain 10 8:ss& saddetysti sosiaalihuollon ammatillista henkilstdd. Liséksi
jokaisen kunnan kaytettévissa tulee olla asiakastyéhon osallistuvia sosiaalityontekijoita. Sosi-
aalihuollon henkiléston kelpoisuusvaatimuksista saddetdan kelpoisuuslaissa. Sosiaalihuolto-
lain 11 §:n mukaan toimintoja varten kunnalla on oltava riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja
toimintavalineet.

Kehitysvammalaissa saddetdan erikseen kehitysvammaisten erityishuollon hallintoraken-
teista. Kehitysvammaisten erityishuollon jarjestdmisen osalta maa on jaettu kehitysvammalain
perusteella erityishuoltopiireihin. Erityishuollon jarjestamisvelvollisuus kuuluu lain 6 8:ss&
tarkoitetuille erityishuoltopiirien kuntayhtymille, mutta myds yksittdiset kunnat voivat jarjes-
taa erityishuoltoa. Kunnan jarjestdessa erityishuoltoa erityishuoltoviranomaisena toimii sosiaa-
lihuollosta vastaava toimielin. Kunnan kuulumisesta erityishuoltopiiriin sa&detéan valtioneu-
voston asetuksella (1045/1008). Valtioneuvoston asetuksen mukaan erityishuoltopiirejé on 15.
Muut erityishuoltopiirit paitsi Helsingin erityishuoltopiiri ovat kuntayhtymia. Karkulla sam-
kommun -kuntayhtymd vastaa liséksi piirijaosta huolimatta ruotsinkielisen véeston erityis-
huollon jarjestamisesta.

Parhaillaan on kdynnissa kunta- ja palvelurakenteiden uudistaminen. Uudistusta ohjaa talla
hetkellda maardaikainen suunnittelulaki, kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annettu laki
(169/2007, jéljempéna puitelaki), jonka mukaan perusterveydenhuollosta ja siihen kiintedsti
liittyvista sosiaalipalveluista vastaa erdin poikkeuksin vahintddn 20 000 asukkaan kunta tai
useamman kunnan muodostama yhteistoiminta-alue. Yhteistoiminta-alueiden vaihtoehtoisia
organisointimuotoja ovat kuntayhtymd ja iséntakuntamalli. Isdntdkuntamallissa yksi kunta
hoitaa tehtavid sopimuksen nojalla my6s muiden kuntien puolesta. Kuntayhtyméd on jasen-
kuntien valtuustojen hyvaksymalld perussopimuksella perustettu jasenkunnistaan erillinen



20

julkisoikeudellinen oikeushenkil®, joka hoitaa jasenkuntiensa puolesta perussopimuksen mu-
kaisia tehtavia.

Yleinen ja erityinen jarjestamisvelvollisuus

Sosiaalihuollon jérjestdmisessé lahtékohtana on julkiselle vallalle perustuslain 19 §:ssa maéri-
telty vastuu sosiaaliturvasta. Perustuslain 19 8:n 1 momentissa sdddetéan jokaisen oikeudesta
valttdméttdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon ja 19 §8:n 3 momentissa julkisen vallan velvol-
lisuudesta jérjestad jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut. Julkisen vallan on lisaksi
tuettava perheiden ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja yksilollinen kasvu ja edistettdva jokaisen oikeutta asuntoon ja tuettava asumisen
omatoimista jérjestamisté.

Kunnilla on paatdsvalta sosiaali- ja terveyspalvelujen valtionavustuksesta annetun lain mu-
kaisesti sosiaalihuollon lainsd&ddénndssé turvattujen palvelujen jarjestamisesta ja samalla vas-
tuu palvelujen saatavuudesta ja laadun turvaamisesta. Kunnat kantavat péavastuun sosiaalipal-
velujen jarjestdmisestd ja rahoittamisesta. Kaytannossa seka kunnissa ettd kansallisella tasolla
tehdaén priorisointia asioiden toteuttamisesta. Koska méaarérahat ovat rajallisia, voi priorisointi
johtaa ihmisten yhdenvertaisuuden vaarantumiseen. Méaarérahojen jakoa ohjaa kaytanndssa
osaltaan se, kuinka vahvoina eri oikeudet on lainsdadanndssamme tunnustettu.

Subjektiivisella oikeudella tarkoitetaan yleensa etuutta, jonka jokainen sdadetyt edellytyk-
set tayttdva on oikeutettu saamaan. Viranomainen ei siten voi itsendisesti paattad velvoitteen
toteuttamisesta, siséalldsté tai alasta. Subjektiivinen oikeus on periaatteessa suojattu taloudelli-
sista suhdanteista johtuvilta tulkintojen heilahduksilta. Kyse on kunnan erityisesta jarjestamis-
velvollisuudesta.

Perustuslain 19 8:n 3 momentissa séadetyt etuudet, riittdvat sosiaalipalvelut, tulevat turvat-
tavaksi paasadntoisesti madrarahasidonnaisina oikeuksina. Kyse on kunnan yleisesta jarjesta-
misvelvollisuudesta. Mé&&rarahasidonnaisilla tai tarveharkintaisilla palveluilla tarkoitetaan pal-
velujoukkoa, joka voidaan toteuttaa talousarvion puitteissa. Kuntalain 65 §:n 5 momentin
mukaan kunnan toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Yleinen jér-
jestamisvelvollisuus velvoittaa kunnan jarjestdmaédn asukkailleen kyseisia palveluja ja varaa-
maan niihin riittdvan maararahan. Yleisena periaatteena kuitenkin on, etta palvelun tarve tulee
ndissakin tilanteissa arvioida yksil6llisesti eikd palvelua voida evéta pelkdstddn méadrdrahan
puutteeseen vedoten.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin tuen tasoa ei ole méaaritelty lain esitdissa muutoin kuin si-
ten, ettd jokaisella tulee olla mahdollisuus toimia yhteiskunnan tdysivaltaisena jasenena (HE
309/1993 vp). Tdmé taso ei madrdydy kuitenkaan siten, ettd yhteiskunnan tulisi vastata kaikis-
ta tai edes merkittavasta osasta kustannuksia. Tuen tulee kuitenkin kohdistua perustuslain
6 §:ssd turvattu yhdenvertaisuus huomioiden kaikkiin yksiloihin.

Ehdottoman rajan vetdminen subjektiivisten ja madrarahasidonnaisten oikeuksien valiin ei
ole aina yksiselitteista. Subjektiivisia oikeuksia on katsottu suhteellistuttavan esimerkiksi sen,
ettd aina ei voida kiistatta todeta, onko kyse subjektiivisesta oikeudesta. Liséksi oikeuskaytan-
ndssa on katsottu, ettd kunnan mitoittaessa talousarviossaan jonkin lakiséateisten tehtavien
piiriin kuuluvaan palvelutoimintaan osoittamansa médrdrahat kunnassa esiintyvaé tarvetta
selvasti alhaisemmaksi, kunta ei voi yksittaistapauksessa vedota maardrahojen puutteeseen
hakemuksen hylk&amisperusteena (KHO 1997:90). Vélimaastoon sijoittuu osin ne palvelut,
jotka on erityislainsdddannossa sidottu kunnassa esiintyvaan tarpeeseen. Talléin kunnan on
kyettava arvioimaan tarve ja varautumaan sen tyydyttamiseen. Asukkaiden yhdenvertaisuus ja
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yksildiden tarpeet huomioon ottaen kunnissa voidaan jollain tasolla sdénnelld palvelujen an-
tamiskynnysta tai laatutasoa pyrittdessa turvaamaan maéararahojen riittavyys.

Kunnallinen itsehallinto

Perustuslain 121 § takaa kunnan asukkaille itsehallinnon. Itsehallinnon perustuslaillinen ase-
ma turvaa erityisesti kuntien asemaa ja tehtdvakenttdd suhteessa valtioon. Kunnille voidaan
antaa tehtavia vain lailla ja samalla on huolehdittava siité, ettd kunnilla on riittdvét resurssit
tehtévien hoitamiseen. Liséksi kuntien hallinnosta tulisi s&ataa vain yleisilta perusteiltaan.

Vaikka sosiaalihuolto onkin osoitettu kuntien tehtdvaksi erityslainsdddannélla, vakiintu-
neen tulkinnan mukaan kunta hoitaa myds erityistoimialaan kuuluvia tehtévié itsehallintonsa
nojalla.

Kunnallisen itsehallinnon keskeisid ominaispiirteitd ovat paikalliseen demokratiaan perus-
tuva paatoksenteko, jolla tarkoitetaan kuntalaisten oikeutta itse valitsemiinsa toimielimiin,
kunnan verotusoikeus ja siihen liittyva vastuu tehtévien rahoituksesta sekd vastuu siita, etté
lailla séadettyja palveluja on kunnan asukkaiden saatavilla. Sosiaalihuollon kehittdmisessa on
huomioitava, ettd perustuslain mukaan kunnille voidaan s&&taa tehtdvia ainoastaan lailla. Té-
ma rajoittaa asetusten ja muiden lakia alemmanasteisten ohjausvalineiden kéyttoa valtion ja
kuntien vélisessa suhteessa. Lakisdateisten tehtdvien rahoitukseen liittyvan kustannusvastaa-
vuus- ja rahoitusperiaatteen mukaisesti lainsdétajan on turvattava kuntien tosiasialliset mah-
dollisuudet selvit4 lailla osoitettujen tehtévien hoitamisesta.

Perustuslain 121 §:n mukaan kuntien hallinnon yleisista perusteista on sd&dettéavé lailla.
Tama rajaa lainséatdjan toimintamahdollisuuksia siten, ettd lailla tulisi sa4t&a ainoastaan hal-
linnon yleisistd perusteista yksityiskohtaisen séantelyn jéadessé kullekin kunnalle itselleen.
Paasaantoisesti hallinnon yleisid perusteita koskeva saantely tulisi olla kuntalaissa ja vain
poikkeustapauksissa erityislainsdaddanngssa.

2.1.3 Sosiaalihuollon tehtavat

Sosiaalihuoltolain 13 §:n nojalla kunnan tulee sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtdvind huolehtia
sosiaalipalvelujen jarjestdmisestd, sosiaaliavustusten suorittamisesta ja sosiaalisen luoton
myontamisestd asukkailleen, toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henkilélle
seka ohjauksen, neuvonnan ja tiedotustoiminnan jarjestamisesta sosiaalihuoltoon ja muuhun
sosiaaliturvaan sekd sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan koulutus-, tutkimus-,
kokeilu- ja kehittdmistoiminnan jérjestdmisestd. Kunnan tulee lisaksi toimia alueellaan sosiaa-
listen olojen kehittdmiseksi ja sosiaalisten epakohtien poistamiseksi.

Sosiaalihuoltoon ja muuhun sosiaaliturvaan liittyvaé ohjaus-, neuvonta- ja tiedotusvelvoi-
tetta toteutetaan kunnissa esimerkiksi kunnan internet-sivujen ja nettiportaalien kautta seka
palveluja ja tukitoimia koskevilla esitteilld. Lisaksi kunnissa jarjestetdan palveluohjausta.
Myds sosiaaliasiamiehen lakisaateisiin tehtaviin kuuluu neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon
asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista (sosiaalihuol-
lon asiakaslaki 24 8 1 momentti 1 ja 3 kohta).

Sosiaaliavustusten suorittaminen on vaiheittain siirretty kunnilta Kansanelékelaitokselle.
Viimeisen kuntien vastuulla olleen sosiaaliavustuksen, elatustuen, maksatus siirrettiin Kan-
saneldkelaitoksen vastuulle vuonna 2009.
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Sosiaalisten olojen kehittdminen ja sosiaalisten epakohtien pois-
taminen

Kuntalaki velvoittaa kuntia edistdmaan asukkaidensa hyvinvointia ja kestavaa kehitystd alu-
eellaan (1 8). Lisdksi sek& sosiaali- ettd terveydenhuollon lainsaédanndssé on yksityiskohtai-
sempaa sdéntelyd hyvinvoinnin edistdmiseen liittyen. Sosiaalihuoltolain 13 §:n 2 momentin
nojalla kunta on muiden sosiaalihuoltoon kuuluvien tehtdviensé liséksi velvollinen toimimaan
alueellaan muutoinkin sosiaalisten olojen kehittdmiseksi ja sosiaalisten epakohtien poistami-
seksi. Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) 1-2 §:n nojalla sosiaalilautakunnan on sosiaalisten
olojen kehittdmiseksi sekd sosiaalisten epékohtien ehk&isemiseksi ja poistamiseksi perehdyt-
tavéa elinolosuhteisiin kunnassa ja seurattava niiden kehitystd. Sosiaaliset nakdkohdat on otet-
tava huomioon kunnan eri toiminnoissa, kuten terveydenhuollossa, koulutoimessa, maankay-
tossa ja rakentamisessa, asumisen jarjestamisessd, tyollistamisessd, kulttuuri- ja vapaa-ajan
toiminnoissa sekad liikenne- ja muiden palvelujen jarjestdamisessa. Sosiaalilautakunnan on
myds tuettava kunnan asukkaita omatoimisessa sosiaalisten epékohtien ehkdisemisessa ja
korjaamisessa seké hyvinvointia tukevien ja edistavien olosuhteiden yll&pitdmisessd ja kehit-
tdmisessd. Tehtdvia toteuttaessaan sosiaalilautakunnan on toimittava yhteistydssa muiden
viranomaisten, yhteisgjen ja asukkaiden kanssa sek& tehtdva aloitteita ja annettava lausuntoja
ja muuta asiantuntija-apua.

Yksityiskohtaisemmin eri vdesto- ja asiakasryhmien elinolojen kehittdmisestd ja hyvin-
voinnin edistdmisestd séadetddn kyseisid ryhmid koskevissa erityislaeissa. Vammaispalvelu-
lain 6 8:n mukaan sosiaalilautakunnan ja kunnan muiden viranomaisten on edistettéva ja seu-
rattava vammaisten henkildiden elinoloja seka pyrittdva toiminnallaan ehkaisemaan epakohti-
en syntymista ja poistamaan haittoja, jotka rajoittavat vammaisen henkildn toimintamahdolli-
suuksia ja osallistumista. Pdihdehuoltolain 5 8:n mukaan sosiaalilautakunnan ja kunnan mui-
den viranomaisten on ehkaistdva alkoholin ja muiden paihteiden ongelmakayttod yleisesti
lisddvien olosuhteiden ja eldméntapojen syntymistd. Mielenterveyslain (1116/1990) 1 §:n
3 momentin mukaan mielenterveystyéhon kuuluu myds vaeston elinolosuhteiden kehittdminen
siten, ettéd elinolosuhteet ehkéisevat ennalta mielenterveydenhairididen syntyéd, edistavat mie-
lenterveystyotd ja tukevat mielenterveyspalvelujen jarjestdmistd. Lastensuojelulain 2 luku
velvoittaa kuntia seuraamaan ja edistdméan lasten ja nuorten hyvinvointia sekd poistamaan
kasvuolojen epakohtia ja ehkaisemaén niiden syntymista. Laki painottaa ehkdisevaa lastensuo-
jelua, jolla tarkoitetaan erilaisia lasten ja lapsiperheiden varhaisen tuen kéaytant6ja yhdessa
muun muassa varhaiskasvatuksen, opetustoimen ja perusterveydenhuollon ehkaisevien palve-
lujen kanssa. My0s opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalle kuuluva nuorisolaki
(72/2006) tukee nuorten kasvua ja itsendistymistd, edistaa sosiaalista vahvistamista ja parantaa
elinoloja.

Vuonna 2011 voimaan tulleeseen terveydenhuoltolakiin (1326/2010), erityisesti sen 2 lu-
kuun, sisaltyy saannokset terveyden edistdmisesta perusterveydenhuollossa ja erikoissairaan-
hoidossa, mutta se myo6s tarkentaa kuntien ja alueiden teht&vid hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen suunnittelussa, seurannassa ja arvioinnissa, toimeenpanorakenteiden luomisessa
sekd laaja-alaisessa yhteistydssd. Véestdn hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja siihen
siséltyva eriarvoisuuden véhentdminen ja hyvinvointierojen kaventaminen ovat kunnan perus-
tehtdvid. Kuntalain ja terveydenhuoltolain nojalla tehtdvd kuuluu kunnassa kaikille hallin-
nonaloille, osana kunkin hallinnonalan omia perustehtavia. Tehtavét yhteen sovitetaan kunta-
strategiassa ja niiden toimeenpanosta ja rahoituksesta paétetd4n toiminnan ja talouden suunni-
telmassa. Esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi ja sitd tukevat saumattomat
palvelut koostuvat sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityispalvelujen lisaksi muun muas-
sa sivistystoimen, nuorisotoimen, myds teknisen toimen sek& tyd- ja elinkeinohallinnon ja
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paikallisten jarjestdjen tehtavista. Tyodikaisen véaestdn hyvinvoinnin edistdminen seka eriarvoi-
suuden véhentdminen vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon lisdksi kulttuuri- ja vapaa-aika-
toimen, liikunnan, ty6- ja elinkeinohallinnon ja jéarjestdjen tydpanosta. Ikdihmisten toiminta-
kykya vahvistetaan sosiaali- ja terveystoimen lisdksi muun muassa asumistoimen, yhdyskun-
tasuunnittelun, kulttuuri- ja liilkuntatoimen seka jarjestojen tyolla.

Toiminnan ja talouden suunnittelua, johtamista, seurantaa ja raportointia varten on kehitetty
kuntajohdon tyokaluksi séhkdinen hyvinvointikertomus, joka toimii kunnassa johtamisen ja
ohjauksen valineend. Hyvinvointinakdkohdat eri hallinnonalojen paatoksissa ja ratkaisuissa,
esimerkiksi lautakuntatytskentelyssd, voidaan tehdd nékyviksi vaikutusten ennakkoarviointia
kayttaen.

Sosiaalipalvelut
Sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipalvelut

Osa sosiaalihuoltoon kuuluvista palveluista on mééritelty sosiaalihuoltolaissa (17.1 8) ja osas-
ta sosiaalipalveluja ja niiden saannista on omat véestd- tai asiakasryhmékohtaiset erityislakin-
sa (17.2 8), jotka méadrittavat sosiaalihuollon siséltod oman erityisalueensa osalta huomattavas-
ti yleislakina toimivaa sosiaalihuoltolakia laajemmin ja yksityiskohtaisemmin.

Sosiaalihuoltolain 17 8:n 1 momenttiin siséltyvia palveluja, joiden jarjestdmisesta kunnan
on sosiaalihuoltolaissa sdadetysti huolehdittava, ovat sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta,
kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshuolto, perhehoito, vammaisten henkildiden tydllistymista
tukeva toiminta ja tyotoiminta seka toimenpiteet elatusavun vahvistamiseksi. Kyse on péa-
séantoisesti madrarahasidonnaisten oikeuksien toteuttamisesta.

Sosiaalihuoltolain 17 8:n 2 momentin mukaan kunnan on myds huolehdittava lasten ja
nuorten huollon, lasten pdivahoidon, kehitysvammaisten erityishuollon, vammaisuuden perus-
teella jarjestettdvien palvelujen ja tukitoimien sekd paihdyttdvien aineiden vaarinkayttdjien
huoltoon kuuluvien palvelujen, lastenvalvojalle sd&dettyjen tehtévien ja muiden isyyden sel-
vittdmiseen ja vahvistamiseen, ottolapsineuvontaan, perheasioiden sovitteluun, lapsen huoltoa
ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen tdytantéonpanossa toimitettavaan sovitteluun kuulu-
vien toimenpiteiden sek& omaishoidon tuen ja muiden sosiaalipalvelujen jarjestdmisestd seka
kuntouttavasta tydtoiminnasta annetussa laissa saddetyista tehtévistd sen mukaan kuin niista
liséksi erikseen s&adetéan.

Jos sosiaalihuollon asiakas tarvitsee kuntoutusta, jota ei ole s&&detty sosiaalihuollon teht&-
vaksi tai jota ei ole tarkoituksenmukaista jérjestda sosiaalipalveluna, sosiaalihuollon tehtavana
on 17 §:n 3 momentin mukaan huolehtia siit4, ettd asianomaiselle annetaan tietoja muista
kuntoutusmahdollisuuksista ja ett4d hdnet ohjataan tarpeen mukaan terveydenhuolto-, ty6- ja
elinkeino- tai opetusviranomaisen taikka Kansaneldkelaitoksen tai muun palvelujen jarjestdjan
palvelujen piiriin yhteistydssa niitd jarjestavien tahojen kanssa.

Sosiaalitydsta sdadetédn sosiaalihuoltolain 18 §:ssé. Kyseisen lainkohdan mukaan sosiaali-
tyolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja
sosiaalisten ongelmien selvittdmista sekd muita tukitoimia, jotka yllapitavat ja edistavat yksi-
I6iden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seka yhteis6jen toimivuutta. Tarkoituksena on
edistad henkilén mahdollisuuksia riittdvén aikaisessa vaiheessa aktiivisesti selvittdd ongelmi-
aan. Sosiaalihuoltoasetuksen 7 8:ss& mdaéritelldén sosiaalityon toteuttamistavoiksi yksilo-,
perhe- ja yhdyskuntaty® seka hallinnollinen sosiaalityd ja muut tarpeelliset menetelmat.

Kasvatus- ja perheneuvonnasta sdédetdan sosiaalihuoltolain 19 §:ssa. Sddnndksen mukaan
kunnan tulee huolehtia kasvatus- ja perheneuvonnan jarjestamisestd. Kasvatus- ja perheneu-



24

vonnalla tarkoitetaan asiantuntija-avun antamista kasvatus- ja perheasioissa seka lapsen myon-
teistd kehitystd edistdvaa sosiaalista, psykologista ja ladketieteellista tutkimusta ja hoitoa.
Kasvatus- ja perheneuvonnan tehtdvand on sosiaalihuoltoasetuksen 8 §:n mukaan tukea ja
edistéa lasten ja perheiden mydnteistd kehitysta jarjestamélla: 1) ohjausta, neuvontaa ja muuta
asiantuntija-apua ihmissuhteisiin, perhe-elamaan ja lasten kasvatukseen liittyvissa kysymyk-
sissd seké 2) tutkimusta ja hoitoa lasten kasvatukseen ja perhe-eldméan liittyvissé ongelmissa.

Sosiaalihuoltolain mukaisten kotipalvelujen saanti on kytketty lain 21 §:n mukaan alentu-
neeseen toimintakykyyn, perhetilanteeseen, rasittuneisuuteen, sairauteen, synnytykseen, vam-
maan tai muuhun vastaavanlaiseen syyhyn tarvittaessa apua asumiseen, henkil6kohtaiseen
hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja totun-
naiseen eldmaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamiseen tai niissa avustamiseen
(20 8). Kotipalveluna jarjestetd&n sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n nojalla kodinhoitajan tai koti-
avustajan antamaa kodissa tapahtuvaa yksilon ja perheen tyfapua, henkilokohtaista huolenpi-
toa ja tukemista seka tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-,
saattaja- sekd sosiaalista kanssakaymisté edistavia palveluja. Jarjestettdessé kotipalveluja yh-
dessd terveydenhuoltolain 25 8:ssd tarkoitetun kotisairaanhoidon kanssa kéytetdan vakiin-
tuneesti kotihoito-ké&sitetta. Niin sanottua kotihoidon kokeilua koskevan kokeilulain s&annok-
set sisaltyvét sosiaalihuoltolain 2 a lukuun.

Asumispalveluja, palvelu- ja tukiasunnoissa, annetaan henkil6lle, joka erityisestd syysta
tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestamisessa (22—-23 8). Sosiaalihuoltoase-
tuksen 10 §&:n mukaan asumispalveluissa tuetaan sosiaality6lla ja muilla sosiaalipalveluilla
henkilon itsendistd asumista.

Laitoshuollolla tarkoitetaan henkildn ian ja kunnon perusteella tarpeellisen hoidon, yllapi-
don ja kuntouttavan toiminnan jérjestamista jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimin-
tayksikdssa. Palvelua annetaan henkilélle, joka tarvitsee apua, hoitoa tai muuta huolenpitoa,
jota ei voida tai ei ole tarkoituksenmukaista jarjestdd hanen omassa kodissaan muita sosiaali-
palveluja hyvédksi kayttden. Henkildlle on liséksi pyrittdvé jarjestdméan turvallinen, ko-
dinomainen ja virikkeitd antava elinympéristd, joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja
edistdad hanen kuntoutumistaan, omatoimisuuttaan ja toimintakykyaan. Laitoshuoltoa jarjeste-
taan vanhainkodissa seka sen mukaan kuin erikseen saadetaan lasten ja nuorten huollon, kehi-
tysvammaisten erityishuollon, invalidihuollon ja péihdyttévien aineiden véarinkéyttajien huol-
lon laitoksessa seka tarvittaessa muussa huoltolaitoksessa. Laitoshoitoa voidaan jarjestad ly-
hytaikaisena tai jatkuvana paiva- tai yéhoitona tai ymparivuorokautisena hoitona. Laitoksessa
voidaan lisdksi jérjestdd itsendistd asumista tukevaa sekd kuntouttavaa toimintaa. (Sosiaali-
huoltolaki 24 §, -asetus 11 8) Tarkemmin avo- ja laitoshoidon rajanvedon méarittelyn perus-
teista sdadetadn sosiaali- ja terveysministerion asetuksella (1806/2009).

Sosiaalihuoltolain 27 §:ssd on s&adetty kunnan mahdollisuudesta perustaa, hankkia tai
muuten varata paikallista tarvetta vastaavan maaran palvelu- ja tukiasuntoja seka laitospaikko-
ja, sekd 6 8:ss& tarkoitetun toimielimen kayttoéon tarpeen mukaan myds muita asuntoja
23 8:ssé tarkoitettujen henkildiden asumisen jarjestamista varten.

Sosiaalihuoltolain 25 §:ssé séddetddn perhehoidosta. Sddnnoksen mukaan perhekodilla tar-
koitetaan yksityiskotia, jossa annetaan perhehoitoa perhehoitajalain (312/1992) 1 §:n 1 mo-
mentin mukaisen toimeksiantosopimuksen tai yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain
7 8:ssd tarkoitetun luvan perusteella. Lisaksi 25-26 §:4a&n sisdltyy toiminnan jérjestdmisté
tarkentavia sdannoksia.

Liséksi sosiaalihuoltolakiin sisaltyy muutamia yksittaisia ryhmié koskevia sdénnoksia. So-
siaalihuoltolain 27 d—e 8:ss& séadetddn vammaisten tydtoiminnasta ja tyollistymista edistavas-
t& toiminnasta ja 27 f §:ssd elatusapukanteen ajamisesta.
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Lasten ja perheiden palvelut

Yleissaannos lasten ja lapsiperheiden sosiaalipalveluista sisaltyy sosiaalihuoltolain 17 §:aan.
Sosiaalihuoltoon kuuluvat lasten ja lapsiperheiden palvelut ja tukitoimet muodostavat koko-
naisuuden, jossa sosiaalihuoltolain liséksi sosiaalihuollon erityislainsdddanndlld on merkittava
asema.

Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6

Lapsiperheiden kotipalvelua jéarjestetaan sosiaalihuoltolain nojalla. Lapsiperheiden kotipalvelu
on vahentynyt merkittavasti viimeisten kahden vuosikymmenen aikana ja monissa kunnissa se
on korvattu perhety6lla. Kun vuonna 1990 lapsiperheistd 8,2 prosenttia sai kodinhoitoapua,
vuonna 2010 osuus oli enda 1,5 prosenttia. Perhetydn kéytdnnot ja maaritelmat ovat kirjavia.
Perhetyotd tehdddn ennaltaehkéisevasta tydstd lastensuojelulaissa maériteltyyn korjaavaan
lastensuojelutyéhon. Lastensuojelun avohuollon perhety6 on lastensuojelulain mukainen las-
tensuojelun avohuollon tukitoimenpide, jonka tehtdvéné on lasten, nuorten ja perheiden tuke-
minen ja hyvinvoinnin edistdminen. Perhetydn keskeisend tehtdvana on tydskennelld lapsen
edun mukaisesti ja nostaa lapsen tarpeita esille.

Kasvatus- ja perheneuvonta

Sosiaalihuoltolain 19 §:ss& sddnneltdvan kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on luoda
edellytykset lasten turvallisille kasvuoloille, lisata perheiden ja perheenjasenten toimintakykya
ja psykososiaalista hyvinvointia seké poistaa niit4 haittaavia esteitd. Tassa tarkoituksessa pyri-
taan edistdméaan parisuhteen sekd vanhempien ja lapsen vélisen suhteen toimivuutta, perheen-
jasenten roolien joustavuutta seka molempien puolisoiden tasa-arvoista mahdollisuutta osallis-
tua perhe-elamaan ja lasten kasvatukseen. Perheneuvolat ovat luonteeltaan moniammatillisia.
Niissa tydskentelee muun muassa psykologeja, sosiaalityontekijoitd, ladkareitd, puheterapeut-
teja, perheneuvojia ja perheterapeutteja.

Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaita oli kunnan kustantamissa palveluissa vuoden 2010
aikana 75 390, joista lapsiasiakkaita oli 47 ja aikuisasiakkaita 53 prosenttia. Lapsiasiakkaista
0-6-vuotiaita oli 27, 7-15-vuotiaita 61 ja 16-21-vuotiaita 12 prosenttia.

Lasten paivahoito ja pienten lasten hoidon tukeminen

Sosiaalihuoltolain 17 §:n 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava lasten péivéhoidon
jarjestdmisestd sen mukaan kuin siitd erikseen saadetaédn. Paivahoitolain mukaan lasten péiva-
hoidolla tarkoitetaan lapsen hoidon jarjestdmistd paivakotihoitona, perhepéivéhoitona, leikki-
toimintana tai muuna pdivahoitotoimintana. Pédivahoidon tavoitteena on tukea paivahoidossa
olevien lasten koteja nédiden kasvatustehtdvassa ja yhdessé kotien kanssa edistdé lapsen per-
soonallisuuden tasapainoista kehitysta.

Pienten lasten hoidon jérjestamisen kokonaisuuteen kuuluvat lasten kotihoidon ja yksityi-
sen hoidon tuesta annetun lain mukaiset etuudet, joita ovat kotihoidon tuen hoitoraha ja hoito-
lisd, yksityisen hoidon tuen hoitoraha ja hoitolisé seké osittainen hoitoraha. Perustuslakivalio-
kunnan (PeVL 11/1995 vp) mukaan lasten kotihoidon tuki on tarkoitettu antamaan mahdolli-
suus kunnan jarjestdmén lasten pdivahoidon kanssa valinnaiseen, muulla tavalla tapahtuvaan
lasten hoitoon. Tuen tarkoituksena ei siten ole huolehtia tukea saavien perustoimeentulon
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turvasta. Kotihoidon tuen tarkoituksena on osaltaan varmistaa lasten péivéhoitopalvelujen
riittdvyys ja vanhempien mahdollisuus valita lapselleen kunnallisen péivahoidon sijasta muu
haluamansa hoito.

Paivahoidossa oli 223 088 lasta vuonna 2010. Runsas 62 prosenttia 1-6-vuotiaista lapsista
oli joko kunnallisessa tai yksityisessa paivahoidossa. Péaivahoidossa olevista lapsista 92 pro-
senttia oli kunnallisessa péivéhoidossa. Yksityisen hoidon tuella hoidettujen lasten osuus pai-
vahoidosta oli 8 prosenttia.

Hallitusohjelman mukaan varhaiskasvatuksen ja paivahoitopalvelujen lainsdadannén val-
mistelu, hallinto ja ohjaus siirretddn opetus- ja kulttuuriministerioon ja sdadetdan laki varhais-
kasvatuksesta. Siirto ei koske lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tukea. Hallinnonalan
siirto tapahtuu 1.1.2013, jonka jalkeen lasten pdivahoito ei endé ole sosiaalipalvelu. Hallin-
nonalan siirtoa valmistelevan tyéryhmdn asettamispédatoksen mukaan siirto tulee toteuttaa
siten, ettd siirrosta ei aiheudu muutoksia péivahoitopalvelujen asiakkaille ja ettd nykyisen
péivéhoitojarjestelman toimivuudessa ei tapahdu laadullisia heikennyksid. Hallitusohjelman
mukaan varhaiskasvatuksen yhteisty6td sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa tiivistetaan.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdaminen sekd ehkaiseva ja lapsi- ja perhekohtai-
nen lastensuojelu

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmisestd ja ehkaisevastd lastensuojelusta seka lapsi- ja
perhekohtaisesta lastensuojelusta sédddetdén lastensuojelulaissa. Lastensuojelulain tarkoitukse-
na on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Kunnan sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on yleinen lastensuojelulakiin perustuva
lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuranta- ja edistamisvelvoite. Velvoite sisaltdd myos tiedonvé-
lityksen lasten ja nuorten kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista sekd asiantuntija-avun anta-
misen. Kunnan tai useamman kunnan yhdessd on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi kunnan tai kuntien toimintaa koskeva lasten-
suojelulain 12 §:ssé tarkoitettu suunnitelma, joka hyvéksytddn kunkin kunnan valtuustossa ja
tarkistetaan vahintddn kerran neljéssa vuodessa. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on
otettava huomioon kuntalain 65 8:n mukaista kunnan talousarvioita ja taloussuunnitelmaa
laadittaessa.

Kunnan tulee jarjestdé lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ehk&isevaa lastensuoje-
lua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkéisevalla lastensuojelulla
edistetddn ja turvataan lasten kasvua, kehitystd ja hyvinvointia sekd tuetaan vanhemmuutta.
Ehkéisevad lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa,
péivéhoidossa, ditiys- ja lastenneuvolassa sek& muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Myos
nuorisoty6lld ja nuorisopolitiikalla on yhteys lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen ja
ehkdisevadn lastensuojeluun. Nuorisotydstd ja nuorisopolitiikasta sdddetddn nuorisolaissa.
Nuorisolain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsendistymistd, edistda nuorten aktiivis-
ta kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista seka parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.

Lastensuojelulain 11 8:n nojalla kunnan on huolehdittava lapsi- ja perhekohtaisen lasten-
suojelun jarjestamisesta sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttdd. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettdva tarvittavassa laajuudessa
niind vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan.

Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat lastensuojelutarpeen selvityksen ja
asiakassuunnitelman tekeminen, avohuollon tukitoimien jarjestaminen, lapsen Kkiireellinen
sijoitus ja huostaanotto seké niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto. Lastensuojelun on edis-
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tettdva lapsen suotuisaa kehitystéd ja hyvinvointia seké tuettava vanhempia, huoltajia ja muita
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lastensuojelun on pyrittdva ehkéiseméaan lapsen ja perheen ongelmia sekd puuttumaan riitta-
van varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu (4 8).

Seka lastensuojelun avohuollon asiakasméaarét ettd kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja
nuorten madrat ovat kasvaneet voimakkaasti. Lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli kaik-
kiaan 78 588 lasta ja nuorta vuonna 2010. Asiakkaiden kokonaismaaré lisaantyi edellisvuodes-
ta 11 prosenttia. Asiakasmaérien kasvua selittdd osaltaan vuoden 2008 alusta voimaan tullut
uusi lastensuojelulaki, jossa avohuollon asiakkuuden alkaminen on selkedsti maéritelty. Lisak-
si madallettu ilmoittamiskynnys ja varhennettu tuki on vaikuttanut lisdantyneisiin asiakasméaa-
riin. Lastensuojelun avohuollon alle 18-vuotiaista asiakkaista uusia asiakkaita oli 45 prosent-
tia. Prosenttiosuus ei muuttunut edellisestd vuodesta, mutta uusien asiakkaiden osuus on vuo-
desta 2008 lahtien ollut selvasti aikaisempaa korkeampi. Lastensuojelun avohuollossa olevien
18-20-vuotiaiden nuorten asiakkaiden méaaré liséantyi 6,6 prosenttia vuonna 2010. Jéalkihuol-
lossa olevia lapsia ja nuoria oli yhteensa 5 068. Jélkihuollossa olevista asiakkaista enemmistd
eli 84 prosenttia oli 18 vuotta tayttaneita nuoria.

Kaikkiaan kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna yhteensa 17 064 lasta ja nuorta vuoden 2010
aikana. Sijoitettujen lasten ja nuorten méaard nousi 1,4 prosenttia edellisestd vuodesta 2009.
Kaikista sijoitetuista lapsista ja nuorista 33 prosenttia oli perhehoidossa, 17 prosenttia amma-
tillisessa perhekotihoidossa, 38 prosenttia laitoshuollossa ja loput 12 prosenttia muussa huol-
lossa. Laitoshuollon osuus korostuu kun mukaan laskentaan otetaan myds avohuollon tukitoi-
min tehdyt lyhyemmat sijoitusjaksot. Kun taas pitemmissé sijoitusjaksoissa lapsista puolet oli
sijoitettuina toimeksiantosopimuksella perheisiin tai sukulais-/laheisperheisiin.

Isyyden selvittdminen ja tunnustaminen

Sosiaalihuoltolain 17 8:n 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava lastenvalvojalle saa-
dettyjen tehtdvien ja muiden isyyden selvittdmiseen ja vahvistamiseen kuuluvien toimenpitei-
den jarjestamisestd sen mukaan kuin niista lisaksi erikseen saadetdaan. Isyyden selvittdmisesta
s&édetddn isyyslain (700/1975) 2 luvussa ja isyyden tunnustamisesta 3 luvussa. Isyyden selvit-
tdmisen tarkoituksena on hankkia sellaisia tietoja, joiden perusteella isyys voidaan vahvistaa.

Isyyden selvittdmisestd huolehtii isyyslain 6 8:n mukaan &idin kotikunnan lastenvalvoja.
Isyyslain 15 §:n mukaan miehen, joka haluaa tunnustaa isyytensd, tulee henkilokohtaisesti
ilmoittaa lastenvalvojalle, henkikirjoittajalle tai julkiselle notaarille olevansa lapsen isé. Isyy-
den vahvistamista koskevasta oikeudenkdynnistd saadetdan isyyslain 4 luvussa. Isyyslain
26 8:n mukaan lastenvalvojan tulee nostaa isyyden vahvistamista koskeva kanne miesta vas-
taan, jos isyyden selvittdmisen perusteella on aihetta olettaa, ettd mies on lapsen isa.

Vuonna 2010 vahvistettiin kaikkiaan 24 165 avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen isyys.
Lahes kaikkien isyys vahvistettiin tunnustamalla. Vain 69 tapauksessa isyys vahvistettiin
tuomioistuimen péaatoksella. Isyyden vahvistamisia tehtiin 11 prosenttia enemmaén verrattuna
vuoteen 2000. Avoliittojen madran kasvun myoté isyyden tunnustamisten maara on kasvanut.

Oikeusministerio on asettanut huhtikuussa 2012 tyéryhman laatimaan ehdotusta uudeksi
isyyslaiksi. Tavoitteena on lain kokonaisuudistuksen ohella ajanmukaistaa avoliitossa syntyvi-
en lasten isyyden tunnustamista koskeva saantely. Isyytta koskevien sédanndsten lisaksi tyo-
ryhmé valmistelee ehdotuksen aitiyden maardytymista koskevista perussdannoksista. Tyoryh-
man tyon lahtdkohtana on oikeusministeriossa vuonna 2011 laadittu isyyslain uudistamista
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koskeva arviomuistio ja siitd saatu lausuntopalaute. Tyéryhmén on maéra saada ehdotuksensa
valmiiksi syyskuun 2013 loppuun mennessa.

Lapsen elatukseen liittyvat tehtavat

Sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan kunnan tulee huolehtia toimenpiteista
elatusavun vahvistamiseksi. Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen oikeudesta kayt-
taa lapsen puhevaltaa elatusapua koskevassa asiassa saadetadn sosiaalihuoltolain 27 f §:ss,
jonka nojalla toimielimelld on oikeus ajaa lapsen puolesta kannetta elatusavun vahvistamiseksi
tai sen maaran korottamiseksi, jos lapsi on joutunut tai on vaarassa joutua elatuksen puuttee-
seen eikd vanhemman velvollisuutta suorittaa elatusapua ole vahvistettu tai jos vahvistettu
elatusapu on lapsen elatukseen riittdmaton.

Elatusavusta tehdyn sopimuksen vahvistamista koskevista toimielimen tehtdvista saadetéan
lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975). Lapsen elatuksesta annetun lain 8 §:n mukaan
elatusavusta tehty sopimus on esitettdvd vahvistettavaksi sen kunnan sosiaalilautakunnalle,
jossa lapsella on asuinpaikka tai, jos lapsella ei ole Suomessa asuinpaikkaa, sen kunnan sosi-
aalilautakunnalle, jossa elatusvelvollisella on asuinpaikka.

Sosiaalihuoltoasetuksen 18 §:n mukaan lastenvalvojan on sosiaalilautakunnan valvonnassa
tarvittaessa huolehdittava niistd lapsen elatusapumaksujen valittdmistd ja elatusapujen peri-
mistd koskevista sekd muista elatusavun turvaamista tarkoittavista toimenpiteistd, joihin lap-
sen elatuksesta annetun lain 5 §:n 1 momentissa tarkoitettu lapsen edustaja on lastenvalvojan
valtuuttanut. Lastenvalvojan ajaessa isyyden vahvistamista koskevaa kannetta yhta miesta
vastaan lastenvalvoja on velvollinen samalla nostamaan myos elatusavun vahvistamista kos-
kevan kanteen, jollei lapsen edustaja ole ilmoittanut vastustavansa kanteen nostamista.

Sosiaalilautakunnat vahvistivat vuonna 2010 kaikkiaan 42 600 elatusapusopimusta. Koko
maassa sopimukset koskivat 3,9 prosenttia alle 18-vuotiaasta véestdstd. Sopimuksia vahvistet-
tiin l&hes 8 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Sopimuksista 9 200 oli sellaisia, jois-
sa aiemmin tehtyd sopimusta muutettiin.

Lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvat tehtavat

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) nojalla sosiaalihuollon toteut-
tamisesta vastaava toimielin voi panna vireille lapsen huoltoa tai tapaamisoikeutta koskevan
asian. Laissa séadetdén liséksi sosiaalihuollon tehtavina lapsen huollosta ja tapaamisoikeudes-
ta tehtdvan kirjallisen sopimuksen vahvistamisesta. Lapsen huoltoa, tapaamisoikeutta ja asu-
mista koskevissa riitatilanteissa kérdjaoikeus voi myds pyytaa sosiaaliviranomaiselta selvityk-
sen perheen tilanteesta. Sosiaaliviranomaisen lausunto (olosuhdeselvitys) siséltada kertomuksen
esimerkiksi kotikéynneista ja lapsen mielipiteen selvittdmisestd. Olosuhdeselvityksen tavoit-
teena on tuottaa tietoa perheen ja lapsen olosuhteista tuomioistuinratkaisun perustaksi. Huo-
miota kiinnitetd&n vanhempien olosuhteisiin ja mahdollisuuksiin jarjestad lapsen hoito ja kas-
vatus kaytannossa.

Sosiaalihuoltolain 17 8:n 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantéonpanossa toimitettavaan sovitteluun kuuluvien
toimenpiteiden jarjestdmisestd sen mukaan kuin niista liséksi erikseen saédetaan. Lapsen huol-
toa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantdonpanosta annetun lain (691/1996, jal-
jempéand taytantéonpanolaki) 6 8:n nojalla kérdjéoikeus maadrdd sovittelijan sosiaalihuollon
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nimedmista henkildista lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun paatoksen taytantéén-
panoa koskevassa oikeudenkaynnissa.

Lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisoikeudesta vahvistettiin 45 000 sopimusta vuonna
2010. Olosuhdeselvityksia tehtiin vuonna 2010 yhteensa 1 142.

Perheasioiden sovittelu

Sosiaalihuoltolain 17 §:n 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava perheasioiden sovitte-
luun kuuluvien toimenpiteiden jérjestdmisestd sen mukaan kuin niisté liséksi erikseen saide-
taan. Avioliittolain (234/1929) mukaan perheasioiden sovittelun jarjestdmisestd kunnassa
huolehtii sosiaalilautakunta. Sovittelua voivat antaa lisaksi ne yhteisdt, yhtymat ja saatiot seka
henkil6t, jotka ovat saaneet aluehallintoviraston luvan tdhén toimintaan. Lain 23 8:n mukaan
lupa perheasioiden sovittelutoimintaan voidaan myontada hakemuksesta yhteisélle, yhtymalle
tai saatiolle, jonka harkitaan antavan perheasioiden sovittelua ammattitaitoisesti. Lupa voidaan
myo6ntdd hakemuksesta myds henkil6lle, joka on perehtynyt lastensuojelu- tai perheneuvonta-
tyohon taikka perheoikeuteen ja jolla on aikaissmman kokemuksen sekd henkildkohtaisten
ominaisuuksiensa perusteella riittavat edellytykset toimia sovittelijana.

Avioliittolain 20 §:n mukaan perheasioiden sovittelijat antavat pyynndstéd apua ja tukea sil-
loin, kun perheessa esiintyy ristiriitoja. Sovittelijat voivat antaa pyynnosté apua ja tukea myos
silloin, kun lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen tai sopimuksen noudatta-
misessa ilmenee ristiriitoja.

Adoptioneuvonta

Sosiaalihuoltolain 17 §:n 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava ottolapsineuvontaan
toimenpiteiden jarjestdmisestd sen mukaan kuin niista lisaksi erikseen séadetaan. Adoptiolain
(22/2012) nojalla adoptioneuvontaa saavat antaa kuntien sosiaalihuollon toimielimet seka
adoptiotoimistot, jotka ovat saaneet Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (jaljem-
pand Valvira) luvan harjoittaa adoptioneuvontaa. Adoptioneuvonnan tehtdvista saddetédan
adoptiolain 23-30 8:ssé. Liséksi adoptiolain 32 §:n mukaan kansainvalista adoptiopalvelua
saavat antaa ne kuntien sosiaalihuollon toimielimet ja muut yhteis6t, jotka ovat saaneet adop-
tiolautakunnan luvan tdhén toimintaan.

Adoptio edellyttdd adoptioneuvonnan saamista. Neuvonnan antaminen on kuntien lakisaa-
teinen tehtdva. Neuvonnassa asiakkaat saavat ohjausta ja neuvontaa adoptiovanhemmuuteen,
tietoa adoptiolapsiin liittyvista erityiskysymyksista seka tietoa kotimaiseen tai kansainvaliseen
adoptioon liittyvasta lainsdadannosta ja kaytanndista.

Lapsen huomioon ottaminen aikuisille suunnatuissa palveluissa seka raskaana ole-
vien naisten ja syntyvien lasten erityissuojelu

Lastensuojelulain 10 8:n 1 momentin nojalla lapsen hoidon ja tuen tarve on selvitettava ja
lapselle on turvattava riittdvé hoito ja tuki, kun lapsen vanhempi, huoltaja tai muu lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaava henkild saa paihdehuolto- tai mielenterveyspalveluja tai muita
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joiden aikana hanen kykynsé taysipainoisesti huolehtia
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen.

Lastensuojelulain 10 8:n 2 momentin mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon viran-
omaisten on tarvittaessa jarjestettava valttaméattomat palvelut raskaana olevien naisten ja syn-
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tyvien lasten erityiseksi suojelemiseksi. Terveydenhuoltolain 70 8:n 1 momentin mukaan
terveydenhuollon viranomaisten on jarjestettdva valttamattdmat palvelut raskaana olevien
naisten ja syntyvien lasten erityiseksi suojelemiseksi. Palvelut on jarjestettdva yhteistytssé
sosiaalihuollon viranomaisten kanssa. Terveydenhuoltolain 70 8:n 2 momenttiin sisaltyy las-
tensuojelulain 10 §:n 1 momenttia vastaava saédnnos.

Ensi- ja turvakotitoiminta

Ensi- ja turvakodeista ei talld hetkelld ole s&dannoksia lainsdddanndssa. Ensikotitoiminta on
ehkdisevaa ja korjaavaa lastensuojelutydta. Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksilla on
11 ensikotia ja seitsemén pdihdeongelmien hoitoon erikoistunutta ensikotia. Ensikoti on tar-
koitettu yksildllista ja vahvaa tukea tarvitseville vauvaperheille. Apua voi tarvita perhe, jolla
on puutteita arjen taidoissa ja vauvan ja vanhemman vélisessa vuorovaikutussuhteessa seka
vauvan hoidossa. Perheell4 voi olla mielenterveys ja/tai padihdeongelmia.

Perhe voi tulla ensikotiin joko odotusaikana tai vauvan kanssa. Ensikodissa vauva ja van-
hemmat saavat ympdarivuorokautista tukea. Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa vauvan ja
vanhemman vilistd suhdetta sek& tukea &itid ja isdd kasvussa vanhemmuuteen. Paihdeongel-
mien hoitoon erikoistuneissa ensikodeissa yhdistyy erityisesti vauvaperheiden tarpeisiin yhdis-
tetty paihdekuntoutus ja varhaisen vuorovaikutussuhteen tukeminen ja hoito.

Turvakodit tarjoavat lyhytaikaista turvaa ja ammatillista kriisiapua l&hisuhde- ja perhevéki-
vallan ja sen uhan alla eléville. Turvakotien tavoitteena on vékivaltakierteen katkaiseminen,
vakivallan aiheuttamien kriisien hoitaminen sek& perhevékivallan ja siitd johtuvien haittojen
syvenemisen ehkéiseminen. Lahtokohtana on lapsen edun turvaaminen kaikissa olosuhteissa.
Erityistd huomiota kiinnitetddn vékivallan todistajina tai kohteina olleiden lasten auttamiseen.
Suomessa toimii 21 turvakotia. Hallitusohjelman mukaan turvakotipalveluja lisataan.

Avopalveluty6td tehddén Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten avopalveluyksikoissa.
Avopalvelut tarjoavat pitkdaikaista ammatillista tukea vékivallan aiheuttaman tilanteen ratkai-
semiseksi ja kriisista selviytymisen tukemiseksi. Tydskentelytapoina ovat yksilotyd, ryhma-
toiminta, viranomaisyhteistyd seka pari- ja perhetapaamiset, mikali ne arvioidaan turvallisiksi.
Vékivallasta selviytymisen lisdksi tuetaan vanhemmuutta. Lapsitydssd huomio Kiinnitetdén
lasten kokemuksiin ja heidan nakdkulmansa esiin nostamiseen.

lakkaiden palvelut

lakkaiden henkildiden palveluista ei ole juurikaan erillistd lainsaddantdd, vaan heidan tarvit-
semansa sosiaalipalvelut jarjestetddn sosiaalihuoltolain nojalla kotiin annettavina tai asumis-
palveluina, laitoshuoltona, perhehoitona taikka omaishoitona omaishoitolain nojalla.

Vuonna 2006 sosiaalihuoltolakiin siséllytettiin idkkdiden palvelujen saantia edistava ja tur-
vaava subjektiivinen oikeus palvelutarpeen arviointiin. Kiireellisessa tapauksessa kaikkien
henkil6iden tarve on aina arvioitava viipymattd, ei-kiireellisessé tapauksessa 80 vuotta taytté-
neelle tai kansaneldkelain mukaista eldkkeensaajan hoitotukea saavalle méaréajaksi asetettiin
seitseman vuorokautta yhteydenotosta. Vuonna 2009 palvelutarpeen arvioinnin ikéraja alen-
nettiin 75 vuoteen (570/2007). Lis&ksi terveydenhuoltolaissa on sdédetty kunnalle velvollisuus
jarjestdd alueellaan asuville vanhuuselékettd saaville henkildille hyvinvointia, terveytta ja
toimintakykyad edistévia neuvontapalveluja. Palveluihin on siséllytettdvé neuvontaa terveellis-
ten elintapojen edistdmiseen, sairauksien ja tapaturmien ehkaisyyn, idkkaan kuntalaisen ter-
veyden ja toimintakyvyn heikkenemisestd aiheutuvien ongelmien tunnistamiseen ja niihin
liittyv& varhainen tuki seké sairaanhoitoa ja turvallista 1a&kehoitoa koskeva ohjaus.
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lakkaiden ihmisten palvelujen kehittdmistd on ohjattu pitkaan informaatio-ohjauksen véli-
nein, kuten laatusuosituksin. Laatusuositusten huomioimiseen liittyvat ongelmat ovat avanneet
keskustelun muiden ohjausvalineiden, kuten lainsdddannén vahvistamisen tarpeesta. Vuonna
2009 kayty valikysymyskeskustelu (VK 3/2009 vp) kaynnisti idkkaiden henkildjen palvelujen
saantia helpottavan ja laatua turvaavan lainvalmistelun. Huhtikuussa 2012 julkaistu luonnos
laiksi ikdéntyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkk&iden sosiaali- ja terveyspalve-
luista sisaltad useita iakkaiden ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvia saan-
noksia (Sosiaali- ja terveysministerid Raportteja ja muistioita 2012:12). Ohjausryhmén tyon
pohjalta ollaan valmistelemassa hallituksen esitystd, joka on méaré vieda eduskuntaan syksyll&
2012.

Suomen 75 vuotta tayttaneestd véaestosta 11,9 prosenttia oli marraskuun 2010 lopussa saan-
néllisen kotihoidon asiakkaina. Osuus vaihteli maakunnittain 9,3 prosentista 15 prosenttiin.
Ikéihmisten palvelujen laatusuosituksessa tavoitteeksi on asetettu 13—-14 prosenttia — téhén ylsi
vajaa puolet kunnista. Kotiin annettava apu kohdentuu yha idkkadmmille ja toimintakykyaéan
jo paljon menetténeille henkil6ille. Jatkuvan ympérivuorokautisen hoidon tarpeessa olevien
asiakkaiden osuus oli 6,0 prosenttia sdannéllisen kotihoidon asiakkaista. Asiakkaista noin
23 prosentin luona kéaytiin usein, yli 60 kertaa kuukaudessa. Palvelujen intensiteetti on kasva-
nut tasaisesti kuvastaen muutoksia asiakkaiden tarpeissa. Henkil6kunnan arvion mukaan noin
85 prosenttia asiakkaista sai heille parhaiten sopivaa hoitomuotoa eli kotihoitoa.

Vammaisten palvelut

Vammaisia ja kehitysvammaisia koskeva erityislainsaéddantd perustuu sosiaalihuoltolain
17 8:n 2 momenttiin. Vammaisten henkildiden tarvitsemat sosiaalipalvelut jarjestetdén kuiten-
kin ensisijaisesti osana yleista palvelujérjestelméa sosiaalihuoltolain mukaisesti. Jos vammai-
nen henkild ei saa riittdvia ja hénelle sopivia palveluja tai tukitoimia sosiaalihuoltolain tai
muun yleisen lainsadadannén nojalla, hanen tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet jarjestetaan
vammaispalvelulain ja sitd tdydentdvan vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista
ja tukitoimista annetun asetuksen (759/1987) mukaisesti. Vammaispalvelulain tarkoituksena
on edistdd vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen eldméaan
muiden kanssa.

Vammaisella henkil6ll& tarkoitetaan vammaispalvelulain mukaan henkildd, jolla vamman
tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaméan
toiminnoista (2 §). Tavanomaisiin eldmén toimintoihin katsotaan kuuluvan asuminen, ty6sséa
kayminen, opiskelu, osallistuminen, liikkuminen, asioiminen ja vapaa-ajan viettoon kuuluvat
toiminnat. Vammaispalvelulain mukaisia palvelujen ja tukitoimien jarjestaminen ei perustu
diagnoosiin vaan henkilén vammasta tai sairaudesta aiheutuvaan tarpeeseen. Vamman tai
sairauden aiheuttaman haitan ja toimintarajoitteen kesto ja merkitys on arvioitava yksilollisesti
ja sen vaikutuksia on tarkasteltava sen pohjalta, aiheutuuko toimintarajoitteesta pitkaaikaisia
vaikutuksia henkilon suoriutumiseen. Vaikeavammaisuus on erityisen jarjestamisvelvollisuu-
den piiriin kuuluvien palvelujen ja tukitoimien kohdalla méaaritelty erikseen kunkin palvelun
tai tukitoimen kohdalla.

Vaikeavammaisella henkil6114 on oikeus kuljetuspalveluihin ja niihin liittyviin saattajapal-
veluihin, tulkkipalveluihin (Kansanelakelaitoksen jarjestdmand), paivatoimintaan, henkilékoh-
taiseen apuun seké palveluasumiseen. Samoin vain vaikeavammaisella henkil6lla on oikeus
saada taloudellisena tukitoimena korvaus kohtuullisista kustannuksista, jotka hanelle aiheutu-
vat asunnon muutostdistd ja asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankinnasta. Edelly-
tyksena edelld mainittujen vaikeavammaisille henkildille tarkoitettujen palvelujen ja tukitoi-
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mien jarjestdmiselle on, ettd ne ovat henkildlle valttdamattomid, jotta hdn voi vammansa tai
sairautensa johdosta suoriutua tavanomaisista eldméan toiminnoista. Valttamattémyys arvioi-
daan suhteessa lain tarkoituksen ja muun huomioon otettavan lainsdddanndn, erityisesti perus-
tuslaissa olevien yksilén oikeuksien, toteutumiseen kulloinkin kyseessa olevan palvelun tai
tukitoimen jarjestamisen avulla.

Muutkin kuin vaikeavammaiset henkildt voivat saada niitd vammaispalvelulain mukaisia
palveluja ja tukitoimia, jotka kuuluvat kunnan yleisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin ja joita
kunta jarjestaa tarkoitukseen varaamiensa maararahojen rajoissa. Méaararahasidonnaisia palve-
luja ovat kuntoutusohjaus ja sopeutumisvalmennus. Ma&rdrahasidonnaisina taloudellisina
tukitoimina kunta voi korvata vammaiselle henkil6lle kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat
lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisista tukitoimista sekd péivittaisistd toiminnoista
suoriutumisessa tarvittavien vélineiden, koneiden ja laitteiden hankinnasta. Myds ylimaaraiset
vaatekustannukset ja ylimaaréiset erityisravinnon hankkimisesta aiheutuvat kustannukset voi-
daan korvata.

Vaikeavammaisten palveluasumisen piirissa oli 4 630 henkil6d vuonna 2011. Asunnon
muutostdité tehtiin ja asuntoon kuuluvia laitteita ja vélineita jarjestettiin 9 655 henkildlle ja
henkil6kohtaisen avun asiakkaana oli 11 304 henkildd samaisena vuonna. Kuljetuspalvelut
ovat muodostuneet asiakasméaréltadn ylivoimaisesti vammaispalvelulain mukaan jérjestetta-
vaksi palveluksi. Vuonna 2011 vaikeavammaisten kuljetuspalveluja sai kaikkiaan 97 475
henked. Palvelujen saajista suurin osa, noin 70 prosenttia oli 65 vuotta tayttaneitd. Kuljetus-
palvelujen kustannukset muodostavat ldhes puolet vammaispalvelulain mukaisten palvelujen
ja taloudellisten tukitoimien kokonaiskustannuksista.

Kehitysvammalain mukaisia palveluja jarjestetaan vain, jollei henkil6 voi saada tarvitsemi-
aan palveluja muun lain nojalla. T&sté lain 1 §:&4n siséltyvésté toissijaismadrayksesta huoli-
matta kehitysvammalakia on oikeuskaytdnngssa yleensa pidetty ensisijaisena vammaispalvelu-
lakiin nahden. Vuonna 2009 voimaan tulleen vammaispalvelulain muutoksen jalkeen vam-
maispalvelulaki on kuitenkin lakien keskindisessé suhteessa ensisijainen. Kehitysvammaiselle
henkil6lle jarjestetadn hanen vammaisuutensa edellyttdmid palveluja ja tukitoimia ensisijaises-
ti vammaispalvelulain nojalla siltd osin kuin ne ovat hanen palveluntarpeeseensa nahden riit-
tavia ja sopivia sekd muutoinkin hanen etunsa mukaisia.

Kehitysvammalain mukainen erityishuolto kuuluu ainoastaan lain 2 8:ssd rajatulle asiakas-
ryhmalle eli henkil6ille, joiden kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt syn-
nynnaisen tai kehitysidssd saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi. Erityishuollon tarkoi-
tuksena on edistdé henkilon suoriutumista paivittaisista toiminnoista, hdnen omintakeista toi-
meentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan sekd turvata hanen tarvitsemansa hoito ja muu
huolenpito.

Erityishuollon palvelut on lueteltu kehitysvammalain 2 §:ssd. Niitd ovat muun ohessa ty6-
toiminnan ja asumisen jarjestdminen sek& muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edis-
tava toiminta, henkildkohtaisten apuneuvojen ja apuvalineiden jarjestaminen seka yksiléllinen
hoito ja muu huolenpito. Erityishuoltoon kuuluvista kuljetuksista sd&detdén lain 39 §:ssa.

Kehitysvammaisia henkilditd on arvioitu Suomessa olevan noin 40 000. Heista kehitys-
vammalaitoksissa asui vuoden 2010 lopussa 1 790 henkil®4, eriasteisesti tuetuissa asumispal-
veluissa noin 9 000 ja perhehoidossa noin 1 300 henkildd. Kaikki muut asuivat perheensa tai
muiden l&heistensé kanssa, pieni joukko taysin itsendisesti.
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Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Paihdehuollon jarjestdminen osana sosiaalihuoltoa perustuu sosiaalihuoltolain 17 §:n 2 mo-
menttiin. Sen jarjestdmistd ohjaa tarkemmin paihdehuoltolaki. Paihdety6 osana terveydenhuol-
toa perustuu terveydenhuoltolain 28 §:44n. Paihdepalvelut ovat pdihdehuoltolain 7 §:n nojalla
jarjestettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja péihteiden kayttdon liittyvistd ongelmista
karsivalle henkildlle sekd hanen perheelleen ja muille laheisilleen. Kuntien tulee jarjestaa
paihdehuolto kunnassa ilmenevéan tarpeen mukaan seké sosiaali- ja terveydenhuollon yleisissa
palveluissa ettd paihdehuollon erityispalveluina. Arviointiperusteena on avun, tuen tai hoidon
tarve.

Paihdepalveluja ovat muun muassa vierotus, katkaisuhoito, riippuvuuksien hoito, I&heisten
tuki ja neuvonta, nuorisoasematoiminta, korvaus- ja yllapitohoito, laitoskatkaisuhoito ja lai-
toskuntoutus. Paihdehuoltolain lisdksi pdihdeongelmaisten hoitoa séannelldadn opioidiriippu-
vaisten vieroitus- ja korvaushoidosta erdill4 1a4kkeill4 annetussa sosiaali- ja terveysministerion
asetuksessa (33/2008).

Mielenterveyspalveluista sdadetadn mielenterveyslaissa. Mielenterveyspalvelut ovat sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tutkimukseen, hoitoon ja kuntoutukseen liittyvid palveluja henkil6lle,
jolla on mielenterveyden héirid. Arviointiperuste on la&ketieteellinen. Mielenterveyslain 3 §:n
mukaan kunnan tulee huolehtia alueellaan mielenterveyspalvelujen jarjestamisesta osana kan-
santerveystyota siten kuin terveydenhuoltolaissa sd4detéan ja osana sosiaalihuoltoa siten kuin
sosiaalihuoltolaissa sa&detdén. Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja sen alueella toimivien ter-
veyskeskusten on yhdessa kunnallisen sosiaalihuollon ja erityispalveluja antavien kuntayhty-
mien kanssa huolehdittava siitd, ettd mielenterveyspalveluista muodostuu toiminnallinen ko-
konaisuus.

Sosiaalihuollossa mielenterveyspalveluja ovat muun muassa osa perheneuvolatoiminta,
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut ja sosiaalinen kuntoutus sekd mielenterveyskuntou-
tujien paivakeskus- ja tyotoiminta. Liséksi mielenterveystyotd tehd&an osana lastensuojelua ja
péihdehuoltoa. Sosiaalihuollon vastuulla on mydés edelleen merkittava osa kehitysvammaisten
henkildiden psykiatrisesta hoidosta ja mielenterveyspalveluista. Sosiaalihuollolla on palveluis-
sa vaihtelevan tarked kumppanuusrooli.

Vuodesta 2009 lahtien mielenterveys- ja pdihdetydtd on kehitetty kansallisen Mielenter-
veys- ja pdihdesuunnitelman (jaljempéana Mieli-suunnitelma) kautta, joka on osa sosiaali- ja
terveysministerion kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelmaa. Péihdehuol-
lon asiakaskunta on nykyisin entistd moniongelmaisempaa. Paihdehuollon yksikdissé hoide-
taan ja kuntoutetaan paljon henkilditd, joilla on paihdeongelmien liséksi samanaikaisesti mie-
lenterveyden héiridité ja pdihteiden aiheuttamia ruumiillisia sairauksia. Mieli-suunnitelmassa
linjataan, ettéd sosiaali- ja terveydenhuollon tulee muodostaa yhtendinen toiminnallinen koko-
naisuus ja mielenterveys- ja paihdeongelmia tulee hoitaa yhdesséd niin, ettd hoitoon padsy
tapahtuu joustavasti yhden oven periaatteella.

Terveys 2000 -tutkimuksen mukaan suomalaisista 30 vuotta tayttaneista alkoholiriippuvuu-
den kriteerit tayttavia oli 4prosenttia, miehid useammin (7 prosenttia) kuin naisia (2 prosent-
tia). Viime aikoina on todettu erityisesti sek& naisten ettd ik&antyneempien, yli 50-vuotiaiden
ikdryhmén lisénneen alkoholin kulutustaan. Kuitenkin edelleen miehet kayttdvét valtaosan
kulutetusta alkoholista. Vuoden 2010 alueellisen terveys- ja hyvinvointitutkimuksen mukaan
alkoholin liikak&yttoa oli noin kolmanneksella tutkimukseen osallistuneista koko maan 20
vuotta tayttdneiden otoksesta. Miehista liikakayttéa oli useammalla (38 prosenttia) kuin naisis-
ta (22 prosenttia). Huumeiden ongelmakayttajien maarasta ei ole tuoretta arviota. Viimeisim-
man, vuonna 2005 tehdyn tilastollisen arvion mukaan Suomessa oli noin 14 500-19 100 amfe-
tamiinin ja opiaattien ongelmakayttajaa 15-54-vuotiaasta vaestosta. Paihdepalvelujen tarpees-
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sa on enemmankin péihteiden kayttdjia kuin vain riippuvuuskriteerit tayttavat. Haittoja tulee
niin humalakaytosta kuin myos niiden kéayton hallintaan liittyvista vaikeuksista jo ennen kuin
voidaan puhua riippuvuudesta.

Vuonna 2010 paihdehuollon erityispalveluissa oli asiakkaana avohoidossa A-klinikoilla
noin 44 160 ja nuorisoasemilla 5627, ymparivuorokautisessa laitosmuotoisessa katkaisuhoi-
dossa 11 293, kuntoutuksessa 5 688, pdihdehuollon asumispalveluissa 4 325 ja ensisuojissa
noin 2 200 henkildd. Noin kolmannes asioinneista tapahtui terveydenhuollon yksikdissa. Péih-
dehuollon erityispalvelujen asiakasmaarat kasvoivat alkoholin kulutuksen kasvaessa 2000-
luvun alkupuolella, mutta ovat parin viime vuoden aikana vahentyneet lukuun ottamatta kat-
kaisuhoitoa ja asumispalveluja. A-klinikoilla asioivia henkil6ita oli kuitenkin vuonna 2010
noin 6 prosenttia enemman, katkaisuhoidossa noin 22 prosenttia enemman ja asumispalveluis-
sa 12 prosenttia enemman kuin vuonna 2003, josta alkoi viimeisin alkoholinkulutuksen nope-
an kasvun vaihe. Paihdehuollon laitosmuotoisessa kuntoutuksessa olleiden asiakkaiden maéra
vuonna 2010 oli sen sijaan 16 prosenttia alhaisempi kuin vuonna 2003. Tilastojen valossa
néayttaa siltd, ettd kuntouttavasta hoidosta ollaan siirtymdssa kevyempiin katkaisuhoitoihin
sekd asumispalvelutyyppisiin ratkaisuihin. Ehkaisevan péihdetyon toteuttaminen on sen sijaan
siirtynyt enenevasti hankkeiden varaan.

Sosiaality6

Sosiaality6ta tehdéan sosiaalihuoltolain 18 8:n nojalla sek& osana muita erityislainsdddannossa
madriteltyja palveluja kuten esimerkiksi lastensuojelussa, paihdepalveluissa, kunnan jarjesta-
massa kuntouttavassa tyétoiminnassa ja toimeentulotukitydssa.

Sosiaalihuoltolain 10 §:n 2 momentin nojalla jokaisen kunnan kaytettavissa tulee olla sel-
laisen asiakasty6hon osallistuvan viranhaltijan palveluja, jolla on sosiaalityontekijan ammatil-
linen kelpoisuus. Sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista annetun
lain 3 8:ss& sosiaalityontekijan kelpoisuusvaatimukseksi on asetettu ylempi korkeakoulutut-
kinto, johon siséltyy tai jonka liséksi on suoritettu pa&aineopinnot tai paainetta vastaavat
yliopistolliset opinnot sosiaalitydssa. Mainitun lain 6 §:ss& on puolestaan mééritelty sosiaa-
liohjaajan kelpoisuusvaatimukseksi tehtdvadn soveltuva sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulututkinto.

Sosiaalihuoltolain sosiaalityota koskeva séédnnds on laadittu ajankohtana, jolloin koulutus-
rakenne oli erilainen kuin nykypdivana. Koulutusrakenteen muutos on tuonut alalle uusia
ammattiryhmid ja sosiaalitydssd, sellaisena kuin se on sosiaalihuoltolaissa ja asetuksessa tar-
koitettu, tydskentelee tydntekijoitd monella eri koulutuksella. Useissa kunnissa onkin vireilla
tehtdvarakenteiden uudistaminen koulutusrakennetta vastaavaksi.

Tilanteista, joissa tyot4 tekevaltd ammattihenkil6ltd edellytetdén erityistd kelpoisuutta, on
séddetty erikseen. Esimerkiksi lastensuojelulaissa on sdédetty toimenpiteistd, joiden kohdalla
edellytetddn paatdsvaltaa kayttavalta henkil6lta sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kel-
poisuusvaatimuksista annetun lain 3 §:n mukaista sosiaalityontekijan ammatillista kelpoisuut-
ta. Tilanteet, joissa nykyisin laissa tai asetuksessa kdytetéan sosiaalityon ja sosiaalitydntekijén
kasitteita sitomatta niita kelpoisuuslakiin, ovat osin madrittelemattomia ja niitd voidaan kaytta-
jastékin riippuen kayttdd vaihtelevissa tai jopa epéatarkoissa merkityksissa. Esimerkiksi toi-
meentulotuesta annetun lain 14 a 8:n 4 momentin mukaan toimeentulotukiasiakkaalle tulee
jarjestdd mahdollisuus keskustella henkildkohtaisesti sosiaalitydntekijén tai sosiaaliohjaajaan
kanssa viimeistadn seitseméantend arkipdivana sen jalkeen kun asiakas on tat4 pyytanyt. Sano-
tussa toimeentulotukilain sd&nnoksessé ei siind mainittujen sosiaalitydntekijén ja sosiaalioh-
jaajan osalta viitata sosiaalihuollon kelpoisuuslain 3 tai 6 8:&an.
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Kaikilla sosiaalityontekijan tehtavissa tydskentelevilla ei ole kelpoisuuslain 3 §:ssé tarkoi-
tettua kelpoisuutta. Sosiaalitydn toimintaympéristén muutos, tydn sisalléllisen kehittdmisen
haasteet ja vaikuttavuuden vaatimukset ovat muuttaneet tyoskentelya kohti aikuissosiaality6ta.
Aikuissosiaalitydtd, jota ei lain tasolla ole maaritelty, tekevat sosiaalitoimistossa tydskentele-
vat sosiaalitydntekijat ja sosionomit. Aikuissosiaality6 on aikuisille suunnattua, suunnitelmal-
lista ja tavoitteellista sosiaality6td, jossa usein hyddynnetddn muita sosiaalihuollon palveluja,
kuten pdihdehuoltoa ja toimeentulotuen mydntdmiseen liittyvaa asiakastyotd. Tavoitteena on
asiakkaan kuntoutumisen ja elaméanhallinnan edistdminen.

Véeston ikdéntyessd myos gerontologinen sosiaalityd on erkaantumassa omaksi alueek-
seen. Asiakkaiden ikéantyessa tyootetta on kyettdvd muuttamaan aikuissosiaalitydsté geronto-
logisempaan suuntaan toimintakyvyn ja terveyden mukaan. Myos esimerkiksi kaiken ikéiset
kattavassa vammaissosiaalitytssé osaaminen on syvenemassa.

Perheiden kanssa sosiaality6td tehdadn muun muassa sosiaalitoimistoissa, kasvatus- ja per-
heneuvoloissa ja perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa. Sosiaalityd kasittda per-
heen tilanteesta riippuen joko lapsen vanhemmasta tai vanhemmista johtuvien sairaus-, péih-
de-, toimeentulokysymyksiin, lapsen omaan pdihde- ynna muuhun kéyttdytymiseen tai mo-
lempien — vanhempien ja lasten — erilaisiin ongelmiin liittyvia selvitys- ja tukitoimia. Toimet
ulottuvat ehkaisevistd palveluista ja tukitoimista laitokseen sijoittamiseen. Asiakkuussuhteet
voivat asiakkaan tilanteesta riippuen sisaltdd muutamia tapaamiskertoja tai ne voivat siséltaa
intensiivistad tydskentelya useita vuosia.

Perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa tehd&in sosiaalihuoltolaissa ja -
asetuksessa tarkoitettua sosiaality6td osana potilaan hoitokokonaisuutta. Sosiaalitydntekija
kuuluu osaksi hoitotiimia ja hanen erityisena tehtavanadn on tukea ja auttaa potilasta muun
muassa potilaan kotiutumisasioiden, jatkohoito- tai -asumisen sek& kuntoutusasioiden, jérjes-
tdmisessd, avohuollossa tarvittavien palvelujen jarjestamisessa, toimeentuloon liittyvien asioi-
den jarjestamisessd, kuten esimerkiksi sairauspaivéraha-, kuntoutusraha- tai elékeasiat seka
muina potilaan jokapéivéisen eldmaén ja vélttdméattdmien asioiden hoitamisessa avustamisessa.
Paikallistason perusterveydenhuollossa sosiaalityon palvelut tulevat yleensé paikallisesta sosi-
aalitoimistosta. Erikoissairaanhoitoa antavissa yksikdissa toimii omat sosiaalityontekijansa.

Osana oppilashuollon palveluja lastensuojelulain mukaan kunnan tulee jarjestad koulupsy-
kologi- ja koulukuraattoripalveluja, jotka antavat kunnan perusopetuslaissa (628/1998) tarkoi-
tetun esi-, perus- ja lisdopetuksen seka valmistavan opetuksen oppilaille riittdvén tuen ja ohja-
uksen koulunkayntiin ja oppilaiden kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuk-
sien ehkaisemiseksi ja poistamiseksi. Palveluilla tulee edistdd myds koulun ja kodin vélisen
yhteistyon kehittdmistd. Koulukuraattoritydn tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen, ongelmien ennaltaehkéiseminen seka kou-
lunkayntiin liittyvien toimintaedellytysten turvaaminen. Sosiaalitydn merkitys on erityisen
suuri niissa tilanteissa, joissa lapsen tai nuoren koulunkaynti uhkaa keskeytyé tai vaikeutua
lapseen tai nuoreen itseensd liittyen tai hanen olosuhdetekijoiden vuoksi.

Tyo6- ja elinkeinotoimistossa ei padsaantdisesti tydskentele sosiaalityontekijoitd, vaikka eri-
tyisesti heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden elinolot ja tilanne useasti ovat
sellaisia, joiden vuoksi he asioivat muun muassa toimeentuloasioissa sosiaalitoimistossa. Ty6-
voimapalvelukeskuksissa sosiaalityd kuuluu olennaisena osana tyottoman henkilon palvelui-
hin.



36

Kuntouttava ja muu tydllistymista tukeva toiminta

Tyollistamisestd ja tyollistamisen tukitoimista vastaa ensisijaisesti tyd- ja elinkeinohallinto.
Sosiaalihuollolla on kuitenkin merkittdva tehtdvd heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
henkil6iden toimintakyvyn parantamisessa ja tyollistymisedellytysten tukemisessa. T&ta tuke-
va séantely siséltyy sosiaalihuoltolain 27 d-e §:&an, kehitysvammalakiin sek& kuntouttavasta
tyotoiminnasta annettuun lakiin. Lisaksi vammaispalvelulaissa sdddetddan vammaisen henkilén
paivétoiminnasta.

Sosiaalihuoltolain 27 d §:n mukaan vammaisten henkildiden tyollistymistd tukevalla toi-
minnalla tarkoitetaan erityisten tyéhon sijoittumista edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoi-
mien jarjestdmistd. Toimintaa jérjestetddn henkildlle, jolla vamman tai sairauden tai muun
vastaavan syyn johdosta on pitkaaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista ela-
man toiminnoista ja jotka tarvitsevat ty6- ja elinkeinohallinnon palvelujen ja toimenpiteiden
lisdksi muita tukitoimia ty6llistydkseen avoimille tyémarkkinoille. Vammaisten henkildiden
tyollistymistd tukevan toiminnan osana voidaan jarjestada myos tyota, jossa tyontekija on tyo-
sopimuslain (55/2001) tarkoittamassa tydsuhteessa palvelun tuottajaan. Useimmiten tdma
tarkoittaa tydskentelyd kunnan tyokeskuksessa. Tyollistymistd tukevan toiminnan tavoitteena
on tukea vammaisten henkildiden ty6llistymistd vammaisia henkilditd avoimille tydmarkki-
noille, mutta tydskentely tyokeskuksissa on yleisesti pysyva ratkaisu.

Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaan vammaisten henkilGiden tydtoiminnalla tarkoitetaan
puolestaan toimintakyvyn yllapitdmisté ja sitd edistdvaa toimintaa. Tyotoimintaa jarjestetdan
sellaisille tyokyvyttomille henkildille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole edellytyksié osal-
listua tavanomaiseen ty6hon eikd vammaisten tyo6llistymistd tukevaan toimintaan ja joiden
toimeentulo perustuu padosin sairauden tai tydkyvyttdmyyden perusteella myonnettaviin
etuuksiin.

Vammaisten henkil6iden tydllistymistd tukevaa toimintaa ja tydtoimintaa koskevat saén-
nokset otettiin sosiaalihuoltolakiin vuonna 2002. Kyseiset muutokset olivat osa lainsdadanto-
kokonaisuutta, jonka tavoitteena oli selkeyttda sosiaalihuollon tehtaviin kuuluvia vammaisten
ja vajaakuntoisten henkildiden tydllistamistd edistdvid tukitoimenpiteitd sekd parantaa vam-
maisten ja vajaakuntoisten henkil6iden tyollistymisedellytyksié ja nostaa heidan tyéhoén osal-
listumisensa lahemméas muun véeston tyollisyysastetta.

Vammaispalvelulain 8 d §:ssd tarkoitettuun vammaisen henkilén pdivatoimintaan kuuluu
kodin ulkopuolella jérjestettyd itsendisessa eldméssa selviytymista tukeva ja sosiaalista vuoro-
vaikutusta edistdva toiminta. Paivatoimintaa jérjestettdessa vaikeavammaisena pidetéan tyo-
kyvytonta henkil®, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittdin vaikean toimintarajoitteen
vuoksi ei ole edellytyksié osallistua sosiaalihuoltolain 27 e §:ssé tarkoitettuun tydtoimintaan ja
jonka toimeentulo perustuu péaasiassa sairauden tai tyokyvyttémyyden perusteella myénnet-
taviin etuuksiin.

Kehitysvammalain 2 §:ssé tyotoiminta liitetd&n asumisen jérjestdmiseen ja muihin vastaa-
viin yhteiskuntaan sopeutumista edistaviin palveluihin. Asumispalvelujen ja ty6toiminnan
jarjestamiselld vastataan yleisesti kehitysvammaisen henkilon aikuisian palvelutarpeisiin ja
merkityksellisen arjen haasteeseen. Kehitysvammalain 35 8:n 2 momentin mukaan erityis-
huollon tarpeessa olevalle on pyrittava jarjestamaan tyéhonvalmennusta, tydtoimintaa seka
muuta virikkeitd antavaa toimintaa.

Kuntouttavasta tydtoiminnasta annetussa laissa sdédetddn toimenpiteistd, joilla osana laa-
jempaa tyottomyysturvalaista (1290/2002), toimeentulotuesta annetusta laista ja julkisesta
tyovoimapalvelusta annetusta laista (1295/2002) muodostuvaa kokonaisuutta pyritdan esta-
maan pitk&aikaistyottdman syrjaytymista ja parannetaan hanen tydllistymismahdollisuuksiaan.
Laissa séadetyilld toimenpiteilla edistetddn tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan
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pitkaan tyéttomana olleen henkildn tydllistymisedellytyksia kannustamalla hanté ensisijaisesti
osallistumaan ty6- ja elinkeinohallinnon tarjoamaan koulutukseen ja muuhun ty6llistymista
edistdvaan toimenpiteeseen. Mikali ty6ttdmyyden taustalla on ty6- ja toimintakykyyn liittyvié
rajoitteita, jarjestetaddn henkildlle tarvittaessa tyollistymismahdollisuuksia parantavaa kuntout-
tavaa tydtoimintaa. Kuntouttava tyétoiminta on tarkoitettu toissijaiseksi toimenpiteeksi, eika
se korvaa muihin lakeihin perustuvia ty6- ja elinkeinohallinnon toimenpiteité.

Kuntouttavasta tydtoiminnasta annettuun lakiin sisaltyvien toimenpiteiden toteuttamisvas-
tuu jakautuu tyo- ja elinkeinotoimiston ja kunnan kesken. Ty6- ja elinkeinotoimisto tai kunta
on velvollinen aloittamaan toimenpiteet toimintaa ohjaavan aktivointisuunnitelman laatimi-
seksi, kun niiden asiakkaana oleva henkild taytta4 jonkun kuntouttavasta ty&toiminnasta anne-
tun lain soveltamisalaa koskevassa 3 §:ssé tarkoitetuista aktivointiehdoista. Kuntouttavasta
tydtoiminnasta annetun lain soveltaminen ja aktivointisuunnitelman laatimisvelvoite riippuvat
henkil6n iastd, tyottomyyden kestosta, tydvoimapoliittisten toimenpiteiden toteuttamisesta ja
siitd, saako henkild tyo6ttomyyden johdosta tydmarkkinatukea vai toimeentulotukea. Aktivoin-
tisuunnitelmaa laadittaessa selvitetddn aina ensin tydllistymismahdollisuus sekd ty6- ja elin-
keinohallinnon toimien soveltuvuus. Jos tyd- ja elinkeinotoimisto arvioi, ettei asiakkaalle
voida kolmen kuukauden kuluessa tarjota ty6ta tai tyollistymistd edistavia toimia, suunnitel-
maan tulee sisdltyd kuntouttava tyotoiminta. Henkil6ll& on velvollisuus osallistua aktivointi-
suunnitelman laatimiseen ja kuntouttavaan tyétoimintaan. Kieltdytyminen johtaa toimeentulo-
turvan vahentdmiseen. Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetddn 3-24 kuukauden jaksoissa.
Henkil6 osallistuu tydtoimintaan toimintakykynsa mukaisesti 1-5 paivana viikossa. Kuntout-
tavalla ty6toiminnalla ei saa korvata tydsuhteista tyotéd eikd tyotoimintaa saa jarjestad yrityk-
Sessd.

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistui noin 15 000-16 000 henkiléa vuonna 2010. Naista
alle 25-vuotiaita oli vajaat 3 000, naisia osallistujista oli 40 prosenttia. Tydmarkkinatukea
saaneet asiakkaat osallistuivat tyétoimintaan keskiméarin 3,4 kuukautta vuoden aikana, toi-
meentulotukea saaneet asiakkaat 4,4 kuukautta. Toimintaa toteutetaan kuntien oman toimin-
nan yhteydessa hallintokunnissa sekd yhdistyksissd, séatidissé ja seurakunnissa.

Vammaisten henkildiden tyéllistymista tukevassa toiminnassa oli 2 439, vammaisten hen-
kildiden ty6toiminnassa 15 668 seka kehitysvammaisten ty6toiminnassa ja tydhonvalmennuk-
sessa 7 261 asiakasta samaisena vuonna. Vammaispalvelulain mukaisesta péivatoiminnasta ei
ole saatavilla kattavaa tilastointia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman 189 kuntaa
kattavan (70,4 prosenttia vaestosta) kuntakyselyn (THL tilastoraportti 35/2010) mukaan vam-
maispalvelulain mukaiseen péivatoimintaan osallistui 1 181 asiakasta vuonna 2010.

Sosiaali- ja terveysministeridssa on 16.1.2012 asetettu tyéryhmad, jonka tavoitteena on sel-
vittdd sosiaalihuollon tydelamaosallisuutta tukevan lainsdadannon ja palvelujarjestelmén ko-
konaisuutta ja antaa tehdyn tydn pohjalta esitys lainsd&ddénnon ja palvelujérjestelmén uudis-
tuksiksi.

Sosiaalinen kuntoutus

Kuntoutusjarjestelma koostuu monista erillisistd ja melko itsendisista osajarjestelmistd. Kun-
toutusta on sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelméssd, tyo- ja elinkeinohallinnossa, opetushal-
linnossa, kansaneldke- ja sosiaalivakuusjarjestelmassa, tyoelakejarjestelméssd, pakollisessa
tapaturma- ja liikennevakuutuksessa, vapaaehtoisessa tapaturmavakuutuksessa, veteraanien
kuntoutuksessa seka jarjesttjen kuntoutustoiminnassa. Kuntoutusjérjestelmd voidaan myds
jasentad erilaisiin toiminnan alueisiin: ladkinnélliseen, ammatilliseen, sosiaaliseen ja kasva-
tukselliseen kuntoutukseen. Sosiaalihuollon lains&adanndssé ei ole varsinaista sosiaalista kun-
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toutusta ohjaavaa saénnosté. Sosiaalihuoltolain 17 §:n 3 momentissa saddetadn velvollisuudes-
ta huolehtia tiedon jakamisesta muista kuntoutusmahdollisuuksista ja ohjaamisesta niihin.
Sosiaalinen kuntoutus on muotoutunut asiakkaan kuntoutusprosessissa omaksi kokonaisuu-
dekseen.

Kéytdnnossa toteutettavan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutuksen avulla
saavuttaa ja palauttaa kuntoutuvan henkildn kyky selviytyd arkipdivan valttdmattomista toi-
minnoista, vuorovaikutussuhteista sekd oman toimintaympariston rooleista luomalla edelly-
tyksia sosiaaliseen osallistumiseen ja sosiaalisten verkostojen toimivuuteen, tukemalla talou-
dellista tuvallisuutta sek& helpottamaan asumista ja liikkumista. Sosiaalista kuntoutumista
voidaan tukea sosiaalihuollon yleisin palveluin ja osin erityislainsdddanndn nojalla. Kuntou-
tuksen eri lajeilla on osin samat tavoitteet, mutta sosiaalisen kuntoutuksen nakékulma ei ole
aina riittavasti mukana kaikessa kuntoutuksessa. Kuntoutuspalveluihin voi kuulua esimerkiksi
ohjausta, neuvontaa, tutkimusta ja selvitystd, erilaisia terapioita, kuntoutuslaitosjaksoja, sopeu-
tumisvalmennusta, kuntoutusohjausta ja apuvélinepalveluja. Sosiaalisen kuntoutuksen edista-
minen on myds keskeinen sosiaalitydn tavoite.

Kuntoutuksen sosiaalinen ulottuvuus on vahvistunut 1990-luvun alusta l&htien aktiivisen
sosiaalipolitiikan seka aikuissosiaalitydn kehittdmisen myétd. Samalla sosiaalisen kuntoutuk-
sen merkitys syrjdytymisvaarassa olevien tai jo syrjaytyneiden henkil6iden sosiaalisen osalli-
suuden tukemisessa on korostunut. Nykyaan sosiaalisella kuntoutuksella tavoitellaan useimmi-
ten sosiaalihuollon asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksien edistamista ja elamanhallinnan li-
s&amistd, tai toimintakyvyn ja eldmanhallinnan yllapitoa silloin, kun tydllistyminen avoimille
tyomarkkinoille ei ole mahdollista. Sosiaalibarometri 2012 mukaan sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja pitaisi kehittaa erityisesti vankilasta vapautuville, paihdeongelmaisille, maahanmuut-
tajille, syrjaytymisuhan alla oleville 25-64-vuotiaille sekd pitké&aikaisty6ttomille ja uudelleen
koulutuksen tarpeessa oleville henkildille.

Kuntoutus edellyttad yleensa monen tahon yhteistytd. Yhteistyon takaamiseksi kunnissa
pitdd olla asiakasyhteistydryhmd, johon kuuluu ainakin sosiaalihuollon, terveydenhuollon,
opetus- ja tyo- ja elinkeinoviranomaisten ja Kansaneldkelaitoksen edustajat (laki kuntoutuksen
asiakasyhteistydsta, 497/2003). Yhteistydryhma suunnittelee ja seuraa kuntoutuksen yhteis-
tyon sujumista ja asiakkaiden kuntoutuksen toteutumista.

Omaishoidon tuki

Kunnan on sosiaalihuoltolain 17 §:n 2 momentin nojalla huolehdittava omaishoidon tuen
jarjestamisestd. Tarkemmin palvelusta sdddetdédn omaishoitolaissa. Omaishoidolla tarkoitetaan
vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestdmista kotioloissa
omaisen tai muun hoidettavalle 18heisen henkilén avulla. Omaishoidon tuki on lain 2 §:n mu-
kaan kokonaisuus, joka koostuu hoidettavalle annettavista tarvittavista palveluista sek& omais-
hoitajalle annettavista hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista. Kunta
voi myontdd omaishoidon tukea, jos: 1) Henkil6 alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vam-
man tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa;
2) hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle laheinen henkilé on valmis vastaamaan hoidosta
ja huolenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla; 3) hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat
omaishoidon asettamia vaatimuksia; 4) omaishoito yhdessd muiden tarvittavien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
kannalta riittdvad; 5) hoidettavan koti on terveydellisilti ja muilta olosuhteiltaan siell& annet-
tavalle hoidolle sopiva ja 6) tuen myontamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista
(38).
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Ympérivuorokautisesta tai jatkuvasti pdivittdin sitovasta hoidosta huolehtivalla omaishoita-
jalla on oikeus lakisaateiseen vapaaseen kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti (4 8).
Kunnan on huolehdittava hoidettavan hoidon jarjestdmisestd hoitajan vapaan aikana. Kunnalla
ei kuitenkaan ole ehdotonta velvollisuutta toteuttaa omaishoitajan vapaan aikaista hoitoa ni-
menomaan hoidettavan enempaa kuin hoitajankaan haluamalla palvelulla.

Omaishoitajalle maksettavan hoitopalkkion taso méaérdytyy hoidon sitovuuden ja vaativuu-
den mukaan. Kunta paattaa palkkioluokkien maéran ja palkkioiden suuruuden lukuun ottamat-
ta laissa séddettyja vahimmadispalkkioita (5 8). Palkkioissa on merkittavia kuntien valisié eroja.
Laissa médritelty vahimmaishoitopalkkio on 364,35 €/kk vuonna 2012. Jos omaishoitaja on
hoidollisesti raskaan siirtymévaiheen aikana lyhytaikaisesti estynyt tydntekoon, palkkio on
vahintdan 728,69 €/kk tietyin muita tuloja koskevin edellytyksin. Omaishoidon tuen palkkio
on saajalle veronalaista tuloa.

Omaishoidon palvelukokonaisuuteen voi siséltya esimerkiksi jatkuvia ja saédnnollisiéd koti-
palveluja tai kotisairaanhoidon palveluja, jotka tdydentdvat omaishoitajan antamaa hoitoa ja
huolenpitoa. Omaishoitolain mukaan kunta laatii omaishoidon tuesta hoidettavan ja omaishoi-
tajan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman ja omaishoitajan kanssa omaishoitosopimuksen,
joka on péaasaantoisesti voimassa toistaiseksi.

Omaishoidon tuen piirissé oli vuoden 2010 aikana yhteens 37 528 henkil6a. Heista valta-
0sa, 66 prosenttia, oli 65 vuotta tayttaneitd. Vuosina 2006-2010 tuen saajien méaaré kasvoi
lahes 22 prosenttia. Kuntien valiset erot tuen saajien osuudessa vaestosta ovat pysyneet huo-
mattavina.

Vuonna 2007 sosiaali- ja terveysministerid julkaisi selvityksen omaishoidon tuesta ja sen
vaihtelusta vuosina 1994-2006. Selvityksen mukaan asiakkaiden hoitoisuus oli suurta, silla
lahes puolet omaishoidon tuella hoidettavista tarvitsi apua ja hoivaa jatkuvasti melko paljon ja
joka kolmas ymparivuorokautisesti. Padasiallinen hoidon ja huolenpidon tarve kolmasosalla
hoidettavista oli pitkdaikainen fyysinen sairaus tai vamma ja neljasosalla vanhuuteen liittyva
fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen. Dementia oli hoidon tarvetta aiheuttava tekija noin
viidesosalla. Noin puolet omaishoitajista oli hoidettavien puolisoita ja joka viides oli joko
lapsi tai vanhempi. Muita omaisia tai hoidettavalle henkil6lle laheisia oli 10 prosenttia omais-
hoitajista. Omaishoitajista 59 prosenttia oli eldkkeelld ja 20 prosenttia kokopaivatydssa.
Omaishoito oli padtulonlahde noin joka kymmenennelle omaishoitajalle.

Omaishoidon tukeen liittyvina palveluina hoidettaville annettiin yleisimmin apuvalinepal-
veluja, kotisairaanhoitoa ja kotipalvelua. Tukipalveluista yleisin oli kuljetuspalvelu. Omais-
hoitajien palveluista hoito- ja palvelusuunnitelmiin sisaltyivét yleisimmin palveluohjaus sek&
koulutus, neuvonta ja ohjaus ja sosiaalityon palvelut. Lakisaateiseen vapaaseen oikeutetuista
omaishoitajista noin puolet piti lakiséateiset vapaansa, jonka aikainen hoito jarjestettiin ylei-
simmin laitoshoitona. Syyné vapaan pitdmatta jattdmiseen oli muun muassa tarjottujen palve-
luvaihtoehtojen vahaisyys.

Laheistensd hoitoon eriasteisesti osallistuvien henkildiden maéré on huomattavasti suurem-
pi kuin omaishoidon tuen saajien mé&ard. Stakesin Hyvinvointi ja palvelut (HYPA 2006) -
tutkimuksen mukaan epdvirallista l&heisapua omaisilleen, tuttavilleen tai ystévilleen antoi yli
miljoona suomalaista. Omaisensa tai laheistensd paaasiallisina auttajina toimi noin 280 000
henkil6a. Heist4 noin 90 000 auttoi paivittain I&heistd&n kodin ulkopuolisten asioiden hoidos-
sa, noin 26 000 kotiaskareissa, noin 60 000 henkiltkohtaisissa paivittdistoimissa, kuten pukeu-
tumisessa ja peseytymisessd, ja noin 30 000 sairaanhoidollisissa toimenpiteissa Edell& maini-
tusta 280 000 henkildsté tydssé kdyvid oli noin 120 000. Osa omaisista, jotka auttavat ja hoita-
vat omaistaan tai l&heistddn ilman omaishoidon tukea, vastaavat siten samanlaisesta hoidosta
ja hoivasta kuin omaiset, jotka hoitavat omaista tai laheistd, joka saa omaishoidon tukea.
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Toimeentulotuki

Kunnan tulee huolehtia toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henkilélle sosiaa-
lihuoltolain 13 §:n nojalla. Tarkemmin toimeentulotuesta sd&detd&n toimeentulotuesta anne-
tussa laissa. Toimeentulotuen tarkoituksena on turvata henkildn ja perheen vahintaan véltta-
maton toimeentulo ja edistad itsendista selviytymista.

Toimeentulotuesta annetun lain 2 8:n mukaan oikeus toimeentulotukeen on jokaisella, joka
on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentuloa ansiotydllaan, yrittdjatoiminnallaan, toimeentu-
loa turvaavien muiden etuuksien avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, hdneen nahden ela-
tusvelvollisen henkilon huolenpidolla tai muulla tavalla. Jokaisella on velvollisuus kykynsé
mukaan pitaa huolta itsestdan ja omasta elatuksestaan seka laissa saddetyssa laajuudessa muun
muassa puolisonsa ja alaikéisten lastensa ja ottolastensa elatuksesta. Toimeentulotuki on siten
viimesijainen, tarveperusteinen toimeentuloturvan muoto. Tuki on tarkoitettu niille, joilla ei
ole oikeutta muihin toimeentuloturvan muotoihin tai joille ne ovat osoittautuneet riittamatto-
miksi.

Toimeentulotuki on luonteeltaan kustannusten korvaamiseen tarkoitettu etuus. Siihen oi-
keuttavat menot jakautuvat kiinteaAmaaraisella normitetulla perusosalla katettaviin jokapaivai-
sestd eldmastd aiheutuviin menoihin seké tarpeellisen suuruisina huomioon otettaviin asiak-
kaan muihin perusmenoihin (perustoimeentulotuki), hakijan erityisisté tarpeista tai olosuhteis-
ta aiheutuviin tadydentavén toimeentulotuen tarpeellisiin menoihin seké ehkéaisevaan toimeen-
tulotukeen, jota kunta mydntd4 méardamillaan perusteilla. Ehkdisevan toimeentulotuen tarkoi-
tuksena on edistdé henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista
sekéd ehkaista syrjaytymistd ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta. Tuen méaard on
toimeentulotukilain mukaan méariteltyjen menojen ja sekd kaytettavissd olevien tulojen ja
varojen erotus. Toimeentulotuen taysiméarainen perusosa yksinasuvalla henkil6lld on 461,05
euroa kuukaudessa vuonna 2012. Toimeentulotukilaissa s&ddetddn erdistd etuoikeutetuista
tuloista ja varoista erikseen.

Toimeentulotukiasia on késiteltdva maardajassa (niin sanottu kasittelytakuu). Kiireellisessa
tapauksessa paatds on tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin Kiireellisessa tapauksessa
pééatds on tehtava viivytyksettd, kuitenkin viimeistadn seitseméantend arkipdivand hakemuksen
saapumisesta. Paatds on pantava taytantoon viivytyksetta.

Toimeentulotuen asiakkaat eivat ole yhtendinen ryhma. Osalla kysymys on ensisijassa pie-
nituloisuudesta ja muun sosiaaliturvan paikkaamisesta, osalla tuen tarve johtuu tilapdisesta
elamantilanteen muutoksesta ja osalla pitkaaikaisista sosiaalisista vaikeuksista. Nain ollen
my®0s toimeentulotuen kasittely edellyttaa erilaisia toimenpiteita: viiveetdnta etuuksien kasitte-
lyd, ohjausta muun sosiaaliturvan piiriin ja sosiaalisissa ongelmatilanteissa myds sosiaalityon
panostusta, jolloin toimeentulotuki on sosiaalityén valine. Asianmukaisen tuen ja avun saami-
sen varmistamiseksi toimeentulotuen hakijan ja perheen tulee saada sosiaalitydn ammattihen-
kiloston apua. Toimeentulotukiasiakkaalle tulee jarjestdd mahdollisuus keskustella henkil6-
kohtaisesti sosiaalityéntekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa viimeistdan seitsemantend arkipdi-
vana sen jalkeen kun asiakas on tata pyytanyt.

Vuonna 2011 perustoimeentulotukea sai noin 243 500, tdydentdvad toimeentulotukea noin
101 400 ja ehkaisevéa toimeentulotukea noin 22 600 Kotitaloutta. Kaikkiaan noin 236 000
henkilod sai toimeentulotukea vuonna 2011. Vdestdon suhteutettuna toimeentulotukea sai
kaikkiaan noin 7 prosenttia vdestdstd. Toimeentulotuen asiakasmdaéra seuraa taloudellisessa
tilanteessa tapahtuvia muutoksia kuten elinkustannusten nousua, tyottomyys- ja tyollisyysti-
lanteen muutoksia seka ensisijaisten etuuksien saatavuutta ja tasoa.
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Vuoden 2011 toimeentulotuen bruttomenot olivat yhteenséd 647,9 miljoonaa euroa. Vuoteen
2010 verrattuna menot vahenivat reaalisesti noin prosentin. Asukasmaariin suhteutetut toi-
meentulotuen menot eroavat kuitenkin huomattavasti alueittain. Kaupunkimaisissa kunnissa
toimeentulotuen menot asukasta kohden olivat kaksinkertaiset maaseutumaisiin kuntiin nah-
den. Taydentavaa toimeentulotukea myonnettiin noin 7,4 prosenttia ja ehkaisevaa tukea noin
kaksi prosenttia toimeentulotuen kokonaisnettomenoista vuonna 2010.

Toimeentulotuen asiakastalouksista 71 prosenttia oli vuonna 2010 perheettémien yhden
henkilén muodostamia kotitalouksia, joista yli 60 prosenttia oli miehié. Lapsiperheiden osuus
asiakaskotitalouksista oli 21 prosenttia, joista yksinhuoltajien muodostamien kotitalouksien
osuus oli yli puolet. Tuen piirissé olevista noin neljannes oli alaikaisid. 60 vuotta tayttaneiden
ja vanhuuselékeldisten osuus tuen saajista on hyvin pieni. Tyottémien osuus toimeentulotuen
tyovoimaan kuuluvista asiakkaista on noin yhdeksan kymmenesosaa. Tydkyvyttdmien osuus
toimeentulotukiasiakkaista on noin kymmenkertainen suhteessa tyokyvyttémien vaestdosuu-
teen.

Vuonna 2010 kotitaloudet saivat toimeentulotukea keskimaéarin 6,0 kuukautta. Asiakastalo-
uksista 39 prosenttia sai tukea korkeintaan kolmena kuukautena vuoden aikana. Pitkaaikaisesti
tukea saaneiden kotitalouksien osuus kaikista toimeentulotukea saaneista talouksista oli yli 28
prosenttia. Pitk&aikaisasiakkaiden mé&aré on koko 2000-luvun ajan pysynyt korkealla tasolla.
Pitkaaikaisasiakkuuden taustalla on usein ensisijaisen etuuden riittdméattdmyys asiakkaiden
valttdméattomiin tarpeisiin. Pitkaaikaisasiakkuudet viittaavat myos julkisten palvelujérjestel-
mien kyvyttomyyteen tukea asiakasta itsendiseen el&méaén ja toimeentuloon.

Sosiaalinen luototus

Kunnan on sosiaalihuoltolain 13 §:n nojalla huolehdittava sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtévi-
né sosiaalisen luoton myontdmisestd asukkailleen. Siitd sdddetddn tarkemmin sosiaalisesta
luototuksesta annetussa laissa. Sosiaalisen luoton jérjestdminen on kunnalle vapaaehtoinen
tehtdva. Sen tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka
edistéd henkilon ja perheen itsendistd suoriutumista. Sosiaalista luottoa voidaan myodntaa esi-
merkiksi talouden hallintaan saattamiseen, velkakierteen katkaisemiseen, kodin hankintoihin,
kuntoutumiseen tai tyollistymisen edistdmiseen, asumisen turvaamiseen tai sosiaalisen Kriisin
ylittdmiseen. Lainsdddanndn avulla on pyritty turvaamaan se, ettd kunnat toimeenpanevat
sosiaalista luototusta perusteiltaan samanlaisena koko maassa.

Luotto voidaan myontaa perustellusta syysta sellaiselle kuntalaiselle, jolla ei ole pienituloi-
suutensa ja vah&varaisuutensa vuoksi mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa muulla
tavoin, ja jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta. Sosiaalisesta luotosta kunta voi
perid kohtuullisen vuotuisen koron, joka kuitenkin voi olla enintddn korkolain (633/1982)
12 §:ssa tarkoitettu viitekorko. Kunnan pitéé jarjestad myds taloudellista neuvontaa ja ohjausta
sosiaalisen luoton hakijalle ja saajalle. Ennen luoton myontdmisté tulee selvittdd hakijan oike-
us saada toimeentulotukea. Oikeutta toimeentulotukeen ei voida rajata sen vuoksi, ettd henki-
16114 olisi mahdollisuus saada sosiaalinen luotto.

Sosiaalinen luotto on seka sosiaalitydn tydmenetelmd ettd toiminto, jolla ehkéistaan sosiaa-
lihuollon ja varsinaisen sosiaalitydn tarvetta. Kunnissa on luotu toimivia yhteistydkaytantoja
sosiaalityon ja talous- ja velkaneuvonnan kesken. Tyypillisesti luotot ovat pienid. Luoton
madard vaihtelee kunnittain muutamasta tuhannesta eurosta yksittdistapauksessa yli 10 000
euroon.
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Kunnille sosiaalisen luoton toteuttamisesta aiheutuvat henkildstokustannukset sisaltyvat
kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuuspohjaan. Luototusjarjestelméan lainapddomat
ja mahdolliset luottotappiot eivét ole valtionosuuden piirissa.

Sosiaalinen luotto ei sosiaalihuollon toimintajarjestelmassa ole kehittynyt sille asetettujen
tavoitteiden mukaisena ja yhdenvertaisesti kaikki kunnat kattavana palveluna. Luototus on
terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen uusimman selvityksen mukaan (THL tilastoraportti
40/2011) kaytossa 23 kunnassa ja tulossa tai suunnitteilla 8 kunnassa. Palvelu kattaa suureh-
kon osan maan véestdd, parhaiten padkaupunkiseudun (Helsinki, Espoo, Vantaa, Tuusula)
sekd keskisuuria kaupunkeja. Viime vuosina luototus on otettu kdyttéon yhdessa uudessa
kunnassa vuosittain. Luotonsaajien maard on noussut kolmessa vuodessa kolmanneksella.
Luottoja myoénnettiin vuonna 2010 kaikkiaan alle 800 henkildlle noin 3,2 miljoonaa euroa
(keskimdarin 4 000 euroa). Vuonna 2012 sovellettava lakisdateinen korko on 1 prosenttia.
Takaisinmaksuajat vaihtelevat 0-5 vuoden valilla.

Luototuksen painopisteryhmat vaihtelevat kunnittain. Suurin luotonsaajaryhméa ovat opis-
kelijat (42 prosenttia), joilla ei ole mahdollisuutta valtion takaamaan opintolainaan. Opiskeli-
joita luotottaa yleisemmin kuitenkin vain neljd kuntaa. Kulutusluotto- ja ulosottovelkojen
hoitamiseen myonnetaan hyvin suuri osa luotoista (noin puolet kunnista). Sosiaalista luottoa ei
mydnnetd missddn kunnassa osana velkajérjestelyd. Pienehkd osa luotoista mydnnetédén ko-
dinhankintoihin tai esimerkiksi hd&ddon estdmiseen.

Luototukselle on kunnassa muodostunut vahva yhteys talous- ja velkaneuvontaan, koska
asiakkaalle tulee tarvittaessa jarjestdd taloudellista neuvontaa ja ohjausta. Useissa kunnissa
sosiaalinen luototus on sijoitettu talous- ja velkaneuvonnan yhteyteen. Talous- ja velkaneu-
vonta ei kuitenkaan ole sosiaalipalvelu, vaan kuuluu lakisaateisend osana kuluttajapolitiikkaa
tyo- ja elinkeinoministerion vastuualueelle. Sitd ohjaa ja valvoo Kuluttajavirasto.

Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystyksella tarkoitetaan vélttamattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen jarjesta-
mist siten, ettd valitén apu voidaan antaa erilaisissa sosiaalisissa hété- ja kriisitilanteissa vuo-
rokauden ajasta riippumatta. Valtioneuvoston periaatepaatds vuodelta 2003 velvoitti kunnat
jarjestdmaan sosiaalipdivystyksen vuoteen 2007 mennessé. Sosiaalihuoltolain 40 a 8:n sdan-
nds, jonka mukaan kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava viipymatta,
tukee sosiaalipdivystysten jarjestdmistd. Muita sosiaalipdivystyksen tarvetta perustelevia saén-
noksia on lastensuojelu-, vammais-, paihdehuolto- ja mielenterveys- sekd muissa erityislaeis-
sa. Sosiaalipdivystyksen jarjestamistad maarittelee sosiaali- ja terveysministerion opas (Kiireel-
linen sosiaalipalvelu. Sosiaalipdivystyksen jarjestdminen, STM 2005:8 ja Sosiaalipdivystyksen
kehittdminen, STM 2006:64) sekd kunnan muu valmiussuunnittelu. Sosiaalipdivystyksen
jarjestdminen -opas antaa kattavia ohjeita palvelujen jarjestdmiseen seka laatukriteereitd toi-
minnan seurantaan ja arviointiin.

Sosiaalipaivystyksen edellyttdmén kiireellisen avun tarpeessa voi olla esimerkiksi hoivaa
vaille ja&nyt lapsi, vanhus, jonka tilanne dkillisesti muuttuu, tai pdihteiden k&ytén vuoksi no-
peasti hoitoa tarvitseva. lltaisin ja viikonloppuisin ty6 painottuu perheiden lastensuojelutilan-
teisiin, nuorten Kriisitilanteiden hoitamiseen seka perhevakivaltatilanteisiin. Liséksi erilaiset
onnettomuudet ja muut vaaratilanteet synnyttivét sosiaalisen avun tarvetta vuorokauden ai-
kaan katsomatta. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi tulipalot, liilkenneonnettomuudet, &killiset
laheisen kuolemat, katoamiset ja rikoksen uhriksi joutumiset. (Yhtendiset péivystyshoidon
perusteet, STM 2010:4, 72-73.)
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Sosiaalipaivystyksen jarjestamistapoja kartoitettiin vuoden 2011 syksylla 91 taholle l&hete-
tylla séhkoisella kyselylla. Kyselyyn vastasi 74 sosiaalipdivystyksen jarjestamisessd mukana
olevaa tahoa (THL Raportti 30/2012). Kyselyyn vastanneista 27 prosenttia ilmoitti kunnan
vastaavan itsendisesti sosiaalipdivystyspalvelujen jarjestamisestd oman kunnan asukkaille.
Selked enemmistd vastanneista, 57 prosenttia, kertoi, ettd sosiaalipaivystys jarjestetddn sopi-
muksin yhdessa muun kunnan tai kuntien kanssa. Myds yksityiseltd palveluntuottajalta hankit-
tujen péivystyspalvelujen osuus nousi esille (18 prosenttia). Kysyttaessa sosiaalipaivystyksen
toteuttajatahoja, keskeisimpana esiin nousi kunnan tai kuntayhtyman sosiaality® (70 prosent-
tia). Avoimissa vastauksissa sosiaalipdivystystd kerrottiin jarjestettdvéan erilaisten yksityisten
yritysten tai kolmannen sektorin toimijoiden seka erillisten sosiaalipaivystysyksikdiden toi-
mesta.

Suurin osa eli 74 prosenttia kyselyn vastaajista kertoi sosiaalipdivystyksen palvelevan kai-
ken ikaisié asiakkaita kiireellisissd paivystyksellista sosiaalipalvelua edellyttavissa arjen haté-
tilanteissa. Kaikkiaan 24 prosenttia vastaajista kuvasi sosiaalipdivystyksen olevan rajattu tiet-
tyihin ongelmatilanteisiin tai vaestoryhmiin. N&issé vastauksissa selkeésti keskeisimpéna esiin
nousivat kiireelliset lastensuojeluasiat ja -toimenpiteet. Lisdantyvid tarpeita todettiin myos
vanhustenhuollon akuuttitilanteissa seké akuuttiaikuissosiaalitydssa ja mielenterveys- ja paih-
depalveluissa.

Virka-aikana kunkin kunnan sosiaalitoimisto huolehti paasaantoisesti paivystyksellista so-
siaalihuollon palvelua tarvitsevista asiakkaista. Kunnissa, joissa oli ymparivuorokautinen
sosiaalipdivystysyksikko, vastuu paivystyksellista sosiaalipalvelua vaativista asiakkaista oli
yleensd jaettu alueellisten sosiaalitoimistojen ja sosiaalipdivystysyksikon kesken. Virka-ajan
ulkopuolella eli iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin sosiaalipdivystys oli jarjestetty yleensa niin
sanotusti korkean kynnyksen palveluna. Vastaajista 80 prosentilla yhteydenotot ohjautuivat
sosiaalipdivystykseen hatdkeskuksen kautta. Noin kolmanneksella kiireellisen sosiaalipalvelun
tarve kanavoitui arki-iltaisin jonkin toisen viranomaisen tai toimijatahon, kuten lastensuojelu-
yksikon vélittdmana. Noin 10 prosentilla kuntalaiset voivat arkidisin ottaa puhelimitse suoraan
yhteyttd sosiaalipaivystykseen, ja 8 prosenttia ilmoitti, ettd kuntalaiset voivat itse asioida sosi-
aalipaivystyksen toimipisteessd arki-iltaisin ja -oisin. Yhteydenotot sosiaalipéivystykseen
hoidettiin viikonloppuisin hyvin samalla tavoin kuin arki-iltaisin ja disin. Vastaajista 85 pro-
senttia ilmoitti, ettd viikonloppuisin avuntarvepuhelut ohjautuivat sosiaalipdivystykseen hata-
keskusten kautta.

Viranomaisten moniammatillinen yhteisty® ja asiakkaan saama laaja asiantuntija-apu muo-
dostavat sosiaalipdivystystyon ytimen. Sosiaalipdivystystydssé keskeisimmat yhteistyokump-
panit ovat poliisi ja hatakeskus, terveydenhuollon ja virka-aikaisen sosiaalityon tullessa heti
seuraavina. Vaikka kyselyyn vastanneet sosiaalipdivystystahot nimesivat terveydenhuollon
kanssa tehtdvén yhteistyon keskeisimméksi kehittdmisenkohteeksi, myds jo olemassa olevien
hyvien yhteistyokaytantdjen jatkuva kehittdminen esimerkiksi poliisin kanssa on térkeaé.
Sosiaalipaivystystyd vaatii jatkuvaa ja monipuolista kehittdmistd ja arviointia ja tahan tyon
osa-alueeseen tulee resursoida seka tyontekijoité ettd osaamista riittavasti.

Koulutus-, tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminta

Sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaan kunnan on sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtdviné huolehdit-
tava sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan koulutus-, tutkimus-, kokeilu- ja kehit-
tdmistoiminnan jarjestamisestd. Kunta ja sosiaalihuollon henkilékunnan koulutuksesta huoleh-
tiva oppilaitos tai korkeakoulu voi lain 52 §:n mukaan sopia sosiaalihuollon toimintayksikoi-
den kayttdmisesta sosiaalihuollon koulutustoiminnan jarjestdmiseen. Kunta on oikeutettu saa-
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maan edella tarkoitetusta koulutustoiminnan jarjestamisestd aiheutuvista valittdmista kustan-
nuksista tdyden korvauksen korkeakoululta taikka koulutuksesta huolehtivalta muulta viran-
omaiselta tai yhteisoltd. Korvausta méériteltdessa otetaan huomioon myds se valitdn hyoty,
jonka kunta saa koulutustoiminnan ohessa.

Sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta saddetdan sitd koskevassa laissa (1230/2001). Toi-
minnan tarkoituksena on luoda ja yll&pitdd koko maan kattava alueellinen yhteistydrakenne
sosiaalialan perus- ja erityisosaamisen edistamiseksi sekéd sosiaalialan alueellista yhteistyota
edellyttavien erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asiantuntijapalvelujen turvaami-
seksi. Toiminnasta vastaavat alueelliset sosiaalialan osaamiskeskukset, joiden toimialueet
kattavat kaikki kunnat. Ruotsinkielisen véeston tarpeita varten on liséksi ruotsinkielinen
osaamiskeskus. Osaamiskeskuksista ja niiden toimialueista sadadetddn tarkemmin valtioneu-
voston asetuksella (1411/2001).

Osaamiskeskuksen voivat muodostaa kunkin toimialueen kunnat ja kuntayhtymét yhdessé
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja muiden sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten, maakun-
nan liittojen, aluehallintovirastojen, jérjestdjen ja yritysten sekd muiden sosiaali- ja terveys-
alalla toimivien eri tahojen kanssa. Osaamiskeskustoiminta ja osaamiskeskuksen hallinto jér-
jestetdan osaamiskeskuksen muodostavien edella mainittujen tahojen keskindisen sopimuksen
mukaisesti. Osaamiskeskustoimintaa varten tulee olla tdméan sopimuksen mukaisesti valittu
johtaja ja muuta toiminnan toteuttamiseksi tarvittavaa henkildstod. HenkilOstdssé tulee olla
edustettuna riittavasti tieteellista patevyyttd, sosiaalialan kehittdmiseen liittyvaa asiantunte-
musta sekd kokemusta hallintotehtdvista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tukee osaamiskeskuksia erityisesti tutkimus-, kokeilu- ja
kehittdmistoiminnassa seka tarpeen mukaan muissakin tehtdvissa. Osaamiskeskustoiminnan
tukemiseksi suoritetaan myds valtionavustusta. Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessé
toimii valtioneuvoston neljaksi vuodeksi kerrallaan asettama sosiaalialan osaamiskeskustoi-
minnan neuvottelukunta. Neuvottelukunnan tehtdv&nd on muodostaa osaamiskeskustoiminnan
valtakunnalliset linjaukset, huolehtia kunkin osaamiskeskuksen toiminnan erityisista painoalu-
eista sopimisesta sekd muutoinkin yhteen sovittaa ja tukea osaamiskeskusten toimintaa. Neu-
vottelukunnan tulee myds lausuntoja antamalla tai muutoin ottaa kantaa periaatteellisesti tar-
keisiin osaamiskeskustoimintaa tai osaamiskeskusten hallintoa koskeviin kysymyksiin seka
tehdé tarvittaessa ehdotuksia lainsdadannon kehittamiseksi.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisesta suunnittelusta ja kehittdmisesta
séadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 2
luvussa. Valtioneuvosto vahvistaa joka neljés vuosi hallituksen valtiontaloutta koskevien paa-
tosten kanssa yhteensopivan sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman.
Kehittdmisohjelmassa maéritellddn koko ohjelmakauden kattavat keskeisimmaét sosiaali- ja
terveyspoliittiset tavoitteet, kehittdmistoiminnan ja valvonnan painopisteet seka niiden toteut-
tamista tukevat keskeiset uudistus- ja lainsdéddantdhankkeet, ohjeet ja suositukset. Kansallista
kehittdmisohjelmaa voidaan tarkistaa vuosittain ohjelman tavoitteiden toteuttamista tukevien
toimenpiteiden osalta, muutoin kansallista kehittdmisohjelmaa voidaan muuttaa erityisesta
syysta. Kansallisessa kehittdmisohjelmassa voidaan asettaa myds sellaisia valtion sosiaali- ja
terveydenhuollon keskus- ja aluehallintoon kohdistuvia ohjelman toteuttamista koskevia kes-
keisimpid tavoitteita ja toimenpidesuosituksia, jotka ovat perusteltuja kunnallisen sosiaali- ja
terveydenhuollon tarkoituksenmukaisen toteuttamisen kannalta.

Alueellisessa panostamisessa tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustoimintaan on suuria eroja.
Tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustoiminta ei integroidu riittvasti palvelutoiminnan kehitta-
miseen. Sosiaalihuollossa ei ole vastaavaa rahoitusjarjestelmaa tutkimus- ja kehittdmistoimin-
nalle seké erikoistumiskoulutukselle kuin terveydenhuollossa.



45

2.1.4 Sosiaalihuollon henkildllinen soveltamisala

Sosiaaliset perus- ja ihmisoikeudet

Perusoikeudet koskevat vuoden 1995 perusoikeusuudistuksen jalkeen péasaantdisesti kansa-
laisuudesta tai kansalaisuudettomuudesta riippumatta jokaista Suomen oikeudenkayttdpiirissa
olevaa luonnollista henkil6d. Poikkeuksena tastd p&&sadnnostd ovat oikeus tulla maahan ja
oleskella maassa (perustuslaki 9 §) seka valtiollinen &ani- ja dénestysoikeus (14 §:n 1 moment-
ti). Perustuslain 9 &:n 4 momentin mukaan ulkomaalaisen oikeudesta tulla Suomeen ja oleskel-
la maassa s&adetdan lailla. Ulkomaalaisten maahantulosta oleskelusta ja tyonteosta sdédetddn
ulkomaalaislaissa (301/2004). Ulkomaalaislain lahtékohtana on, ettd oleskelu Suomessa edel-
lyttdd oleskelulupaa tai oleskeluoikeuden rekisterdintid. Ulkomaalaislain saannoksissé erote-
taan toisistaan EU-kansalaiset, pohjoismaiden kansalaiset ja kolmannen maan kansalaiset.

Sosiaalisista perusoikeuksista saadetéddn perustuslain 19 §:ssd. Niiden kohteena on "jokai-
nen” tai “perhe ja muu lapsen huolenpidosta vastaava”. Oikeuksien subjektilta ei edellyteta
Suomen kansalaisuutta. Tdman lisaksi julkisella vallalla on "véestdn” terveyden edistdmisvel-
voite. Vaestoon kuuluvat kaikki Suomessa vakinaisesti asuvat kansalaisuudesta riippumatta.
Sosiaaliset perus- ja ihmisoikeudet kuuluvat kaikille Suomen oikeudenkayttopiirissa kuuluvil-
le. Thmisoikeussopimuksissa lahtdkohtana on, ett4d sopimusvaltiot tunnustavat sopimuksessa
turvatut oikeudet kaikille oikeudenkayttopiirissadn oleville ihmisille. Suoraan perustuslain
nojalla kaikilla Suomen oikeudenkayttopiiriin kuuluvilla on perustuslain 19 &:n 1 momentin
mukainen oikeus valttdmattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Sen sijaan muiden sosiaa-
listen oikeuksien osalta on tavallisessa lainsé&ddénnossé asetettu lisdedellytyksid, kuten sosiaa-
liturvaetuuksien osalta Suomessa asuminen tai tyoskenteleminen ja kiireettéman sosiaalihuol-
lon osalta Suomessa asuminen eli henkil6lta edellytetddn kotikuntalain (201/1994) mukaista
kotipaikkaa.

Myds perustuslain 6 §:n ihmisten yhdenvertaisuutta koskevat séannodkset ovat tarkeité sosi-
aalihuollon henkil6llisen ulottuvuuden kannalta. Perustuslain 6 §:n 2 momentin mukaan ke-
taan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan muun muassa alkuperan perus-
teella. Henkilén kansallinen alkuperd on yksi alkuperdéd koskeva ominaisuus, joten henkilén
kansallisuuden perusteella ei ilman hyvéksyttdvad syytd saa asettaa henkildd eri asemaan.
Perustuslain 6 8:n 3 momentin perusteella lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildina ja
heidan tulee saada vaikuttaa kehitystdan vastaavasti itseddn koskeviin asioihin. Saannds vel-
voittaa siten myos lasten keskindisen tasa-arvon huomioimiseen.

Asumisperiaate sosiaalihuoltolainsaddannodn soveltamisessa

Oikeus sosiaalihuollon palveluihin ja sosiaalihuollon jarjestamisvastuu maaraytyy padsaantoi-
sesti asumisperiaatteella, jonka mukaan kunta vastaa sosiaalihuollon jérjestdmisesta asukkail-
leen. Henkildn kansalaisuudella ei ole vaikutusta asumisperiaatteen soveltamiseen. Asumispe-
riaatetta noudatetaan myds kuntien keskindisen jarjestamis- ja kustannusvastuun jakamisessa.
Sosiaalihuoltolain 14 8:n 1 momentin mukaan kunnan asukkaalla tarkoitetaan henkil6, jolla
on kunnassa kotikuntalain 2 §:ssd tarkoitettu kotipaikka. Jollei henkil6ll4 ole kotikuntalain
mukaista kotipaikkaa, sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin hant4 pidetédan sosiaalihuollossa
sen kunnan asukkaana, jossa han oleskelee. Sosiaalihuollossa henkil6a voidaan siis joissakin
tilanteissa pitédad oleskelun perusteella kunnan asukkaana, vaikkei hanelld olisi kotikuntalain
mukaan maaraytyvaa kotipaikkaa.
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Sosiaalihuoltolain 13 8:n 1 momentin mukaan kunnan on huolehdittava sosiaalihuoltoon
kuuluvina tehtdvina sen sisaltdisina ja siina laajuudessa kuin kulloinkin saadetaan asukkailleen
sosiaalipalvelujen jérjestdmisestd, sosiaaliavustusten suorittamisesta ja sosiaalisen luoton
myontamisestd. Siltd osin kuin kunnassa oleskelevilla henkil6illa on oikeus oleskeluperiaat-
teen mukaisesti sosiaalihuollon palveluihin ja etuuksiin, kunnan ohjaus- ja neuvontapiiriin
kuuluvat myds kunnassa oleskelevat henkil6t.

Henkilén kotikunta maaraytyy kotikuntalain sddnndsten mukaan. Kotikuntalain 2 8:n mu-
kaan henkilon kotikunta on paasaantdisesti se kunta, jossa han asuu. Vastasyntyneen lapsen
kotikunta on se kunta, jossa hénen didilldn on kotikunta lapsen syntyessa. Jos henkil6lla on
kaytdssaan useampia asuntoja tai jos hanella ei ole kaytdssaan asuntoa lainkaan, hanen koti-
kuntansa on se kunta, jota han perhesuhteidensa, toimeentulonsa tai muiden vastaavien seikko-
jen johdosta itse pitdd kotikuntanaan ja johon hé&nelld on kiinted yhteys. Jos henkilén omaa
kasitystd kotikunnastaan ei ole voitu selvittdd, hanen kotikuntansa on se kunta, johon héanella
on katsottava olevan kiintein yhteys asumisensa, perhesuhteidensa, toimeentulonsa ja muiden
vastaavien seikkojen johdosta.

Henkilon kotikunta ei muutu henkilén oleskellessa tilapéisesti toisessa kunnassa. Kotikun-
talain 3 §:n mukaan henkilon kotikunta ei muutu, jos h@nen asumisensa toisessa kunnassa
johtuu pééasiassa 1) enintddn yhden vuoden kestavasta tyotehtavastd, opiskelusta, sairaudesta
tai muusta ndihin rinnastettavasta syystd; 2) hoidosta perhehoidossa tai laitoshoidossa taikka
asumisesta asumispalvelujen avulla; 3) merilla olosta laivavdkeen kuuluvana; 4) rangaistuksen
suorittamisesta rangaistuslaitoksessa; 5) eduskunnan tai valtioneuvoston jasenyydestd taikka
julkisesta luottamustoimesta; tai 6) asevelvollisuuden tai siviilipalveluksen suorittamisesta.

Kotikuntalain 4 §:ssd saddetddn kotikunnan mdérdytymisestd maahan muutettaessa. Lain
4 8:n 1 momentin mukaan Suomeen ulkomailta tulleen ja taalla asuvan henkildn kotikunta ja
sielld oleva asuinpaikka méaréytyy kotikuntalain sé&nndsten mukaisesti, jos 1) hén on Suomen
kansalainen; 2) hanelld on ulkomaalaislaissa tarkoitettu voimassa oleva jatkuvaan tai pysyvaan
oleskeluun oikeuttava lupa; 3) han on Euroopan unionin jasenmaan, Islannin, Liechtensteinin,
Norjan tai Sveitsin kansalainen ja hadn on ulkomaalaislain séanndsten mukaisesti rekisterdinyt
oleskeluoikeutensa Suomessa, jos hanelta edellytetédan téllainen rekisterdinti; 4) han on sellai-
sen henkilén perheenjésen, jolla on Suomessa tassa laissa tarkoitettu kotikunta; taikka 5) ha-
nelld on ulkomaalaislaissa tarkoitettu voimassa oleva véhintddn yhden vuoden tilapéiseen
oleskeluun oikeuttava lupa ja hénelld on lisaksi tarkoitus olosuhteet kokonaisuudessaan huo-
mioon ottaen jadda Suomeen vakinaisesti asumaan. Suomessa laittomasti oleva ulkomaalainen
tai kansalaisuudeton henkild ei siten saa kotikuntalain mukaan maéraytyvaé kotikuntaa.

Kotikuntalain 4 8:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuina henkilén asumisen vakinaisuutta
osoittavina seikkoina otetaan huomioon muun muassa, ettd 1) han on suomalaista syntyperaé;
2) hénella on aiemmin ollut Suomessa tassé laissa tarkoitettu kotikunta; 3) hanella on voimas-
sa oleva tydsopimus tai muu siihen rinnastettava selvitys Suomessa tehtdvaa véhintaan kaksi
vuotta kestdvaa tyota tai opiskelua varten; taikka 4) hanellad on ollut tilapdinen asuinpaikka
Suomessa yhtdjaksoisesti vahintddn yhden vuoden ajan maahanmuuton jalkeen.

Kotikuntalain 4 §:n 3 momentin mukaan henkil6ll, joka on vieraan valtion diplomaattisen
edustuston tai sellaiseen rinnastettavan muun edustuston taikka lahetetyn konsulin viraston
palveluksessa, ei kuitenkaan ole kotikuntaa Suomessa, ellei hdn ole Suomen kansalainen tai
ellei hanella ole ennestdén kotikuntaa Suomessa. Kotikuntaa ei mydskaan ole edella mainitus-
sa asemassa henkilon perheenjasenellé eikd hanen yksityisessé palveluksessaan olevalla, ellei
tdmad ole Suomen kansalainen tai ellei t&ll4 ole ennestadn kotikuntaa Suomessa.

Kotikuntalain 5 8:ssd sdadetéan kotikunnan sdilymisestd maasta muutettaessa. Pykalan mu-
kaan henkil6llg, joka on muuttanut asumaan ulkomaille yhta vuotta pitemmaéksi ajaksi, ei ole
kotikuntaa Suomessa. Kotikunta voi kuitenkin olla Suomessa, jos henkil6lla on elinolosuh-
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teidensa perusteella kiintedmpi yhteys Suomeen kuin ulkomaiseen asuinmaahansa. Jos ulko-
maille asumaan muuttanut Suomen kansalainen on Suomen valtion diplomaattisen tai sellai-
seen rinnastettavan muun edustuston tai lahetetyn konsulin viraston palveluksessa taikka kehi-
tysyhteistydtehtdvissa tai lahetystydtehtavissd, hanen ja hanen perheenjasenensd kotikunta
séilyy kuitenkin Suomessa.

Oleskeluperiaate sosiaalihuoltolainsdddannodn soveltamisessa

Sosiaalihuollon jarjestamisvastuussa noudatetaan oleskeluperiaatetta sosiaalihuollon tarpeen
ollessa kiireellistd. Henkilon kansalaisuudella ei ole vaikutusta oleskeluperiaatteen soveltami-
seen. Sosiaalihuoltolain 15 §:n 1 momentin mukaan kiireellisissé tapauksissa tai olosuhteiden
muutoin niin vaatiessa kunnan on huolehdittava laitoshuollon ja muiden sosiaalipalvelujen
jarjestamisestd muullekin kunnassa oleskelevalle henkilélle kuin kunnan asukkaalle. Sosiaali-
huoltoasetuksen 4 8:n mukaan muita olosuhteita, jotka vaativat sosiaalihuollon jérjestamista
oleskeluperiaatteen mukaisesti ovat kiireellisten tapausten lisaksi muun muassa silloin, kun
henkil6 opiskelun, tyon tai vastaavien syiden vuoksi oleskelee kunnassa eika henkilon koti-
paikka muutu.

Myds toimeentulotuen jérjestdmisvastuussa noudatetaan oleskeluperiaatetta. Sosiaalihuol-
tolain 13 §:n 1 momentin mukaan kunnan on huolehdittava toimeentulotuen antamisesta kun-
nassa oleskelevalle henkil6lle.

Sosiaalihuoltolain 15 §:n 2 momentin mukaan, jos laitoshuoltoa annetaan muulle kuin kun-
nan asukkaalle ja laitoshuollon tarpeen arvioidaan kestdvan yli 14 vuorokautta, laitoshuoltoa
antavan kunnan on ilmoitettava laitoshuollon jarjestdmisestd kotikunnalle. Jos muulle kuin
kunnan asukkaalle annettavan laitoshuoltoa tarve arvioidaan pitk&aikaiseksi, hallinto-oikeus
voi hakemuksesta oikeuttaa laitoshuoltoa antavan kunnan toimittamaan henkilén hanen asuin-
kuntaansa. Siirtoa ei méaréta tehtdvaksi, jos se huollon tarkoituksenmukaisuuden kannalta tai
muutoin olisi henkil6lle kohtuutonta. Jos laitoshuoltoa saava henkild pyytad siirtdmisté asuin-
kuntaansa, on laitoshuoltoa antavan kunnan ryhdyttava siirtoon.

Sosiaalihuoltolain 16 8:n 1 momentin mukaan hallinto-oikeus oikeuttaa kunnan toimitta-
maan muun kuin kunnan asukaan omaan kuntaansa, jos hanelle on annettu kiireellisessa tapa-
uksessa tai olosuhteiden muuten niin vaatiessa laitoshuoltoa, jonka tarve arvioidaan pitkaai-
kaiseksi. Laitoshuoltoa saavan henkildn pyynnosta on kunnan aina ryhdyttava toimenpiteisiin
henkil6n siirtdmiseksi siihen kuntaan, jonka asukas han on.

Oikeus hakea hoitopaikkaa toisen kunnan alueelta

Laitoshoidossa olevien ja asumispalveluja sekd perhehoitoa tarvitsevien oikeus valita kotikun-
tansa laajeni vuoden 2011 alusta. Kotikuntalain muutoksen my®6té pitkaaikaisen laitoshoidon,
asumispalvelujen tai perhehoidon tarpeessa oleva henkil6 voi jatkossa valita uudeksi kotikun-
nakseen sen kunnan, jonka alueella olevassa toimintayksikdssé tai asunnossa hén tosiasiassa
asuu. Valintaoikeuden kayttaminen edellyttaa sité, ettd hoidon tai asumisen arvioidaan kesta-
van tai se on kestanyt yli vuoden.

Sosiaalihuoltolain muutoksen my6ta henkil voi pyytéa palvelutarpeen arviointia ja palve-
lujen jarjestamista myods muualta kuin kotikunnastaan. N&in henkilé voi hakeutua nykyisesta
kotikunnastaan toisen kunnan asukkaaksi ja sen palvelujen piiriin. Lainmuutos mahdollistaa
esimerkiksi sen, ettd laitoshoidossa oleva henkilé voi muuttaa asumaan omaistensa ja laheis-
tensd l&helle. Lakimuutokset aiheuttavat kustannusten jakamista kuntien valilla. Palvelujen
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jarjestamisvastuu siirtyy muuttopaivasta lukien uudelle kunnalle, mutta vastuu henkilén hoito-
ja hoivapalvelujen kustannuksista séilyy hanen aiemmalla kotikunnallaan.

Sosiaalihuoltolain 16 a §8:n mukaan henkild, joka haluaa muuttaa toisen kunnan asukkaaksi,
mutta ei ikansd, vammaisuutensa tai muun sellaisen syyn vuoksi kykene asumaan sielld itse-
naisesti, voi hakea tdmén kunnan sosiaalipalveluja ja hoitopaikkaa samoin perustein kuin jos
olisi kunnan asukas. Kunnan tulee vélittémésti ilmoittaa hakemuksesta ja sen késiteltavaksi
ottamisesta hakijan kotikunnalle. Kunnan tulee késitella hakemus, arvioida hakijan palvelutar-
ve yhteistydssa tdman kotikunnan kanssa ja tehda asiassa paatds. Hakemusta ei kuitenkaan
késitelld, jos hakija on jo tehnyt vastaavan hakemuksen toiseen kuntaan ja asian kasittely on
vield kesken.

Jos kunta paattad myontaé palvelun, hakijan on kahden viikon kuluessa paatoksen tiedoksi
saamisesta ilmoitettava kunnalle palvelun vastaanottamisesta. Hakijalla on oikeus kolmen
kuukauden kuluessa paatoksen tiedoksi saamisesta muuttaa osoitettuun hoitopaikkaan. Jos
hakija laiminlyé maaraaikojen noudattamisen, hanen oikeutensa paatoksen mukaisiin palve-
luihin raukeaa.

Pohjoismainen sosiaalipalvelusopimus

Pohjoismaiden kesken on solmittu pohjoismainen sosiaalipalvelusopimus (SopS 69/1996).
Sopimusta sovelletaan sosiaalipalveluihin, toimeentulotukeen ja niihin sosiaalietuuksiin, joihin
ei sovelleta pohjoismaista sosiaaliturvasopimusta (SopS 136/2004). Jollei yksittaisissa maara-
yksissd muuta todeta, sopimuksen henkil6piiriin kuuluvat Pohjoismaiden kansalaiset ja muut
henkil6t, joilla on laillinen asuinpaikka jossakin Pohjoismaassa. Sopimuksen 4 artiklan mu-
kaan sovellettaessa jonkin Pohjoismaan sopimuksen piirissé olevaa lainsadddant6é rinnastetaan
laillisesti tilapaisesti maassa oleskelevat tai laillisesti asuvat toisen Pohjoismaan kansalaiset
maan omiin kansalaisiin.

Sosiaalipalvelusopimus laajentaa Pohjoismaiden kansalaisten kielellisia oikeuksia. Sopi-
muksen 5 artiklan mukaan Pohjoismaan kansalaisella, joka Kirjallisesti kaantyy toisen Poh-
joismaan viranomaisen puoleen yksittaisessa sosiaalipalvelua ja muuta sosiaalihuoltoa koske-
vassa asiassa, on oikeus k&yttdd tanskan, suomen, islannin, norjan tai ruotsin kieltd. Viran-
omaisen on télldin huolehdittava siitd, ettd asianomainen saa tarvittaessa hénen tarvitsemansa
tulkkaus- ja k&&nndsavun nailla kielill4. Tilanteissa, joissa kielelld on suuri merkitys palvelun
tai etuuden tarkoituksen saavuttamiseksi, toimielimen tulee, mikéli mahdollista, kaytt4a asian-
omaisen ymmartamaa kielta.

Sopimuksen 6 artiklan mukaan henkilén, johon sovelletaan sosiaalipalvelusopimusta ja jo-
ka oleskellessaan laillisesti tilapdisesti jossakin Pohjoismaassa joutuu valittdméan sosiaalipal-
velujen tai toimeentulotuen tarpeeseen, tulee saada tarpeen edellyttdméa apua oleskelumaasta
kyseisen maan lainsdddannén mukaisesti.

Sopimuksen 7 artikla siséltad suojan kotiin l&hettdmista vastaan. Artiklan mukaan Pohjois-
maan kansalaista ei saa lahettda kotiin silla perusteella, ettd han on sosiaalipalvelujen tai toi-
meentulotuen tarpeessa, jos hdnen perhesuhteensa, siteensd asuinmaahan tai muut olosuhteet
puoltavat hanen jadmistéén sinne, eikd misséan tapauksessa jos han viimeisen kolmen vuoden
ajan on laillisesti asunut maassa.

Sopimuksen 9 artikla sisaltdd madrdykset koskien pidempiaikaisen hoidon tai huolenpidon
tarpeessa olevien henkildiden muuttoa toiseen Pohjoismaahan. Jos sopimuksen soveltamisen
piirissé olevan henkild on pitempiaikaisen hoidon tai huolenpidon tarpeessa ja hén toivoo
voivansa muuttaa Pohjoismaasta toiseen Pohjoismaahan, johon hanelld on erityisia siteit,
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kahden maan vastuussa olevien viranomaisten tulee edistdd muuttoa, jos se parantaa asian-
omaisen henkilén eldmantilannetta.

Kotoutumisen edistamislain mukaiset sosiaalihuollon toimet

Kotoutumisen edistdmisestd annetun lain (1386/2010, jéljempana kotouttamislaki) mukaan
kotoutumista edistdvia toimenpiteitd ja palveluja jarjestetddn osana kunnallisia peruspalveluja
ja ty6- ja elinkeinohallinnon palveluja sekd muina kotoutumista edistdvind toimenpiteind.
Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistdmisté ja tukemista viranomaisten
ja muiden tahojen toimenpiteilla ja palveluilla. Laissa maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suo-
meen muuttanutta henkil64, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa
lyhytaikaista oleskelua varten myodnnetylld luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity
taikka jolle on myonnetty oleskelukortti

Kotoutumisen edistdmisesta annettua lakia sovelletaan henkiloon, jolla on ulkomaalaislais-
sa tarkoitettu voimassa oleva oleskelulupa Suomessa. Lakia sovelletaan myds henkil6dn, jon-
ka oleskeluoikeus on rekisterdity tai jolle on mydnnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mukai-
sesti.

Liséksi kotoutumisen edistdmislain 2 §:n 2 momentin mukaan 5 luvun sdinnoksia kuntaan
osoittamisesta ja 6 luvun 45-49 §:n s&anndksié kustannusten korvaamisesta sovelletaan henki-
166n 1) joka saa ulkomaalaislaissa tarkoitettua kansainvélisté suojelua; 2) jolle on hénen haet-
tuaan kansainvalisté suojelua myénnetty oleskelulupa ulkomaalaislain 51, 52 tai 89 8:n perus-
teella; 3) joka on otettu Suomeen erityiselld humanitaarisella perusteella tai kansainvalisten
velvoitteiden tayttamiseksi ulkomaalaislain 93 §:n perusteella; ja 4) jolle on mydnnetty jatku-
va oleskelulupa ulkomaalaislain 52 a §:n 2 momentin tai 54 §:n 5 momentin perusteella. Lain
2 §&:n 3 momentin mukaan nditd sadnnoksi sovelletaan liséksi 2 momentissa tarkoitetun henki-
16n perheenjdseneen tai muuhun omaiseen, jos talla on ollut perheside 2 momentissa tarkoitet-
tuun henkild6n ennen tdman Suomeen tuloa.

2.1.5 Sosiaalihuollon asiakkuus ja asiakkaan palvelu-
tarpeeseen vastaaminen

Sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien kayttajasta kaytetddn nimitysté asiakas. Sosiaalihuol-
lon asiakaslain 3 8:n mukaan asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttdvaa
henkil6a. Saanndksen perustelujen mukaan sosiaalihuollossa asiakkuus on monitahoinen ja
asiakkuus-kasite on tarpeen ndhda sisélloltdén laajana. Asiakkuus kattaa kaikki ne henkil6t,
jotka hakevat ja kayttavét sosiaalihuollon palveluja tai saavat sosiaalihuollon etuuksia. Asiak-
kaita ovat myos ne, jotka saavat esimerkiksi palveluja ja etuuksia koskevaa ohjausta tai neu-
vontaa. Asiakkuus aktualisoituu tietyn toimenpiteen, hakemuksen, paatoksen, ilmoituksen tai
palvelun kautta. (HE 137/1999 vp.)

Asiakkuus ja sen eteneminen voidaan vaiheistaa asiakkaan palvelutarpeen arvioimista ja
siihen vastaamista kuvaavaksi asiakasprosessiksi. Vaikuttavien sosiaalipalvelujen ja muiden
tukitoimien toteuttaminen l&htee asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista, on suunniteltu yhdessa
asiakkaan ja palvelun toteuttavien ammattihenkildiden kesken ja palvelujen ja muiden tuki-
toimien vaikuttavuutta arvioidaan. Toimintaa ohjaavat muun muassa sosiaalihuollon asiakas-
laki, hallintolaki ja sosiaalihuollon erityislait. Tarkemmin asiakasprosessia on avattu myds
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sosiaalihuollon ammatillisen henkildston tehtavarakennesuosituksessa. (Sosiaalihuollon am-
matillisen henkildston tehtavarakennesuositus; Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2007:14).

Vireille tulo

Asia tulee vireille kun henkild hakeutuu palvelutarpeen selvittdmiseen tai han taikka hénen
lahiyhteisdnsa, viranomainen tai joku muu taho ilmaisee henkilén palvelutarpeen ja asia ote-
taan kasittelyyn. Palvelutarve voi paljastua myds esimerkiksi ennalta ehkaisevien neuvonta-
palvelujen myo6td, henkilon tekeman hakemuksen tai lastensuojeluilmoituksen kautta. Kun
henkilén palvelutarpeessa tapahtuu muutoksia, tulisi prosessi kdynnistaa uudelleen vaaditussa
laajuudessa.

Kullakin palvelualueella prosessin vireille tulosta vastuussa oleva ammattihenkild tekee
ratkaisun siitd, kuuluuko asia sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen piiriin seké edellyttaako se
palvelutarpeen arviointia.

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvioinnista sdadetdan sosiaalihuoltolain 40 a §:ssd. Sen mukaan jokaisella on
oikeus Kiireellisessa tapauksessa paasta viipyméttd sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin. Ei-
Kiireellisessa tapauksessa kunta on velvollinen jarjestdmaan 75 vuotta tayttaneelle padsyn
sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin viimeistdan seitseméntend arkipaivana siitd, kun hén
taikka hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai laheisensa on ottanut yhteytta sosiaalipalve-
luista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Sama koskee vammaista hen-
kiloa, jolle maksetaan eléketta saavan ylintd hoitotukea. Lisaksi erityislainsdddanndssa kuten
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaeissa on tarkempia sdéédnnoksié palvelutarpeen arvioinnista.

Palvelutarpeen arviointia tukemaan on kehitetty erilaisia menetelmid ja valineitd. Esimer-
kiksi toimintakyvyn arvioinnin kansallinen asiantuntijaverkosto on kehittdnyt toimintakyvyn
mittaamisen ja arvioinnin yhdenmukaisuuden ja laadun tueksi toimintakyvyn mittaus- ja arvi-
ointimenetelmien sek& suositusten TOIMIA-tietokannan. Tietokanta on tarkoitettu toiminta-
kyvyn mittaamisen parissa tydskentelevien ammattilaisten tyovalineeksi ja sieltd 16ytyy ver-
koston arviot eri mittarien soveltuvuudesta.

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiléston on selvitettava asiak-
kaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.

Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta asiakkaalle on laadittava palvelu- tai muu vastaava
suunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensé kanssa, jollei kyseessa ole ainoastaan
ohjaus ja neuvonta tai se on muuten ilmeisen tarpeetonta (7 8). Palvelusuunnitelman laatimi-
sesta vastaa kullakin palvelusektorilla mééaritelty ammattihenkild, mutta siihen voivat osallis-
tua kaikki asiakkaan palvelun toteuttamisesta vastuussa olevat ammattiryhmat. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muu-
toinkin kunnioitettava hanen itsemaaradmisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hénen sosi-
aalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteita. (8 §)
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Paatos

Asiakkaan palvelua koskevasta hakemuksesta on tehtdva paatds (sosiaalihuollon asiakaslaki
6 8). Asiakas voi tilanteesta riippuen tehd& hakemuksen palvelusta tai tukitoimesta prosessin
alussa, joka kaynnistdd palvelutarpeen arvioimisen ja sitd seuraavat toimet. Hakemus voidaan
tehda myos vasta palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Tarkemmin paatoksenteosta saadetééan
hallintolaissa. Hallintolain 5 lukuun sisaltyvat asian késittelyd koskevat yleiset vaatimukset,
6 lukuun asian selvittdmistd ja asianosaisen kuulemista ja 7 lukuun asian ratkaisemista koske-
va sadntely. Asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta sdddetaan sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:ssa
seka erityistilanteissa ja alaikéisen kohdalla asiakaslain 9 ja 10 §:ssd. Asiakasta koskeva asia
on kasiteltavé ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. (Sosiaali-
huollon asiakaslaki 8 8)

Sosiaalihuollossa esiintyy asiakkaiden tekemien kantelujen perusteella ongelmia paatdsten
tekemisessd, niiden perustelemisessa ja toimeenpanossa.

Palvelun toteuttaminen

Asiakkaan saaman palvelun kuluessa tulisi arvioida asiakaskohtaisen palvelusuunnitelman
tavoitteiden toteutumista ja vaikutusta asiakkaan tilanteeseen. Jatkuva asiakasprosessin vaiku-
tusten arviointi tuo esiin muutokset asiakkaan tilanteessa ja asiakkaan aiemmin tunnistamat-
tomat palvelutarpeet, joihin prosessissa ei ole kyetty vastaamaan. Arvioinnin perusteella tulisi
tarkentaa asiakkaan palvelusuunnitelmaa seké tarpeellisia toimenpiteita ja palveluja. Asiakas-
prosessin vastuuhenkilon tulisi tehda ennen asiakkuuden paattamistd kokonaisarvio asiakas-
prosessin ja palvelun vaikutuksista sekd tuottaa systemaattisesti tietoa vaikutuksista palvelu-
kaytantdjen ja tydmenetelmien seka ehkaisevén, yhteisollisen ja rakenteellisen tyon kehittdmi-
seen.

Sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen asiakkuuksien kesto vaihtelee muutamasta asiakasta-
paamisesta useiden vuosienkin mittaiseen palveluun riippuen asiakkaan tai perheen palvelu-
tarpeista. Lyhytkestoista palvelua aiheuttaa esimerkiksi tilapdinen toimeentulotuen tarve, jo-
hon ei liity palvelun tarvetta tai muiden etuuksien hakeminen, jolloin varsinaista asiakaspro-
sessia ei kdynnistetd. Pitkakestoista palvelua annetaan lasten pdivéhoidossa ja usein myods
lastensuojelussa seké idkkéaiden ja vammaisten palveluissa, jolloin asiakkuus perustuu palvelu-
tarpeen arviointiin ja palvelutavoitteiden asettamiseen. Sosiaalihuollossa ja sosiaalipalveluissa
asiakasprosessin péaattdmisen tulisi perustua asiakkaan kokonaistilanteen arviointiin yhdessé
asiakkaan kanssa. Asiakasprosessin vastuuhenkilon tuli tehda arvioinnin perusteella péatos
asiakkuuden paattamisesta ja selvittdd padtoksen vaikutukset asiakkaalle.

Palvelusuunnitelma
Asiakkaalle laadittavista palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmista saddetdan seka sosiaali-

huollon asiakaslaissa etta erityislaeissa. Suunnitelman laatimisessa, sisalléssé ja velvoittavuu-
dessa, ja siten merkittdvyydessd, on eroja niiden laadintaa ohjaavasta laista riippuen.

Sosiaalihuollon asiakaslaki

Sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:ssd on yleinen suunnitelmaa koskeva sdannds. Sen nojalla
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suun-
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nitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa asiakkaan
kanssa. Alaikéisen kohdalla tai taysi-ikéisen asiakkaan ollessa sairauden, henkisen toiminta-
kyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykenematdn osallistumaan ja vaikutta-
maan palvelujensa tai sosiaalihuoltoon liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja to-
teuttamiseen taikka ymmartdméaan ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia suunnitelma
on laadittava asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa taikka asiakkaan ja hanen omaisensa tai
muun laheisensa kanssa, jos siihen ei ole ilmeista estettd (9-10 8§).

Lain esitdiden (HE 137/1999 vp) mukaan sddnnokselld on haluttu korostaa sitd, ettd sosiaa-
lihuoltoa toteutettaessa olisi aina laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma. Térked tavoite on saada asiakas ja tyontekija sitoutumaan yhteiseen prosessiin.
Suunnitelman tarkoituksena on edistdd myds sit4, ettd asiakkaan toivomukset ja mielipide
hanté itseddn koskevassa asiassa otettaisiin entistd paremmin huomioon. Suunnitelmassa voi-
daan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa sopia siitd, mihin toiminnan aikana pyritaan ja
kuinka tavoitteen saavuttamiseksi edetddn. Suunnitelmaa voidaan myds muuttaa joustavasti
asiakkaan tarpeiden tai olosuhteiden muutoin muuttuessa. Perustelujen mukaan erityisesti
monenlaista asiantuntemusta tarvitsevan asiakkaan kanssa tulisi keskustella, miten hén itse
haluaisi asioitaan hoidettavan. Yhteistygsuunnitelma edellyttdd usein my6s useamman asian-
tuntijan mukanaoloa, jolloin asiantuntijaryhmdan voi kuulua muun muassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon eri toimintayksikdiden seka ty6- ja elinkeino- ja opetusviranomaisten henkiléstoa.
Suunnitelmien tekemisen yhdessa eri asiantuntijoista koostuvassa ryhméssé on katsottu saés-
tavén pitkalla tahtaykselld aikaa ja kustannuksia. Myds asiakkaan itsemaaraamisoikeudella ja
osallistumisella sekda moniammatillisella yhteisty6lla on katsottu edesautettavan resurssien
oikeaa kohdentamista. Tavoitteena on, ettd asiakas saisi monipuolisen parhaiten itselleen so-
veltuvan palvelukokonaisuuden useiden rinnakkaisten, erillisten palvelujen sijasta.

Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulain 3 a §:n nojalla vammaiselle henkil6lle on laadittava ilman aiheetonta
viivytystd palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi palvelusuunnitelma siten kuin sosiaali-
huollon asiakaslain 7 §:ssd saddetdén. Lain esitdiden (HE 166/2008 vp) mukaan tarkoitus on,
ettd palvelusuunnitelmasta kéy riittdvan yksityiskohtaisesti ilmi ne asiakkaan yksil6lliseen
palvelutarpeeseen ja elaméntilanteeseen liittyvat seikat, joilla on merkitysta palvelujen sisal-
16std, jarjestdmistavasta ja maarastd paatettéessa. Lahtokohtana on pidettéva sitd, ettei palvelu-
suunnitelmaan Kirjattuja seikkoja tulisi ilman perusteltua syyta sivuuttaa paatoksenteossa.
Palvelusuunnitelman merkitystd on vammaispalvelulaissa korostettu erityisesti jarjestettdessa
vaikeavammaisille henkilille henkil6kohtaista apua tai muita sellaisia vammaisuuden perus-
teella jarjestettavia palveluja, joilla on merkitysta vammaisen henkilon henkilékohtaisen va-
pauden, yksityisyyden suojan ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kannalta.
Hallinto-oikeuden ratkaisuk&ytdnndssé on nojauduttu lain esitiden vaatimukseen. Palvelu-
suunnitelmasta poikkeaminen paatoksenteossa on perusteltava. Kunta ei ollut perustellut riit-
tavélla tavalla miksi se oli ohittanut palvelusuunnitelmassa vaikeavammaisen ilmaisemat toi-
veet ja mielipiteet sek& hanen etunsa. (Helsingin HAO 23.6.2010 nro 10/0693/6) Palvelusuun-
nitelman merkitystd on edelleen korostettu vammaispalvelulain 8 d 8:ss& henkilokohtaisen
avun jarjestamistavoista paatettdessd. Sosiaali- ja terveysvaliokunta totesi mietinndssaan
vammaispalvelulain uudistamiseksi (StVM 32/2002 vp), ettd vammaispalvelulain 3 a §8:n mu-
kainen palvelusuunnitelma on keskeisen tarkeé asiakirja henkildkohtaisen avun jarjestamista-
paa valittaessa. Vammaispalvelulain 8 d §:n 1 momentin mukaan henkildkohtaisen avun jar-
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jestdmistavoista paatettdessa ja henkildkohtaista apua jarjestettdessa kunnan on otettava huo-
mioon vaikeavammaisenhenkilén oma mielipide ja toivomukset sekd palvelusuunnitelmassa
madritelty yksilollinen avun tarve ja eldméntilanne kokonaisuudessaan. Myds apulaisoikeu-
sasiamiehen mukaan tdméa merkitsee sitd, ettd palvelusuunnitelmaan kirjattuja seikkoja ei tulisi
ilman perusteltua syytd sivuuttaa vaikeavammaista henkil6d koskevassa paatoksenteossa.
(eoak 2855/2010)

Kehitysvammalaki

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 34 §:n nojalla erityishuollon johtoryhmén tai
sen maaraamissa rajoissa toimintayksikdn vastaavan johtajan tulee hyvéaksya erityishuolto-
ohjelma jokaista erityishuollon tarpeessa olevaa henkil6a varten. Erityishuolto-ohjelma sisél-
taa suunnitelman kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaan annettavan erityis-
huollon toteuttamistavasta. Ohjelma on mahdollisuuksien mukaan laadittava yhteistyssa
asianomaisen henkilon itsenséd ja hanen holhoojansa tai muun huoltajansa sekd sosiaalilauta-
kunnan kanssa ja se on tarpeen mukaan tarkistettava.

Erityishuolto-ohjelman lisaksi kehitysvammaiselle henkildlle laaditaan usein myds sosiaa-
lihuollon asiakaslain perusteella palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma
sosiaalihuollon palvelujen toteuttamiseksi. Erityishuolto-ohjelma on suunnitelmasta poiketen
muutoksenhakukelpoinen hallintopéatds. Kehitysvammalakia koskeneen hallituksen esityksen
mukaan (HE 102/1976 vp) erityishuolto-ohjelman laatimisvelvoitteella haluttiin korostaa
erityishuollon yksilollisyyttd. Erityishuollon siséltd jatettiin hallituksen esityksen mukaan
tarkoituksella avoimeksi. Velvoitetta erityishuolto-ohjelman laatimiseen on oikeuskirjallisuu-
dessa tulkittu siten, ettd kehitysvammaisella henkil6114 on subjektiivinen oikeus saada erityis-
huoltoa, mutta ei ole subjektiivista oikeutta saada tiettyd palvelua. Eduskunnan apulaisoikeu-
sasiamies on painottanut, ettd ohjelmaan tulee kirjata kaikki erityishuollon toteuttamiseksi
tarpeelliset palvelut ja se on mahdollisuuksien mukaan laadittava yhdessd asianomaisen henki-
16n itsensd, h&nen holhoojansa tai muun huoltajan kanssa. Erikseen mahdollisesti laadittu
palvelusuunnitelma ja sen siséltd tulee myds huomioida erityishuolto-ohjelmaa laadittaessa.
(eoak 1518/2009)

Omaishoitolaki

Omaishoitolain 7 §:n mukaan omaishoidon tuesta on laadittava yhdessa hoidettavan ja omais-
hoitajan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelmaan tulee liittda tiedot kyseisen lain
mukaisista hoidettavan ja hoitajan oikeuksia koskevista sddnnoksista ja niiden soveltamisesta.
Suunnitelmassa maaritellddn omaishoitajan antaman hoidon mdéra ja siséltd, hoidettavan
muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve, hoitotehtdvaa tukevat palvelut seka hoidon jarjes-
tdminen hoitajan vapaiden ja tilapdisen poissaolon aikana. Omaishoitolain 8 §&:n mukaan
omaishoidon tuesta omaishoitajan ja kunnan vélille tehtdvan sopimuksen liitteend on oltava
hoito- ja palvelusuunnitelma.

Vaikka palvelusuunnitelma ei sindnsa ole kuntaa velvoittava asiakirja, on omaishoidon tu-
kea koskevassa hoito- ja palvelusuunnitelmassa kyse sellaisesta asiakirjasta, johon perustuen
viranomainen jarjestdd hoidettavalle tekemiensd péatosten mukaisesti palvelu- tai tukitoimia
omaishoidon tukea saavan henkilén palvelujen tarpeen huomioon ottavalla tavalla. Palvelu-
suunnitelman merkitystd on omaishoitolain osalta korostettu erityisesti jarjestettdessa hoidet-
tavalle omaishoidon tuen liséksi muita tarpeellisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.
Apulaisoikeusasiamies on katsonut, etta velvoitteella liittda hoito- ja palvelusuunnitelma kun-



54

nan ja omaishoitajan vélilla tehtdvan sopimuksen liitteeksi, on osaltaan korostettu palvelu- ja
hoitosuunnitelman merkitysté ja toisaalta myos sen sitovuutta omaishoidon tukea jarjestettaes-
s&. Arvioitaessa omaishoidon tukeen varattavien ja siihen osoitettavien maararahojen suuruut-
ta on tdssad arvioinnissa huomioitava tarvittavissa maarin myos palvelusuunnitelmissa hoidet-
tavalle ja omaishoitajalle suunnitellut palvelut ja tukitoimet. Talla seikalla voi olla merkitysta
arvioitaessa sitd, onko kunta ndiden palvelujen ja tukitoimien osalta tayttanyt yleisen jarjesta-
misvastuunsa. (eoak 1863/2009)

Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain 30 8:ssé s&adetddn lapselle tehtdvasta asiakassuunnitelmasta. Sosiaalihuol-
lon asiakaslain 7 §:44 vastaavasti lastensuojelun jérjestdmisen tulee lahtdkohtaisesti aina pe-
rustua asiakkaalle laadittuun suunnitelmaan. Suunnitelma on laadittava ja tarkistettava yhteis-
tyOssé lapsen ja huoltajan seké tarvittaessa lapsen muun laillisen edustajan, vanhemman, muun
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan taikka lapselle laheisen henkilén seké lapsen huol-
toon keskeisesti osallistuvan tahon kanssa. Lapsen muulla laillisella edustajalla tarkoitetaan
esimerkiksi edunvalvojaa tai kotouttamislain mukaista edustajaa. Asiakassuunnitelman tulee
edistéd suunnitelmallista tydskentelyd, jonka vaikuttavuutta suhteessa lapsen ja perheen tuen
tarpeeseen voidaan arvioida. Suunnitelmasta tulee ilmetd olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan
vaikuttamaan, lapsen ja perheen palvelujen ja tuen tarve, arvioitu aika, jonka kuluessa tavoit-
teet pyritdén toteuttamaan ja asianomaisten eridvat ndkemykset tuen tarpeesta ja palvelujen
sekd muiden tukitoimien jarjestamisesta. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa,
esimerkiksi lapsen tai huoltajan tilanteen olennaisesti muuttuessa, kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa. Lain esitdiden (HE 252/2006 vp) mukaan suunnitelmasta tulisi ilmetd, miten suun-
nitelman toteutusta seurataan ja miten ja milloin sitd tarkistetaan seka tarvittaessa myos vas-
tuuhenkil6t.

Saannokseen sisaltyy myos velvollisuus laatia huostaan otetun lapsen vanhemmille erilli-
nen vanhemmuutta tukeva asiakassuunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettava tarpeettoma-
na. Liséksi lastensuojelussa voidaan sdéénndksen nojalla laatia myds jélkihuoltosuunnitelma tai
erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Lastensuojelun asiakassuunnitelman sitovuutta vahvistettiin lastensuojelun avohuollon tu-
kitoimien osalta vuoden 2011 alusta. Pykdl&ssa séédetéén sosiaalihuollosta vastaavan toimie-
limen velvollisuudesta jarjestad lastensuojelun avohuollon tukitoimia silloin, kun asiakkailla ei
ole 35 §:n nojalla subjektiivista oikeutta saada palveluja. Muutoksen my6té kunnan on jérjes-
tettdva lastensuojelun asiakkaille lastensuojelulain 36 §:n nojalla ne sosiaalihuollon palvelut,
jotka lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on asiakassuunnitelmassa arvioinut valttdmat-
tomiksi lapsen tai nuoren terveyden tai kehityksen kannalta. Arvioidessaan palvelujen véltta-
mattomyytta sosiaalityontekijén tulee kyetd arvioimaan se, miten voidaan varmistaa, ettei lapsi
joudu tilanteeseen, jossa hanen terveytensa tai kehityksensé voisivat vaarantua. Tarkoituksena
on, ettd perhe saisi oikeanlaiset palvelut oikea-aikaisesti. Tavoitteen toteutuminen edellyttas,
ettd sosiaalitydntekija kirjaa suunnitelmaan selkedsti, missa ajassa palvelut on saatava ja min-
kalainen palvelu vastaa asiakkaan palvelutarvetta. (HE 137/2010 vp) Palvelun jarjestdmisesta
kunnassa vastaava taho on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd asiakas saa palvelun sosiaali-
tyontekijan arvioiman tarpeen mukaisena ja siind ajassa kuin sosiaalitydntekija on arvioinut
lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttdmattdmaksi. Suunnitelmasta ei tehda hallinto-
paatdstd, vaan palvelut ja tukitoimet jarjestetadn erikseen tehtavien valituskelpoisten paatdsten
perusteella, joihin on mahdollista hakea muutosta siten kuin kunkin palvelun tai tukitoimen
osalta saddetaan.
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Kuntouttavasta tydtoiminnasta annettu laki

Kuntouttavasta tydtoiminnasta annetussa laissa sdadetaan tyémarkkinatukea saaneiden pitkéa-
aikaistyottomien ja tyottdmyyden johdosta pitkdan toimeentulotukea saaneiden henkildiden
oikeuksista ja velvollisuuksista tydllistymisedellytyksid ja eldménhallintaa parantamaan tar-
koitetun aktivointisuunnitelman laadinnassa ja siihen sisaltyvien aktivointitoimenpiteiden
toteuttamisessa. Aktivointisuunnitelmalla tarkoitetaan pitkaan tyéttdmana olleelle henkil6lle
tyollistymisedellytysten ja eldmdnhallinnan parantamiseksi laadittavaa suunnitelmaa, jonka
ty0- ja elinkeinotoimisto ja kunta laativat yhdessé henkilon kanssa (2 8).

Kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain soveltaminen ja aktivointisuunnitelman laati-
misvelvoite riippuvat henkilon i&std, tyévoimapoliittisten toimenpiteiden toteuttamisesta ja
siitd, saako henkil6 ty6ttomyyden johdosta tydmarkkinatukea vai toimeentulotukea. Velvolli-
suus kdynnistaa aktivointisuunnitelman laatiminen maardytyy sen mukaan, onko henkil6 kun-
nan vai tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaana kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain
3 8:ss4 tarkoitettujen aktivointiehtojen tayttyessa.

Aktivointisuunnitelmaan voidaan sisallyttaa seké tyd- ja elinkeinohallinnon ettd kunnan jar-
jestdmisvastuulla olevia palveluja. Kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain 8 §:n mukaan
aktivointisuunnitelmaan merkitaén henkilon koulutusta ja tyduraa koskevat tiedot, arvio aikai-
sempien tydllistymista edistdvien toimenpiteiden vaikuttavuudesta, arvio aikaisempien ty6llis-
tymissuunnitelmien ja kunnan tekemien henkil6a koskevien suunnitelmien toteutumisesta seka
toimenpiteet, jotka voivat olla tydtarjouksia, tyollistymista edistavid toimenpiteitd, kuntoutta-
vaa ty6toimintaa, muita sosiaalipalveluja seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja.

Kuntouttavasta tydtoiminnasta annetussa laissa on velvoitettu asiakas osallistumaan akti-
vointisuunnitelman laadintaan. Lain 10 8§:n mukaan aktivointisuunnitelman laatimistilaisuu-
teen saapumatta jadminen seka kieltdytyminen osallistumasta aktivointisuunnitelman laatimi-
seen ja siihen merkittyyn kuntouttavaan tydtoimintaan johtaa tyémarkkinatukioikeuden me-
nettdmiseen 60 pdivan ajalta tai toimeentulotuen perusosan alentamiseen 20 prosentilla.

Aktivointisuunnitelma ei laajenna henkilon oikeutta siihen kirjattuihin sosiaali-, terveys-,
kuntoutus- ja koulutuspalveluihin, vaan oikeus niihin maérdytyy niit4 koskevien lakien mukai-
sesti. Suunnitelmassa yksildidysti sovittuihin tydttdman tyollistymisté edistaviin toimenpitei-
siin henkil6lla on oikeus tyo- ja elinkeinotoimiston kéytettavaksi osoitettujen maararahojen
rajoissa.

Toimeentulotuesta annettu laki

Toimeentulotuesta annetun lain 10 8:n nojalla toimeentulotuen perusosan alentamisen yhtey-
dessé on aina laadittava, jos mahdollista yhdessa toimeentulotuen hakijan ja tarvittaessa yh-
teistydssa tyo- ja elinkeinoviranomaisten ja muiden viranomaisten kanssa, suunnitelma toi-
minnasta asiakkaan itsendisen suoriutumisen edistamiseksi.

Perhehoitajalaki

Kunnan ja perhehoitajan perhehoitajalain 4 8:n nojalla tekeméin toimeksiantosopimukseen
tulee sisaltyd myos suunnitelma perhehoidossa olevalle henkil6lle ja perhehoitajalle jérjestet-
tavistd perhehoidon toteuttamiseksi tarpeellisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ja
muista tukitoimista.
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Paivahoitolaki

Péivéhoitolain 7 a 8 velvoittaa laatimaan kaikille erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitseville
lapsille lapsen kuntoutuksen yhteensovittamiseksi kuntoutussuunnitelman yhteistydssa lapsen
vanhempien ja tarpeen mukaan kunnan muun sosiaalihuollon, terveydenhuollon seké koulu-
toimen kanssa.

2.1.6 Sosiaalihuollon laatu ja valvonta

Valvonta jaetaan perinteisesti laillisuusvalvontaan ja hallinnolliseen valvontaan, jota on toi-
minnan tarkoituksenmukaisuuden ja asianmukaisuuden valvonta. Liséksi toteutetaan esimer-
kiksi laadunvalvontaa, mutta laatujarjestelmét eivat ole sosiaalihuollossa lakisdateisia. Val-
vonta perustuu yleensé viranomaiselle séadettyyn oma-aloitteiseen toimintavelvollisuuteen.

Sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaalihuoltolain 3 8:n
mukaan sosiaali- ja terveysministeriolle. Saman pykélan nojalla aluehallintovirastot valvovat
seka kunnallista ettd yksityistd sosiaalihuoltoa alueellaan. Valtakunnan tasolla valvonta kuuluu
Valviralle.

Kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa ja sille laissa saadetyt tehtavat. Kun-
nan on pidettdvd huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta sen mukaan kuin
erityislainsaéddénndssa saddetddn. Kunnan tehtdviin kuuluu myo6s valvoa kunnassa toimivia
yksityisia sosiaalihuollon palvelujen tuottajia.

Kunnan sosiaalihuollosta vastaavat monijaseniset toimielimet valvovat viranhaltijoiden ja
muun kunnallisen henkildston toimintaa. Kunnanvaltuuston asettama tarkastuslautakunta
tarkastaa kunnan hallintoa ja taloutta seké arvioi ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet toteutuneet.

Sosiaalihuoltolain 55-57 §:ssd saddetédan Valviran ja aluehallintoviraston toteuttamasta tar-
kastustoiminnasta. Jos tarkastustoiminnan perusteella toiminnan jarjestamisessa tai toteuttami-
sessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epékohtia tai toiminta on
muuten lainvastaista, valvontaviranomainen voi antaa maardayksen puutteen korjaamisesta tai
epékohdan poistamisesta méaaraajassa. Asiakasturvallisuuden edellyttiessa toiminta voidaan
my6s madratd keskeytettdvaksi tai kieltdd toimintayksikon, sen osan tai laitteen kaytto valit-
tomésti. Madrdyksen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai madraté toiminta keskeytetta-
vaksi taikka kieltda toimintayksikén, sen osan tai laitteen kéayttd. Jos kunta on menetellyt vir-
heellisesti tai jattdnyt velvollisuutensa tayttdmaéttd, valvontaviranomainen voi antaa huomau-
tuksen vastaisen varalle tai kiinnittdd valvottavan huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjes-
tdmiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen.

Sosiaalihuollon oman hallinnonalan valvonnan ohella yleiselld laillisuusvalvonnalla on
merkittdva asema. Ylimpind laillisuusvalvojina toimivat valtioneuvoston oikeuskansleri ja
eduskunnan oikeusasiamies. Oikeuskansleri valvoo valtioneuvoston ja tasavallan presidentin
virkatointen lainmukaisuutta, ja eduskunnan oikeusasiamies tuomioistuinten, viranomaisten,
virkamiesten, julkisyhteisén tyontekijoiden sekd muiden julkista tehtadva& suorittavien virka-
tointen lainmukaisuutta. Seké oikeuskansleri ettd eduskunnan oikeusasiamies valvovat myds
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Aluehallintovirasto voi kuntalain perusteella tutkia kantelun johdosta onko kunta toiminut
voimassa olevien lakien mukaan.

Tavoitteena on, ettd vdestd saa joka puolella maata samoin perustein ja asianmukaisesti to-
teutettuina ne palvelut, jotka heille lainsédd&nndn, oikeuden paatdsten ja viranomaisohjeiden
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perusteella kuuluvat. Laatuvaatimusten on oltava yhtendiset niin julkisille kuin yksityisillekin
palveluille. Samoin tavoitteena on, ettd palvelujen tuottajia kohdellaan yhdenmukaisesti lupa-
ja valvonta-asioissa riippumatta siitd, missa pain maata he toimivat. Valvonnan yhdenmukais-
tamiseksi ja palvelujen laadun parantamiseksi Valvira ja aluehallintovirastot ovat laatineet
yhdessd valvontaohjelmia, jotka yhdenmukaistavat valtakunnallista ohjausta, maarittelevat
asianmukaisen toiminnan kriteerit ja siten tukevat laadunhallintaa. Ongelmana on, etta ei ole
seurantajarjestelmid, jotka tuottaisivat ajantasaista tietoa palvelujen saatavuudesta, laadusta ja
vaikuttavuudesta.

Laatu on asiakkaan kokemus saadun palvelun onnistumisesta, mutta myds sosiaalihuollon
ammattilaisten maarittelemad ammatillista ja tieteellistd laatua. Laatuun kuuluvat liséksi sen
kustannukset suhteessa saavutettuun tulokseen: se on taloudellisuutta ja johtamisen laatua.

Laatua voidaan tarkastella toiminnan eri tasoilla: jérjestelmatasolla, palvelukohtaisesti tai
palveluyksikon, jopa palvelutapahtuman tasolla. Laatuajattelu ja laatututkimus on ollut usein
palvelukohtaista, ja vasta viime vuosina on asiakasnakdkulmaan perustuvassa laatuajattelussa
kiinnostuttu enemman asiakkaan kokonaistilanteesta.

Sosiaalihuollon laatua ohjataan seka vélillisesti ettd valittdmasti. Lainsdadédnnossa esimer-
kiksi henkildston kelpoisuusehdot ovat yksi merkittava laatutekija. Samoin palvelukohtaisessa
lainsdddanndssa olevat normitetut kriteerit, esimerkiksi asiakkaan oikeus saada paatds tietyssa
ajassa, vaikuttavat késityksiin palvelujen laadusta. Omana kokonaisuutenaan voidaan néhda
Paras-puitelainsaadanto, joka useassa kohdin painottaa palvelujen laatua tavoitteena. Painotus
on ollut palvelujen vaikuttavuudessa ja tehokkuudessa; varsinaisia laatukriteerej ei ole maéri-
telty. Myds Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisella kehittdmisohjelmalla on rooli kansalli-
sena lakisdateisena ohjausasiakirjana. Kaste | ja Il -ohjelmien asiakirjoissa laadun maérittelya
on tehty tavoitteenasettelun kautta.

Erilliset laatusuositukset ovat olleet sosiaalihuollon kentélla suosittuja, mutta niiden voima
suosituksina ei ylla aina paatoksentekoon ja valvontaan saakka. Laatusuosituksia ei mydskaan
ole laadittu systemaattisesti, eikd niitd siten ole kaikista palveluista lainkaan saatavilla. Laa-
tusuositusten rinnalla - ja osittain niiden sijasta - yhé tarkedmmaksi ovat tulleet erilaisten ke-
hittdmisohjelmien tuottamat maarittelyt palvelujen laadusta. My®ds yksittdiset ohjelmat ovat
tuottaneet runsaasti aina tydmenetelmiin ja -tapoihin ulottuvaa aineistoa.

Viime vuosina kuntien omat laadunhallintaprosessit ovat yleistyneet, ja niitd on eri palvelu-
jen osana varsinkin isoissa kaupungeissa. Naitd prosesseja ovat aktivoineet erityisesti yksityi-
sen palveluntuotannon lisddntyminen ja erilaiset tilaamis- ja tuottamisjarjestelyt. Oman toi-
minnan laadun ja kustannusten tunteminen on valttdméatdnta ja aivan erityisesti silloin, kun
palveluja ostetaan ulkoisilta tuottajilta. Oman toiminnan seuranta ja mittaaminen on kunnissa
kuitenkin toteutettu vaihtelevasti, eika laadun osoittamiseen ole yhdessa sovittua jarjestelmaa.
Verrattuna monien muiden maiden markkinaistumisuudistuksiin valvonnan ja yhteismitallis-
ten laatumittareiden kehittdminen on ollut poikkeuksellisen v&héan esilla.

Palvelujen laatu kiinnittyy moniin erilaisiin lahestymistapoihin, esimerkiksi palvelujen ar-
viointiin ja arviointitutkimukseen sek& palvelujen vaikuttavuuteen. Peruspalvelujen arviointia
suoritetaan systemaattisesti valtiovarainministerion toimesta. Aluehallintovirastot toteuttavat
Peruspalvelujen saatavuuden arviointia, ja Kunnallistalouden ja -hallinnon neuvottelukunta
Kuthanek toteuttaa peruspalvelujen tilan laajempaa katsausta. N&issé arvioinneissa muodoste-
tut kriteerit ohjaavat osaltaan laatuk&sitysta.

Hyva laatu ei synny itsestddn, vaan vaatii jatkuvaa panostusta ja sitoutumista niin johdolta,
tyontekijoiltd kuin paattdjiltdkin. Perusedellytyksié sosiaalipalvelujen hyvélle laadulle ovat
riittdvd, ammattitaitoinen ja alalle koulutettu henkilokunta seka palvelun kayttajan oikeuksien
kunnioittaminen, osallisuus ja voimavaraistaminen. Laatuun vaikuttavat my®&s muut toiminta-
edellytykset kuten johtaminen ja kdytettdvissa olevat tilat ja valineet. Liséksi laatuun vaikutta-
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vat olennaisesti ammattialakohtaiset ja kunkin toimintayksikon eettiset ohjeet ja arvot seka
kuntatason toimintaperiaatteet. Viime vuosina myds Euroopan komissio on kiinnittdnyt huo-
miota sosiaalipalvelujen laadun parantamiseen. EU:n sosiaalisen suojelun komitea hyvéksyi
vuonna 2010 vapaaehtoisen eurooppalaisen sosiaalipalvelujen laatukehyksen, jonka tavoittee-
na on paasta yhteisymmarrykseen sosiaalipalvelujen laadusta Euroopan unionissa. Laatuke-
hyksessa yksiloid&an periaatteet ja kriteerit, joita sosiaalipalvelun olisi noudatettava vastatak-
seen kayttajien tarpeisiin.

2.1.7 Oikeusturva

Oikeusturva voidaan kasittaa niiksi menettelyiksi tai keinoiksi, joilla yksilo padsee oikeuksiin-
sa. Sosiaalihuollossa oikeusturvajarjestelmén tarkoituksena on suojata yksilén oikeuksia niin,
ettd han saa tarpeelliset sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet, joihin h&n on lain-
sédadannon perusteella oikeutettu, ja toisaalta suojata sitd, ettei hanen itseméaaradmisoikeuttaan
rajoiteta muutoin kuin laissa saadetyilla edellytyksilla.

Oikeusturva on jaettavissa ennakollisen ja jalkikéteiseen oikeusturvaan. Ennakollisen oi-
keusturvan keskeisimpéna ldhtdkohtana on hallinnon lainalaisuus. Perustuslain 2 8:n 3 mo-
mentin mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin ja kaikessa julkisessa toiminnassa
on noudatettava tarkoin lakia. Laissa on mdériteltdva viranomaisen toimivalta tehda yksilon
oikeuksia koskevia paatoksia ja asettaa yksilolle velvollisuuksia. Lailla perustetaan yksildille
oikeuksia ja etuja sekd maaritelladn viranomaisille niiden toteuttamista koskevia velvollisuuk-
sia.

Ennakollinen oikeusturva

Ennakolliseen oikeusturvaan sosiaalihuollossa kuuluvat muun muassa sddnnokset, jotka kos-
kevat sosiaalihuollon toteuttamisessa ja pé&atoksenteossa noudatettavaa menettelyd, henkil6-
kunnan asiantuntemusta, koulutusta ja maaraa, paatoksentekijan esteettomyyttd, toimintayksi-
kon tiloja ja valineitd, neuvontaa, asiakkaan kuulemista, paatdsten perustelemista, toimintayk-
sikolta edellytettavad toimilupaa tai ilmoitusta sekd omavalvontaa.

Lakis&ateinen omavalvonta on merkitykseltddn kasvava oikeusturvakeino. Yksityisista so-
siaalipalveluista annetussa laissa edellytetdan, ettd palvelujen tuottaja laatii toiminnan asian-
mukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka kattaa kaikki palvelujen tuotta-
jan tuottamat sosiaalipalvelut.

Menettelyyn liittyvien oikeudellisten takeiden tehtdvanad on varmistaa, ettd yksiléa koske-
vassa asiassa paadytadn aineellisesti oikeaan lopputulokseen. Sosiaalihuollossa menettelya
koskevilla sdannoksilla on korostettu asema, koska sosiaalihuollon asiakkaalla on usein puu-
tetta taloudellisissa ja sosiaalisissa voimavaroissa.

Oikeusturvaan liittyvan sdéntelyn perusta on perustuslain 21 8:ss&. Hallintolaissa sédadetéan
hyvén hallinnon perusteista sekd hallintoasiassa noudatettavasta menettelystad. Jos muussa
laissa on hallintolaista poikkeavia saannoksid, niitd sovelletaan hallintolain sijasta. Hyvan
hallinnon perusteista sdadetdan hallintolain 2 luvussa. Luvussa séadetdan hallinnon oikeuspe-
riaatteista, palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta, neuvonnasta, hyvasta kielen-
kaytosta ja viranomaisten yhteistydstd. Hallintolain 5 luvussa saddetdan asian kasittelya kos-
kevista yleisistd vaatimuksista, 6 luvussa asian selvittdmisestd ja asianosaisen kuulemista ja
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7 luvussa asian ratkaisemisesta. Paattksen tiedoksiannosta sadadetdan hallintolain 9 ja 10 lu-
vussa.

Sosiaalihuollossa ennakollisen oikeusturvan kannalta keskeisessa asemassa on sosiaalihuol-
lon asiakaslaki. Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoituksena on edistdd asiakaslahtoisyytta ja
asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa. Asiakaslakia sovelletaan sekd viranomaisen ettd yksityisen jarjestdmaén
sosiaalihuoltoon.

Sosiaalihuollon asiakaslain 24 §:n mukaan kunnan on nimettévé sosiaaliasiamies. Kahdella
tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtdvéna on:
1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa; 2) avustaa
asiakasta asiakaslain mukaisen muistutuksen laatimisessa; 3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;
4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi; sekd 5) seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnan-
hallitukselle.

Jalkikateinen oikeusturva

Jélkikateisen oikeusturvan tarkeimpand oikeusturvakeinona on oikeus hakea muutosta. Muita
keinoja ovat muun muassa oikaisuvaatimus, paatoksessa olevan asia- tai kirjoitus- tai lasku-
virheen korjaaminen, muistutus, hallintokantelu ja hallintoriitamenettely.

Hallinnon laillisuusvalvonta on tarked osa oikeusturvan toteutumisessa. Jokaisen viran-
omaisen velvollisuutena on valvoa omaa toimintaansa. Virka-astevalvonta on puolestaan
ylempien viranomaisten alempiin toimielimiin kohdistamaa valvontaa. Virka-astevalvontaa
liittyy myds toimivalta alemman toimielimen toiminnasta tehdyn hallintokantelun tutkimiseen.
Hallintokantelu tehdaan ylemmalle viranomaiselle tai laillisuutta valvovalle virnaomaiselle.
Hallintokantelulle ei ole asetettu erityistd mairamuotoa.

Kunnan siséisessé valvonnassa kunnanhallituksella on keskeinen rooli. Aluehallintovirastot
valvovat kunnan toiminnan lainmukaisuutta niille tehtyjen hallintokanteluiden perusteella.
Valvira on keskusvirasto, jonka tehtdviin kuuluu edistd4 ohjauksen ja valvonnan keinoin oike-
usturvan toteutumista ja palvelujen laatua sosiaalihuollossa. Yleising laillisuusvalvojina toimi-
vat eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri. Ne toimivat yleisina kante-
luviranomaisina ja valvovat my6s oma-aloitteisesti virkatoimintaa. Perusoikeuksien ja ihmis-
oikeuksien toteutumisen valvonta kuuluu molempien tehtéviin.

Sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelus-
taan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Muistutuksesta annet-
tuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiak-
kaan oikeutta hakea muutosta. Muistutuksen tekeminen ei my6skan vaikuta asiakkaan oikeu-
teen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Valitukset kunnallisen sosiaalihuollon lakisaateisia palveluja ja etuuksia koskevista paatok-
sistd ovat hallintolainkéyttolaissa (586/1996) tarkoitettuja hallintovalituksia. Kunnallisvalituk-
sella puolestaan haetaan muutosta kunnan toimintapolitiikkaa koskeviin péatoksiin, kuten
talousarvioon ja sitd tdsmentéviin péaatdksiin kunnan voimavarojen suuntaamisesta sosiaali-
huoltoon. Kunnallisvalituksesta ja oikaisuvaatimuksesta sdadetadn kuntalain 11 luvussa. Jos
kunta tarjoaa asukkailleen vapaaehtoisesti palvelua tai etuutta, joista ei ole sosiaalihuollon
lainsaddanndssa edes yleista jarjestamisvelvollisuutta, muutoksenhaussa valituksena on kun-
nallisvalitus, jollei toisin ole saadetty. Seké hallintolainkéyttolakia ettd kuntalakia ollaan par-
haillaan uudistamassa. Hallintolainkédytt6laissa uudistamisen kohteina ovat 1) oikeussuojakei-
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not hallintoviranomaisen passiivisuustilanteissa, 2) hallintolainkéyton yleisten menettelysaan-
nésten uudistaminen seka 3) eri hallintotuomioistuintasojen tehtavat ja asema hallinnon oike-
ussuojajarjestelmassa.

Sosiaalihuoltolain 7 luku sisaltaa yleiset sadnndkset muutoksenhausta sosiaalihuoltolain ja
sosiaalihuollon erityislakien nojalla tehtyihin paatoksiin. Jos erityislaissa on sadadetty muutok-
senhausta sosiaalihuoltolaista poikkeavasti, noudatetaan erityislain sddnnoksid. Kokonaisuu-
dessaan sosiaalihuoltolainsadadannén muutoksenhakujérjestelma on varsin pirstaleinen. Kun-
nan paatdsvalta yksiload koskevista sosiaalihuollon paatoksistd on yleensa siirretty sosiaali-
huoltolain 12 8:n 1 momentin nojalla johtosaédnnolla sosiaalihuollon monijésenisen toimieli-
men alaisille viranhaltijoille. Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan paatdkseen, jonka
toimielimen alainen viranhaltija on tehnyt, ei saa valittamalla hakea muutosta. Sen sijaan sii-
hen voi vaatia oikaisua. P&atokseen tyytymatdn voi saattaa padtoksen sosiaalihuollon monijé-
senisen toimielimen késiteltdvaksi 14 péivan kuluessa péatoksen tiedoksisaannista. Sosiaali-
huoltoasetuksen 16 &:n 1 momentin mukaan asian saattamisessa toimielimen kasiteltavéaksi
noudatetaan hallintolain sd&nnoksid. Saman pyk&ldn 2 momentin mukaan toimielimen on
kasiteltava asia kiireellisend. Asian késittely toimielimessé on hallintomenettelyd, johon sovel-
letaan hallintolain s&anndksié.

Oikaisuvaatimusmenettelystd on yleissdanndkset hallintolain 7 a luvussa. Hallintolain oi-
kaisuvaatimussaannokset syrjaytyvat, jos muussa laissa saédetaan oikaisuvaatimuksesta toisin.
Hallintolain 49 b §:n mukaan laissa saddetddn erikseen, jos paatokseen saa vaatia oikaisua.
Talloin paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimuksen johdosta annet-
tuun péaatdkseen haetaan muutosta valittamalla siten kuin hallintolainkdyttdlaissa tai muussa
laissa saadetadn. Hallintolaissa séadetty 30 paivan pituinen oikaisuvaatimusaika on pidempi
kuin sosiaalihuoltolaissa.

Kunnan toimielimen asiassa tekeméaan paatékseen voi sosiaalihuoltolain 46 §:n 1 momentin
mukaan hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi
saamisesta. Valitus voidaan antaa sanottuna aikana myds toimielimelle, jonka tulee oman
lausuntonsa ohella toimittaa se hallinto-oikeudelle.

Paatos, jonka kunnan monijaseninen sosiaalihuollon toimielin on tehnyt, voidaan sosiaali-
huoltolain 47 §:n mukaan muutoksenhausta huolimatta panna taytantddn, jos se on laadultaan
sellainen, ettd se on viivytyksettd tdytdntéonpantava, tai jos paatdksen voimaantulemista ei
voida sosiaalihuollon jarjestamisesta johtuvista syista siirtdd tuonnemmaksi ja toimielin on
madrannyt paatoksen heti tdytdntdon pantavaksi. Saman pykaldn 2 momentin mukaan valitus-
viranomainen voi kuitenkin kieltad paatdksen tdytdntdonpanon tai maératd sen keskeytettavak-
si.

Jatkovalitus korkeimpaan hallinto-oikeuteen voidaan sosiaalihuoltolain mukaan tehda vain
poikkeuksellisesti. Hallinto-oikeuden péatokseen, joka koskee sosiaalipalvelun antamista tai
siitd madratyn maksun suuruutta taikka sosiaalisen luoton myontamisté tai maaraa, ei saa ha-
kea muutosta valittamalla. Hallinto-oikeuden paatoksestd, joka koskee toimeentulotuesta an-
netussa laissa tarkoitetun toimeentulotuen antamista tai méaraa taikka kuntien valisté erimieli-
syytta laitoshoidon antamisvelvollisuudesta tai laitoshuollon kustannusten korvaamisesta, saa
valittaa, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan.

Valituslupaa haetaan korkeimmalta hallinto-oikeudelta. Lupa voidaan my&nt&é ainoastaan,
jos lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa tapauksissa tai oikeuskaytdnnon yhtalai-
syyden vuoksi on tarkeata saattaa asia korkeimman hallinto-oikeuden tutkittavaksi.

Sosiaalihuoltolain erityislaeissa on useita sosiaalihuoltolaista poikkeavia muutoksenhaku-
s&annoksiéa.
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2.1.8 Muut ohjauskeinot

Lains&dadannén ohella sosiaalihuoltoa ohjataan myds muin keinoin. Normiohjauksen ohella
valtion ohjauskeinoja ovat rahoitusohjaus, informaatio-ohjaus ja valvonta. Ohjauksella pyri-
taan vaikuttamaan muun muassa jarjestettdvan sosiaalihuollon sisaltoon, laajuuteen ja laatuun
seka siihen miten palveluja toteutetaan.

Normiohjaus sisaltad lakien lisdksi valtioneuvoston tai ministerion antamat asetukset seka
muut alemmanasteiset sdadokset tai maardykset. Laki, asetus tai alemmanasteinen maardys
ovat velvoittavia ja niiden noudattamista valvotaan.

Rahoitusohjaus on resurssiohjausta, jossa paatetddn mihin voimavaroja ké&ytetadn. Valtion
resurssiohjauksen keskeisin valine on eduskunnalle vuosittain annettava talousarvioesitys,
jonka perusteella paatetddn valtakunnan tasolla valtion kaytettdvissd olevien voimavarojen
tasosta ja suuntaamisesta. Valtio osallistuu valtionosuusjérjestelmén kautta niihin kustannuk-
siin, jotka kunnille muodostuvat, kun ne jérjestavat lakiséateiset palvelut. Valtio maksaa kun-
nille valtion-osuutta laskennallisin perustein sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen.
Valtio maksaa lisdksi valtionavustusta kunnille sosiaalihuollon hankkeisiin. Valtio toteuttaa
rahoitusohjausta ensisijaisesti peruspalveluohjelman ja valtionosuuksien avulla.

Informaatio-ohjaus méaaritellaan varsin laveasti. Se voi olla esimerkiksi koulutusta, tilasto-
tai tutkimustiedon sekd asiantuntijapalvelujen valittdmistd tai kenttékierroksia, oppaita tai
suosituksia tai muita julkaisuja tai kehittdmishankkeita. Késitteena informaatio-ohjaus on
lahella tiedolla ohjaamista sekéd hanke- ja ohjelmajohtamista. Informaatio-ohjauksessa pyritaan
vaikuttamaan tiedon avulla. Informaatio-ohjauksella voidaan l&hinn vahvistaa jo olemassa
olevia positiivisia toimintamalleja. Informaatio-ohjaus on mahdollista jakaa toiminnan perus-
teella kolmeen tasoon: politiikka- ja strategiataso, tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustaso seka
viestintataso. Politiikka- ja strategiatasolla ohjaus on osa laajempaa yhteiskuntapolitiikkaa.
Talldin ohjauksen tavoitteena on luoda linjauksia toiminnan tavoitteiksi. Tutkimus-, kehitta-
mis- ja koulutustoiminnassa luodaan puolestaan innovaatioita ja kehitetddn uutta tietoa jaetta-
vaksi. Viestintataso valittdd, tuottaa, toimittaa ja vaihtaa informaatiota toimijoiden kesken.
Viestintataso on yleensd vuorovaikutteista.

Sosiaalihuollossa informaatio-ohjaukseksi luettavia arviointi- ja seurantatehtdvid hoitaa
pééosin terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tehtévét ovat
lahinnd alan seuranta-, arviointi-, tiedonhankinta- ja valitystehtdvid, tiedostojen ja tilastojen
yllapitotehtdvia seka tutkimus- ja kehittdmistehtavia.

2.1.9 Sosiaalihuollon lainsdadannon uudistus osana
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon
kokonaisuudistusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndn uudistus koostuu useammasta eri aikatauluilla
toteutettavasta osakokonaisuudesta. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteinen
siséltélaki, terveydenhuoltolaki, tuli voimaan vuonna 2011. Sosiaalihuollon vastaavan sisalto-
lain valmistelun pohjana on laadittu kyseinen raportti. Samanaikaisesti on tehty ja suunniteltu
eriasteisia muutoksia sosiaalihuoltoa ohjaavaan erityislainsdadantéon. Yhtend isoimmista
muutoksista pdivahoitoa ollaan siirtdmassd opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalle
vuoden 2013 alusta. My6s niin sanotun vanhuspalvelulain valmistelu on loppuvaiheessa. Li-
séksi parhaillaan valmistellaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itseméaarda@misoikeutta
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ja sen rajoittamista koskevia sdannoksid, seké suunnitellaan muun muassa asiakasmaksujarjes-
telman muutoksia ja sosiaalihuollon ammatinharjoittamislain valmistelun kaynnistamista.

Erdas keskeinen liikkeelle paneva voima koko sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksissa on
ollut kunta- ja palvelurakenneuudistus ja sitd ohjaava puitelaki. Hallituksen esitys niin sano-
tusta jarjestamislaista oli alkuaan tarkoitus antaa eduskunnalle kevaalla 2010. Uudistusten
etenemisjarjestysta ja siséltod koskevat erilaiset ndkemykset johtivat kuitenkin siihen, etta
lakiesityksen antaminen siirtyi seuraavalle hallitukselle. Puitelain mukaiset sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteistoiminta-alueita koskevat velvoitteet lakkaavat olemasta voimassa vuoden
2014 lopussa. Taté seuraavan lainsdddanndn on tarkoitus ohjata sosiaalihuollon jérjestamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jéarjestamistd koskevat ratkaisut liittyvat olennaisesti myds
paaministeri Kataisen hallituksen hallitusohjelman mukaiseen kuntauudistukseen, jonka ta-
voitteena on vahvoihin peruskuntiin pohjautuva elinvoimainen kuntarakenne. Valtiovarainmi-
nisterio asetti ajalle 4.3.2011-30.12.2011 Kunnallishallinnon rakennetydryhmén, jonka tehté-
vaksi annettiin 2.9.2011 tehdylla paatdksella laatia hallitusohjelmassa tarkoitettu selvitys kul-
lekin alueelle tarkoituksenmukaisesta kunta- ja palvelurakenteesta. Tyéryhman selvitys val-
mistui helmikuussa 2012. Valtiovarainministerid asetti kuntarakennelakia valmistelevan tyo-
ryhman ajalle 15.2.2012- 30.9.2012. Tyéryhmén tehtdvaksi annettiin seurata ja arvioida kun-
ta- ja palvelurakenneselvityksestd kevadn 2012 alue- ja kuulemiskierroksella saatua palautetta
ja sen pohjalta laatia yhteenveto kierroksesta seké tehdd uudistuksen vaikutusarviointi ja laatia
tarkennettu esitys uudistuksen Kkriteereistd ja toteuttamistavoista. Lisaksi tyéryhman tulee
laatia hallituksen esitysluonnos laiksi kuntarakenteesta.

Hallitus linjasi kunta- ja palvelurakenneuudistuksen jatkoa iltakoulussaan 5.6.2012. Halli-
tuksen mukaan rakennelakityéryhman tuli valmistella tarkempi ehdotus vahvan peruskunnan
kriteereistd. Hallinnon- ja aluekehityksen ministeriryhma hyvéksyi kuntarakenteen uudistusta
ohjaavat kriteerit 27.6.2012. Kuntaliitosselvitystarvetta ohjaavat kriteerit koskevat vaestopoh-
jaa, tyopaikkaomavaraisuutta, tydssakaynti- ja yhdyskuntarakennetta sekd kuntataloutta. Jo
yksikin kuntaliitostarvetta osoittavan kriteerin tdyttyminen osoittaa kunnan liitostarpeen. Kun-
ta ei kuitenkaan voi jattaytya selvityksen ulkopuolelle, vaikkei yksik&an paakriteeri osoita
selvitystarvetta, mikéli alueella ei muutoin ole saavutettavissa toiminnallista kokonaisuutta.

Kriteerien pohjalta kunnat voivat kdynnistaa tarvittavat selvitykset sekd muodostaa uudet
kunnat. Kriteerit toimivat pohjana hallituksen valmistelemalle rakennelaille, jonka on tarkoitus
tulla voimaan viimeistaan 1.5.2013. Hallitusohjelman mukaan rakennelaki korvaa puitelain.

Valtiovarainministerid asetti 3.7.2012 kuntalain kokonaisuudistuksen valmistelua varten
parlamentaarisen seurantaryhman, tydvaliokunnan ja valmistelujaostot. Niiden toimikausi
paattyy 15.4.2014. Kuntarakenneuudistus muodostaa perustan kuntalain kokonaisuudistuksel-
le. Kuntalain tulee edelleen olla kunnan hallintoa, paatoksentekomenettelya ja taloutta koske-
va yleislaki. Uudistuksella pyritd&n vahentdmdén erityislainsdddannon tarvetta. Tarkoituksena
on, ettd uusi kuntalaki tulisi voimaan vuoden 2015 alussa.

Kunnallishallinnon rakennetydryhmén selvityksen perusteella kaynnistettiin kevaalla 2012
oma jatkotyd, jossa selvitetddn sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne muodostuvien
uusien peruskuntien pohjalta siten, ettd paasaantdisesti palvelujen rahoitus- ja jarjestdmisvas-
tuu on kunnilla. Sosiaali- ja terveysministerio asetti 21.3.2012 tyéryhman, jonka tehtdvana on
valmistella ehdotus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteeksi sekd valmistella lakia
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, rahoittamisesta, kehittdmisestd ja valvonnasta.
Ty6ryhman toimikausi on 22.3.-31.12.2012.

Niin sanotun jarjestdmislain valmistelun lahtckohtana ovat hallitusohjelman ja hallituksen
5.6.2012 iltakoulun kirjaukset. Niiden mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitus- ja jarjes-
tdmisvastuu on paasaantoisesti vahvoilla peruskunnilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
rakennetta pohtivan tyéryhmén véliraportti julkaistiin 27.6.2012. Raporttiin sisaltyy tyoryh-
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man toimeksiannon mukaisesti kolme vaihtoehtoista mallia julkisen sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelurakenteeksi. Jatkotyén pohjana on malli, jossa kunnat tai sosiaali- ja tervey-
denhuollon alueet vastaavat laajennetusta perustason palvelujen jarjestamisestd sek& merkitta-
vastéd osasta sairaalahoitoa. Tuleva kuntarakenne ratkaisee, kuinka monta kuntien muodosta-
maa sosiaali- ja terveydenhuoltoaluetta tarvitaan vahvojen kuntien liséksi. Ne voivat toimia
vastuukuntamallilla tai kuntayhtyména. Kuntien ja sosiaali- ja terveydenhuoltoalueiden yhtei-
sid keskitettavid tehtdvia varten on viisi erityisvastuualuetta (erva). Nykyiset sairaanhoitopiirit
yhdistetaan hallinnollisesti erva-alueiksi. Ne vastaavat tietyista keskitetyisté ja erityisryhmien
palveluista sekd alueiden palvelujen koordinaatiotehtdvista.

Tydryhma valmistelee linjaukset sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, rahoittami-
sesta, kehittdmisesté ja valvonnasta vuoden 2012 loppuun mennessa.

2.2 KANSAINVALISET SOPIMUKSET JA ULKOMAIDEN
SOSIAALIHUOLLON KEHITYS

2.2.1 |hmisoikeussopimukset

Kansainvaliset sopimukset rinnastuvat kansalliseen lainsd&ddéntoon, kun ne on saatettu asian-
mukaisessa jarjestyksessé valtionsisdisesti voimaan. Sosiaalihuollon kannalta keskeisimpié
sopimuksia ovat ihmisoikeussopimukset. Téallaisia ovat Yhdistyneiden Kansakuntien kansa-
lais- ja poliittisia oikeuksia koskeva KP-sopimus (SopS 7-8/1976) ja taloudellisia, sosiaalisia
ja sivistyksellisi& oikeuksia koskeva TSS-sopimus (SopS 6/1976) sekd Euroopan neuvoston
piirissé syntyneet Euroopan ihmisoikeussopimus (SopS 18-19/1990) ja Uudistettu Euroopan
sosiaalinen peruskirja (SopS 78/2002). Ihmisoikeuksilla on lainsdddanndn velvoittavuuden
lisdksi merkitystd perusoikeusmydnteista tulkintaa vastaavana tulkinnan ohjaajana yksilokoh-
taisessa paatoksenteossa.

Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia painottavilla TSS-sopimuksella ja Eu-
roopan sosiaalisella peruskirjalla on positiivisia oikeusvaikutuksia. Ne velvoittavat valtiota
aktiiviseen toimintaan sopimuksissa turvattujen oikeuksien toteuttamiseksi. Vapausoikeuspai-
notteiset Euroopan ihmisoikeussopimus ja KP-sopimus ovat vaikutuksiltaan negatiivisia ja
velvoittavat valtiota passiivisuuteen, pidattdytymaén yksildiden vapautta rajoittavista toimen-
piteista.

Perustuslain 19 §:n kaltaisia oikeuksia on turvattu julkisen vallan velvollisuuksina myds
ihmisoikeussopimuksissa. Euroopan sosiaalisen peruskirjan 11 artiklan mukaan sopimuspuolet
sitoutuvat ryhtymaan asianmukaisiin toimiin varmistaakseen terveyden suojelun muun muassa
poistamalla terveyttd heikentévét syyt mahdollisuuksien mukaan, jarjestdméalla neuvontapalve-
luja ja valistusta terveyden edistamiseksi, ehkéiseméalld tartuntatauteja, kansantauteja ja muita
sairauksia sekd onnettomuuksia mahdollisuuksien mukaan. Sopimuksen 12 artikla turvaa
oikeuden sosiaaliturvaan ja 13 artikla oikeuden sosiaaliavustukseen ja l&&kinnélliseen apuun.
Sopimuksen 14 artiklan mukaan sopijapuolet sitoutuvat edistdmaéan ja jarjestiméaén palveluja,
jotka sosiaalitydn menetelmia kayttaen osaltaan edistavét yhteiskunnassa seka yksildiden etta
ryhmien hyvinvointia ja kehitystd sekd nédiden sopeutumista sosiaaliseen ymparistéonsa. Sa-
maisen artiklan perusteella sopijapuolet myds sitoutuvat rohkaisemaan yksildiden ja vapaaeh-
tois- tai muiden jarjestdjen osallistumista tallaisten palvelujen jarjestamiseen ja yllapitami-
seen. Sopimuksen 15 artikla turvaa vammaisten kuntoutusta ja yhteiskuntaan sopeutumista ja
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16 artikla perheen, ditien ja lasten oikeutta sosiaaliseen, oikeudelliseen ja taloudelliseen suoje-
luun.

TSS-sopimuksen 9 artiklan mukaan sopimusvaltiot tunnustavat jokaiselle oikeuden sosiaa-
liturvaan sosiaalivakuutus mukaan luettuna. Sopimuksen 11 artiklan perusteella sopimusvalti-
ot tunnustavat jokaiselle oikeuden saada itselleen ja perheelleen tyydyttavan elintason perus-
tuslain 19.1 §:n valttamatonta huolenpitoa ja toimeentuloa vastaavasti. Sopimuksen 12 artiklan
mukaan sopimusvaltiot tunnustavat liséksi jokaiselle oikeuden nauttia korkeimmasta saavutet-
tavissa olevasta ruumiin- ja mielenterveydestd, minka turvaamiseksi sopimusosapuolten on
ryhdyttdva sopimuksen edellyttdmiin toimenpiteisiin. TSS-sopimuksen 10 artikla kattaa per-
heen suojelun ja avun yhteiskunnan luonnollisena ja perustavaa laatua olevana yhteisona,
aidin erityisen suojelun kohtuullisena aikana ennen ja jalkeen lapsen synnytyksen seké erityi-
set suojelu- ja avustustoimenpiteet lasten ja nuorten turvaksi.

Perustuslain 1 §:n 2 momenttiin ja 7 §:&4an sisdltyvd ihmisarvon kunnioittamisen vaatimus,
lahtdkohtaisesti vapaudenmenetyksen yhteydessd, ilmenee myds KP-sopimuksen 10 artiklasta.
Sen mukaan kaikkia vapautensa menetténeitd henkil6itd on kohdeltava inhimillisesti ja kunni-
oittaen ihmisen synnynndista arvoa. Sen sijaan Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ei ole
vastaavaa velvoitetta. lhmisarvon kunnioitus toteutuu kuitenkin sopimuksessa suojattujen
muiden oikeushyvien kautta. Molemmat sopimukset kieltdvat myds kiduttamisen, epdinhimil-
lisen tai halventavan kohtelun ja rankaisemisen (Euroopan ihmisoikeussopimus 3 art ja KP-
sopimus 7 art). Sddnndkset madrittelevét ja turvaavat yleisesti asianmukaisten laitosolosuhtei-
den jarjestamistd. Samalla ne suojaavat laitoksessa olevan henkil6n terveyttd ja integriteettia
sek& asettavat rajat fyysiselle kiinnipitdmiselle, eristdmiselle ja kurinpidolliselle rankaisemi-
selle. Soveltamiskéytdnndssé on katsottu, ettd sdanndsten vastaisen kohtelun toteutuminen on
kuitenkin mahdollista muulloinkin kuin laitosolosuhteissa.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 14 artiklaan ja KP-sopimuksen 26 artiklaan sisaltyy oi-
keudellista yhdenvertaisuutta ja syrjinnan kieltoa koskeva saantely. Saanndsten mukaan ihmi-
set ovat yhdenvertaisia lain edessé eiké ketddn saa ilman hyvaksyttdvéaa perustetta asettaa eri
asemaan sadnndksissd madriteltyjen tai Euroopan ihmisoikeussopimuksen 2 ja KP-sopimuk-
sen 6 artikla turvaavat jokaisen oikeutta elamaan kieltona riistdd kenenkaan elamaé tahallises-
ti. Yksilon oikeus eldamaan ei tyhjene kuolemanrangaistuksen kieltoon, vaan kattaa esimerkiksi
julkisenvallan velvollisuuden lapsikuolleisuuden véhentdmiseen, kulkutautien vastustamiseen
ja elinidnodotteen pidentdmiseen seka tietyissa tilanteissa eritysvelvollisuuden suojan antami-
seen. Viranomaisten laiminlyonti toteuttaa vaaran torjumiseksi siltd olosuhteiden valossa edel-
lytettdvia toimenpiteitd voi viimeksi mainitussa tilanteessa merkitd kyseisen ihmisoikeuden
loukkausta. Myds kuolemaan johtava sairaaloiden toiminnan valvonnan laiminlyonti tai vas-
taava vakava puute yleisessa terveydenhuoltojérjestelmassa voi merkita artiklaan sisaltyvén
velvoitteen rikkomista.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 5 ja KP-sopimuksen 9 artikla takaavat jokaisen oikeuden
vapauteen ja henkilokohtaiseen turvallisuuteen. Liséksi ihmisoikeussopimuksen 8 artikla suo-
jaa yksilon koskemattomuutta yksityisyyden suojan kautta. Perustuslain 7 §:std poiketen Eu-
roopan ihmisoikeussopimuksen 5 artiklan 1 kappaleessa on rajattu tilanteet, joissa vapauden
rajoittaminen on mahdollista. Alaikéiselta on esimerkiksi mahdollista riistad vapaus lain nojal-
la hénen kasvatuksensa valvomiseksi (kohta d). Liséksi henkil6lta voidaan riistdd vapaus lain
nojalla tartuntataudin levidmisen estdmiseksi tai h&dnen heikon mielenterveytensd, alkoholis-
minsa, huumeidenkaytténsa tai irtolaisuutensa vuoksi (kohta e). Koska perusoikeuksien hy-
vaksyttavilla rajoituksilla ei voida loukata ihmisoikeusvelvoitteita, nd&ma kriteerit rajoittavat
myds perustuslain 7 8:n tulkintaa.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 ja KP-sopimuksen 17 artikla edellyttavét perustuslain
10 8&:n Kaltaisesti lakiin perustuvaa oikeutusta yksityis- ja perhe-eldméan sekd kotiin ja Kir-
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jeenvaihtoon kohdistuvalta puuttumiselta. Suojelukohteita ei voi jyrkasti erotella toisistaan,
vaan esimerkiksi laitoshoidossa olevan henkilén kirjeiden avaaminen voi loukata kirjeenvaih-
don suojan lisdksi henkilon yksityiseldmén suojaa. Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen
mukaan yksityiseldméa on laaja ilmaisu, joka ei ole maariteltdvissa tyhjentavésti. Se kasittaa
henkilén fyysisen ja henkisen koskemattomuuden sekd henkilon fyysiseen ja sosiaaliseen
identiteettiin liittyvat seikat. Liséksi yksityis- ja perhe-elamdan liittyvad perheen asemaa yh-
teiskunnan luonnollisena ja perustavaa laatua olevana yhteisénd suojaa KP-sopimuksen
23 artikla. Artiklan mukaan perhe on yhteiskunnan luonnollinen ja perustavaa laatua oleva
yhteiso ja sill& on oikeus yhteiskunnan ja valtion suojeluun.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklan on katsottu useissa tapauksissa edellyttavan
valtiolta myds positiivisia toimenpiteitd oikeuksien turvaamiseksi. Positiivisen toimintavel-
voitteen ja yksityiselaman suojan vélilla tulee olla tallaisissa tilanteissa suora ja véliton yhteys.
Yksityiseldmén suojaaminen on erityisen tarkeda heikolle asiakkaalle, varsinkin silloin kun se
nayttad paatoksenteossa olevan ristiriidassa sosiaalihuollon toisen paatavoitteen, asiakkaan
toimintakyvyn ja omatoimisuuden edistdmisen kanssa. Vapaudenmenetykseen johtaneissa
laitosolosuhteissa perhe-eldman suojaa pyritaén turvaamaan esimerkiksi yhteydenpidon jérjes-
tamisella tai perhetapaamisilla. Sen sijaan vapaa-ehtoisessa hoidossa, kuten vanhustenhoidos-
sa, perhe-eldmén suojaaminen on heréttanyt keskustelua avioparien oikeudesta paésta hoitoon
samaan yksikkdon.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6 ja KP-sopimuksen 14 artikla turvaavat jokaisen oikeu-
den oikeuden-mukaiseen oikeudenkéyntiin laillisesti perustetussa ja riippumattomassa tuomio-
istuimessa silloin, kun paatetadn hénen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Euroopan ihmis-
oikeussopimuksen 13 ja KP-sopimuksen 2 artiklaan sisaltyy lisdksi maarays tehokkaasta kan-
sallisesta oikeuskeinosta tapauksessa, jossa sopimuksessa tunnustettuja oikeuksia ja vapauksia
on loukattu.

Yhdistyneiden Kansakuntien piirissa laaditut lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus (SopS
59-60/1991, jéljempéana lapsen oikeuksien sopimus) ja vammaisten henkiliden oikeuksia
koskeva yleissopimus (jaljempénd vammaissopimus) turvaavat osaltaan kyseisten erityisryh-
mien kohtelua.

Lapsen oikeuksien sopimuksen perusteella lapsia koskevissa toimissa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon lapsen etu. Lapsen oikeuksien yleissopimus on siséllllisesti laaja turvaten
kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia, taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia
seka erityisia lapsen suojelua koskevia oikeuksia. Lapsen oikeuksien komitea on ryhmitellyt
sopimuksessa turvatut oikeudet kahdeksaan kokonaisuuteen, joiden mukaisesti sopimusvalti-
oiden tulee raportoida sopimuksen taytantéonpanosta: 1) Sopimuksen yleiset taytantéénpano-
toimet, 2) Lapsen maaritelma, 3) Sopimuksen yleiset periaatteet, 4) Kansalaisoikeudet ja pe-
rusvapaudet, 5) Perheympdristd ja sijaishuolto, 6) Vammaisen lapsen oikeudet, perustervey-
denhuolto ja hyvinvointi, 7) Koulutus, vapaa-aika ja kulttuuritoiminta ja 8) Erityiset suojelu-
toimet.

Sopimuksen yleiset periaatteet ovat syrjinnan kielto (2 art.), lapsen edun periaate (3 art.),
lapsen oikeus eldmdén, henkiinjd&miseen ja kehittymiseen (6 art.) sekd lapsen ndkemysten
huomioon ottaminen (12 art.). Yleisilla periaatteilla on itsendinen merkitys, jonka lisaksi ne
ohjaavat sopimuksessa turvattujen muiden oikeuksien tulkintaa.

Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien komitea on viimeisimmisséd Suomelle an-
tamissaan suosituksissa (2011) muun muassa suositellut, ettd Suomi liséa resurssejaan ja te-
hostaa sosiaalihuollon palveluja, joilla annetaan perheneuvontaa ja vanhempainkasvatusta,
vahvistaa ennalta ehkdisevia palveluja seké varhaista tukea ja puuttumista, erityisesti paihde-
ongelmaisten perheiden osalta seka lisdd perheneuvontapalveluja eroa suunnitteleville van-
hemmille. Komitea suosittelee myds, ettd Suomi tehostaa pyrkimyksiain varmistaa, ett si-



66

jaishuoltoa tarvitsevat lapset sijoitetaan laitosten sijasta perheenomaiseen hoitoon ja sijaisper-
hehoitoon, seka toteuttaa toimet, joiden avulla valtetadn lasten toistuvia huostaanottoja, muun
muassa lisaédmalla sijaisperhehoidon resursseja ja sijaisvanhempien tukemista.

Suomi on allekirjoittanut vammaissopimuksen ja sen valinnaisen poytakirjan 30.3.2007.
Sopimuksen ratifioiminen edellyttdd lainsaadantdmuutoksia sosiaali- ja terveysministerion
sekd sisdasiainministerion hallinnonaloilla. Ulkoasiainministerié on asettanut kevéalla 2011
tyoryhmén viimeistelemaan sopimuksen ratifiointia. Sopimus tulee jo tdssa vaiheessa ottaa
taysimaaraisesti huomioon lainsaadantéa uudistettaessa. Yleissopimus ei luo uusia ihmisoike-
uksia, vaan pyrkii erittelemdén jo olemassa olevien oikeuksien taytdntd6npanokeinoja vam-
maisten henkil6iden olosuhteet huomioiden. Sopimukseen liittyvat valtiot sitoutuvat kehitté-
madn ja toteuttamaan kaytantoja, lainsaadantda ja hallinnollisia toimenpiteita oikeuksien tasa-
puoliselle toteuttamiselle sekd poistamaan lakeja, sdaddksid ja menettelytapoja, jotka voidaan
katsoa vammaisia henkil6ita syrjiviksi.

Vammaissopimuksen 3 artiklassa ovat sopimuksen yleisperiaatteet ja 4 artiklassa yleiset
velvoitteet. Vammaissopimuksen tarkoituksena on edistéd, suojella ja taata kaikille vammaisil-
le henkil@ille tdysimadrdisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet sek&
edistdd vammaisten henkildiden synnynndisen arvon kunnioittamista. Sopimuksessa saannel-
Iyt sopimusvaltioita velvoittavat toimenpiteet tahtd4vét tdhan tavoitteeseen. Lisaksi sopimuk-
sessa on sitouduttu muun muassa vammaisten henkildiden oikeuteen ruumiilliseen ja henki-
seen koskemattomuuteen yhdenvertaisesti muiden kanssa. Sosiaalihuoltolain soveltamisalaan
liittyvia artikloita ovat yleisten periaatteiden ja velvoitteiden lisdksi muun muassa artikla 9
(esteettdmyys), artikla 19 (eldminen itsendisesti ja osallisuus yhteisdssd), artikla 20 (henkil6-
kohtainen liikkuminen), artikla 26 (kuntoutus) ja artikla 27 artikla (tyd ja ty6llistyminen) seka
artikla 28 (riittava elintaso ja sosiaaliturva).

Kaikkinaisen naisten syrjinnén poistamista koskevan Yhdistyneiden Kansakuntien yleisso-
pimuksen (SopS 67-68/1986) tavoitteena on edistaa ihmisoikeuksien tasa-arvoista toteutumis-
ta naisten osalta. Sopimus sisaltdd saédnnoksia mm. kansalaisuudesta, koulutuksesta, tydeld-
maan osallistumisesta, terveydenhuollosta sekd naisten taloudellisista oikeuksista.

Suomi on allekirjoittanut toukokuussa 2011 Euroopan neuvoston yleissopimuksen naisiin
kohdistuvan vékivallan ja perhevéakivallan vastustamisesta. Sopimuksen tarkoituksena on
luoda kattava oikeudellinen kehys naisten suojelemiseksi vékivallan kaikilta muodoilta. Sopi-
mus velvoittaa sopijavaltioilta tarjoamaan vakivallan uhrille oleellisen ja oikea-aikaisen tiedon
tarjolla olevista palveluista ja uhrin oikeuksista. Sopimuksen mukaan sopijavaltion on varmis-
tettava, ettd uhreilla on mahdollisuus saada apua ja tukea sellaisista palveluista, jotka mahdol-
listavat vakivallan seurauksista selviytymisen. Sen tulisi sisaltaa tarvittaessa oikeusapua, psy-
kologista konsultointia, taloudellista tukea, asumiseen liittyvaa tukea, koulutukseen ja tyénha-
kuun liittyvid palveluja. Lisaksi tulee varmistaa, ettd uhreilla on saatavilla tarkoituksenmukai-
sesti resursoituja terveydenhuollon ja sosiaalitoimen palveluita. Sopijavaltion tulee turvata
maantieteellisesti kattavalla alueella vélitonta lyhyt- ja pitkakestoista tukea antavia erityspal-
veluja kaikille vakivallan uhreille riippumatta vékivallan muodosta ja jarjestdd matalan kyn-
nyksen periaatteella maantieteellisesti kattavalla alueella tarvittava maéré turvakoteja jotka
tarjoavat turvallisen asumisen sekd ennakoivaa toimintaa tavoittaakseen vakivallan uhrit eri-
tyisesti naiset ja heiddn lapsensa. Sopimukseen siséltyy lisdksi artiklat ymparivuorokautisen
neuvonnan turvaamisesta, raiskauskriisikeskuksista, vakivaltaa todistaneiden lasten suojasta ja
tuesta seka vakivaltatapahtumista ilmoittamisesta. Yleissopimuksen ratifioinnin edellyttdmien
toimenpiteiden selvittdmiseksi on asetettu tydryhmd. Tavoitteena on ratifioida yleissopimus
kuluvan hallituskauden aikana.
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2.2.2 Euroopan unioni

Joulukuussa 2009 voimaan astunut Lissabonin sopimus vahvisti Euroopan unionin sosiaalista
ulottuvuutta siten, ettd siind paitsi tunnustettiin perustamissopimuksissa esitetyt unionin sosi-
aaliset arvot, myds sisallytettiin niihin uusia sosiaalipoliittisia tavoitteita. Euroopan unionista
tehdyn sopimuksen 3 artiklan tavoitteisiin on siséllytetty sosiaalisen syrjaytymisen torjuminen,
sosiaalinen suojelu ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden edistdminen. Lisaksi Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 9 artikla maaraa, ettd unionin politiikkojen laatimisen
ja taytantddnpanon yhteydessd on huomioitava korkean tyéllisyystason edistdminen, riittava
sosiaalinen suojelu ja syrjaytymisen torjuminen.

Lissabonin sopimuksen my6ta alun perin julistuksena hyvaksytty unionin perusoikeuskirja
muuttui sitovaksi lainsdddannoksi. Komission tulee ottaa perusoikeuskirja huomioon tehdes-
séan lainséadéantoaloitteita ja valvoessaan jésenvaltioita unionioikeuden toimeenpanijoina.
EU:n tuomioistuin on todennut, ettd vaikka sosiaaliturvajarjestelmia koskeva toimivalta kuu-
luu edelleen paljolti jasenmaille, ne ovat velvollisia noudattamaan unionin oikeuden periaattei-
ta. Unioni tunnustaa perusoikeuskirjassa oikeuden sosiaaliturvaetuuksiin ja sosiaalipalveluihin
seké toimeentuloturvaan ja asumisen tukeen.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 151 artikla asettaa unionin ja jasenvalti-
oiden tavoitteiksi tyollisyyden edistdmisen, elin- ja tydolojen kohentamisen, riittdvan sosiaali-
sen suojelemisen ja syrjaytymisen torjumisen. Artiklan mukaan unioni ja jasenvaltiot panevat
tata varten taytantdon toimenpiteet, joissa otetaan huomioon kansallisten kaytantdjen erot seka
tarve sailyttdd unionin talouden kilpailukyky. Unioni tukee ja tadydentad j&senvaltioiden toi-
mintaa muun muassa seuraavilla aloilla: tydntekijoiden sosiaaliturva ja sosiaalisen suojelemi-
nen, tydmarkkinoilta syrjaytyneiden henkildiden integroiminen, sosiaalisen syrjaytymisen
torjuminen ja sosiaalisen suojelun jérjestelmien nykyaikaistaminen.

Lainsa&dannon tekemisen rinnalla yha tarkeimmaksi osaksi EU-politiikkaa ovat tulleet yh-
teiset tavoitteet ja muut poliittisen yhteistydn, koordinaation ja toimeenpanon keinot. Poliitti-
sen ohjauksen kehyksend on Eurooppa 2020 -strategia, jolla tavoitellaan "alykastd, kestdvaa ja
osallistavaa" kasvua. Osallistava talous tarkoittaa komission méaritteleméana sitd, ettd "ihmisil-
le annetaan uusia mahdollisuuksia edistaméalla korkeaa ty6llisyyttd, panostamalla osaamiseen,
torjumalla kéyhyyttd ja uudistamalla tydmarkkinoita, koulutusta ja sosiaaliturvajarjestelmia
niin, ettd ihmisid voidaan auttaa ennakoimaan ja hallitsemaan muutosta ja voidaan rakentaa
osallistava yhteiskunta" (KOM(2010)2020).

Osana Eurooppa 2020 -strategiaa EU:lle on asetettu viisi yleistavoitetta, joista yksi on kdy-
hyysuhan alla eldvien méaran véhentdminen 20 miljoonalla henkil6lla. Sosiaalisen suojelun
komitea painotti yhteenvetoraportissaan vuonna 2011, ettd aktiivinen osallisuus on keskeinen
tekijé tavoitteen saavuttamisessa. Se muodostuu strategioista, joihin kuuluu riittdva toimeentu-
lotuki, paésy tyomarkkinoille ja laadukkaat palvelut. Sosiaaliturvaverkkojen kattavuutta on
parannettava varmistamalla sosiaalipalvelujen kestdva rahoitus ja myds toimien laatua on
parannettava, raportti linjasi.

Sosiaalipolitiikan alueen avoin koordinaatio tukee osaltaan Eurooppa 2020 -strategian sosi-
aalisen ulottuvuuden etenemisté ja sen arviointia. Kansalliset sosiaaliraportit, joissa arvioidaan
edistymista ja tavoitteita sosiaalipolitiikan eri osa-alueilla, annetaan vuosittain samaan aikaan
Eurooppa 2020 -strategiaa toimeenpanevien kansallisten uudistusohjelmien kanssa. Jdsenmai-
den toimintaa seurataan siis vuosittain sekd EU-tason yleistavoitteiden ettd niitd ponkittévien
kansallisten tavoitteiden kautta.

Yksi yhteisesti ratkaistava poliittinen kysymys on sosiaalipalvelujen asema sisdémarkkinoil-
la ja niitd koskevassa saantelyssa. Palvelun sosiaalinen luonne ei ole EU-tuomioistuimen oi-
keuskaytannossa riittava peruste sen luokittelemiseksi muuksi kuin taloudelliseksi palveluksi.
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Rajanveto taloudellisen ja muun toiminnan valilla on ongelmallista, mutta valttamatoénta, silla
taloudelliset palvelut kuuluvat sisamarkkina- ja kilpailusaantdjen soveltamisalaan. Tilanteen
selkeyttdmiseksi komissio on rakentanut EU:n yleishyddyllisten palvelujen laatukehysta, jossa
sosiaali- ja terveyspalvelujen edellyttdama erityiskohtelu pyritddn mahdollistamaan entista
paremmin. Komissio toteaa nykyisen talous- ja rahatilanteen palauttaneen mieliin yleishyddyl-
listen palvelujen keskeisen aseman sosiaalisen ja alueellisen koheesion edistdmisessd. Sen
vuoksi on tarkedd pyrkia kaikin tavoin pitdmaan ylla néiden palvelujen tarjoamista ja paran-
tamaan niiden laatua (KOM(2011)900).

Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti sosiaalihuollon viimeaikaista kehitystd 1sossa-Bri-
tanniassa, Ruotsissa, Tanskassa ja Alankomaissa, joista Suomi on saanut paljon vaikutteita
omaan sosiaalipolitiikkaansa.

Iso-Britannia

Britannia on ollut eurooppalainen edelldkavija sosiaalipolitiikan alueen julkisten palvelujen
siirtamisessa yksityiselle sektorille. Seka keskus- ettd paikallishallintoa on Britanniassa orga-
nisoitu kohti tavoitetta, ettd julkinen sektori toimisi 1&hinn& koordinaattorina varsinaisten toi-
mijoiden ollessa yksityisid. Tavoitellun hyvinvointivaltion perusperiaatteita ovat yksilon vas-
tuu itsestdan ja yhteiskunnasta seka yhteisollisyys ja aktiivisuus. Aktiivinen kansalaisuus tar-
koittaa sité, ett4 ihminen ottaa vastuuta omasta ja l&heistensé eldmésta sekd osaa tehdé valinto-
ja kuluttajana ja palvelujen kayttajana. Julkisesta sektorista on tullut tavoitteiden mukaisesti
palvelukoordinaattori, valvoja ja osarahoittaja.

Laajalti kayttoon otettu yksilollinen budjetointi koskee ihmisten arkieldmén toteutusta ko-
konaisuudessaan. Valittdjan (care manager) tehtdvéné on sovittaa yhteen autettavansa elék-
keet, tuet ja yksildlliset tarpeet ja miettid, mista tarvittava apu hankitaan. Kysymys on muu-
toksesta kohti yksil6llista kuluttajakeskeistd ajattelua, pois kollektiivisista palveluista ja palve-
lujen myontdmisperusteista. Paatdksenteko ja vastuu halutaan siirta tuen ja palvelujen saajal-
le erityisen valittajan tukemana.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yksityistdminen on johtanut hajautuneeseen palvelujarjestel-
maén, jolle on pitanyt kehittdd laaja ja kallis valvontajérjestelmd. Valvonnan kohteina ovat
sekad paikallistason hallinto ettd kaikki palvelut, joiden tarkastuksista laaditaan vuosittaiset
raportit kriteerien tayttymisesta. Kriteerit pisteytetddn, ja tiedot kerdtddn kansalliseen tieto-
pankkiin. Kaikki raportit ovat julkisia, ja kuluttajia kehotetaan vertaamaan palvelujen tuottajia
toisiinsa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnassa korostetaan erityisesti ihmisoikeuksien
toteutumista.

Ison-Britannian nykyhallitus on ajanut voimakkaasti ns. Big Society -ideaa, jonka tarkoi-
tuksena on aktivoida niin kunnat kuin kuntalaisetkin toimivien yhteisdjen ja yhteiskunnan
rakentamiseen. Valtaa keskitetddn paikalliselle tasolle, ja ihmisid rohkaistaan ottamaan aktii-
vinen rooli oman kuntansa asioiden hoitamiseksi. VVapaaehtoistyon merkitysta korostetaan, ja
julkista sektoria uudistetaan markkinoiden avulla; periaatteena on, ettd milla tahansa yrityksel-
I& on oikeus tehda tarjous hyvinvointipalvelujen tuottamisesta. ”Suuren yhteiskunnan” vield
hieman epéselvad ideaa on perusteltu mm. julkisen talouden ongelmilla sek& kaikkien yhtei-
selld vastuulla; lilan vahvan valtion ajatellaan tukahduttavan muun yhteiskunnallisen toimin-
nan. Tavoitteena on strateginen valtio, joka toimii tiiviisti yhdessa kolmannen sektorin ja
markkinoiden kanssa.
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Ruotsi

Sosiaalipalvelulaki (SoL, Socialtjanstlagen) uudistettiin vuonna 2001. Se on luonteeltaan pui-
telaki, jota pidetddn kaytannon asiakastyon kannalta liian yleisend ja erityisryhmien tarpeet
huonosti huomioon ottavana. Suuntauksena onkin ollut, ettd yleisen sosiaalipalvelulain aiem-
min sddtelemid toimintoja on pikku hiljaa viety erityislainsdddannon alle. Viime vuosina
Ruotsissa on mm. vahvistettu asiakkaan oikeuksia, tarkennettu pakkohoitoa ja uudistettu sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvontaa. Uutta lakia ikasyrjinnan kieltdmisesta kaikilla yhteiskun-
taeldman aloilla, myds sosiaalipalveluissa, valmistellaan parhaillaan. Vuoden 2009 alussa
astui voimaan vanhus- ja vammaishuollon palvelujen vapaata valintaa koskeva laki (LOV,
Lagen om valfrihetssystem), jonka tarkoituksena on yhtaalta lisata asiakkaiden itsendistd paa-
tosvaltaa ja valintamahdollisuuksia ja toisaalta tuoda palvelumarkkinoille uusia yrityksia ja
jarjestopohjaisia palveluntuottajia. Vapaavalintalaki ei véhennd kunnan ensisijaista velvolli-
suutta jarjestaa palvelua sité tarvitseville henkiloille.

Kunnilla on Ruotsissa kolme mahdollisuutta jarjestd4 palveluja: tuottaa itse, solmia sopi-
mus Kilpailutuksessa valittujen tuottajien kesken tai solmia sopimus vapaavalintalain edellyt-
tamalla tavalla palvelutuottajien kanssa, jotka on etukateishyvaksymismenettelyn avulla listat-
tu kansalliseen rekisteriin. Pohjoismaissa mahdollisuus valita palveluntarjoaja on viety pisim-
mélle juuri Ruotsissa. Entistd monimuotoisemman ja -toimijaisemman hyvinvointisektorin on
arvioitu parantavan potilaiden ja asiakkaiden valinnanvapautta. Sen sijaan ei ole selvéaa, kuin-
ka tdma kehitys vaikuttaa eri toimijoiden véliseen yhteistydhon, sen jatkuvuuteen ja siten koko
palvelujérjestelman kokonaistoimivuuteen. Seurantatutkimusten mukaan valinnanvapausjar-
jestelmé ei ole edistanyt hoidon/palvelujen jatkuvuutta ja kokonaisvaltaisuutta, vaan palvelun-
tuottajien méarén lisddntyminen lisaé palvelujen sirpaloitumisen riskia.

Sosiaalihallituksen selvitysten mukaan entistd hajanaisemmat palvelujérjestelmét ja valin-
nanvapauden laajentaminen lisddvat tarvetta tukea potilaita ja asiakkaita valintojen tekemises-
s§, jotta hoito- ja palvelukokonaisuus saataisiin toimivaksi. Ruotsissa on nostettu yleisemmin-
kin esiin huoli siitd, ettd lisd&ntyvan valinnanvapauden myoté ihmisten itsensd on kdytanngssa
otettava yha suurempi vastuu palvelu- ja hoitokokonaisuuksiensa organisoinnista seka huoleh-
dittava itse my®6s esimerkiksi seurannan jarjestamisestd. Tama voi olla erityisen vaikeaa henki-
16ille, joiden on eri syistd hankalaa huolehtia eduistaan. Téllaisia ryhmié voivat olla esimer-
kiksi monisairaat, vaikeavammaiset ja huonokuntoiset vanhukset.

Toukokuussa 2012 Ruotsissa julkistettiin selvitys (SOU 2012:33), jossa ehdotetaan sosiaa-
li- ja terveydenhuollon hallinnon yksinkertaistamista ja mm. sosiaalihallituksen lakkauttamista
ja korvaamista uudenlaisella virastolla. Uudistamisen taustalla olevista haasteista selvitys
nostaa ensimmaisena esiin vaihtelut palvelujen laadussa, jotka ovat laadun seurannan parantu-
essa tulleet yha selkedmmin nékyviin. Organisaatioiden ja tuottajakunnan monipuolistuminen
on luonut tarpeen uudistaa kansallista ohjausta. Jotta haasteisiin voitaisiin vastata, tarvitaan
selvitysmiehen mukaan suuria hallinnollisia muutoksia ja entistd vahvempaa kansallista otetta.
Keskeisia kehittdmiskysymyksiéd ovat tasa-arvo sosiaali- ja terveydenhuollossa, potilaiden ja
asiakkaiden aseman vahvistaminen, laadunhallinta, yhtendiset IT-ratkaisut, informaatio-ohjaus
seka priorisointi ja johtamiskysymykset.

Konkreettisina ongelmina tdmén péivan Ruotsissa nostetaan esiin uuden tiedon tuotannon
ja soveltamisen koordinoimattomuus eri tahojen ja tasojen valilla. Erityisesti mainitaan kansal-
listen ohjeiden ja suositusten kehittdmisen hitaus sekd puutteet niiden nivomisessa osaksi
kentén toimintaa. Myd6s valvontaa pidetdan liian heikkona ja sen rajanvetoa neuvontaan ja
ohjeistukseen selkiytymattomana. Avainkysymyksend selvitysmies pitda patevyyden ja osaa-
misen takaamista kentdn tydssd mm. riittdvien koulutusvolyymien kautta: tulevaisuuden me-
nestyksen avainten uskotaan 16ytyvan tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta.
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Tanska

Tanskassa kunnilla on koko sosiaalihuollon jarjestamis-, rahoitus- ja valvontavastuu; monet
etuudet ovat sosiaaliasiainministerion vastuulla. Tanskalaisen sosiaaliturvajarjestelman kes-
keisia periaatteita ovat universalismi, verorahoitteisuus, valinnanvapaus, aktiiviset toimintata-
vat, tyoémarkkinoille osallistumisen mahdollistaminen sek& kunnille ja alueille hajautettu sosi-
aalihuolto. 2000-luvulla on korostettu erityisesti vapautta valita haluamansa palvelu niin sosi-
aali- kuin terveydenhuollossakin. Yritysten osuutta hoivapalvelujen tuottamisessa halutaan
kasvattaa, ja pitkdjanteisyyttd kuntien ja yritysten yhteistychon tavoitellaan jopa 10 vuoden
hankintasopimuksilla.

Tanskaa on pidetty erityisesti vanhustenhuollon mallimaana. Tasta kertoo esimerkiksi hoi-
vakotitakuu eli kansalaisen oikeus saada kunnalta hoivakotipaikka kahden kuukauden kulues-
sa siitd, kun hénet on hyvéksytty jonoon. Jatkona suurelle kuntauudistukselle, jossa Tanskan
entiset 275 kuntaa yhdistettiin 98 kunnaksi, kunnat saivat vuoden 2009 elokuun alusta alkaen
tdyden vastuun ty6ttomien aktivoinnista. Valtio korvaa valtaosan kuntien aktivointikuluista,
mutta korvaus pienenee asteittain, ja sen saaminen riippuu toiminnan tuloksellisuudesta.
Tanskan hallitus on my®és ryhtynyt erityistoimenpiteisiin saadakseen kaikki nuoret tdihin tai
kouluun. Toimeentulotukea saavia nuoria on ryhdyttdva auttamaan méarétietoisesti heti, kun
he ovat ja&neet tydttdmiksi. Liséksi kaikkien 15-17-vuotiaiden nuorten on noudatettava henki-
l6kohtaista koulutussuunnitelmaa, ja kuntien on autettava heité siind. Kaikkien nuorten valmi-
us koulutukseen on arvioitava, ennen kuin heille myonnet&an opiskelupaikka, ja niille nuorille,
jotka eivét ole vield valmiita aloittamaan koulutusta, on tarjottava tyo- ja tyoharjoittelupaikko-
ja. Kuntien on lisaksi tarjottava mentoritukea nuorille, jotka ovat vaarassa keskeyttaa opinton-
sa.

Alankomaat

Alankomaiden sosiaaliturvajarjestelman perusperiaate on, ettd jokaisella tulee olla mahdolli-
suus toimia aktiivisesti yhteiskunnassa. Laht6kohtana on ty6 aina ennen etuuksia ajattelumalli.
Pé&vastuu sosiaalihuollon toteuttamisesta on paikallisviranomaisilla, jotka painottavat yhtei-
sOllisyytta ja toimimista lahiyhteisdissa. Kansalaisyhteiskunnan roolia halutaan edelleen vah-
vistaa, vaikka vapaaehtoistydn merkitys on ollut perinteisestikin suuri.

WMO-laki (Wet maatschappelijke ondersteunig) lahtee siité, ett4 kansalainen on vastuussa
omasta osallistumisestaan yhteiskuntaan ja ettd kansalaiset ovat vastuussa myos toinen toises-
taan. Kuntien on yleisten osallistumismahdollisuuksien liséksi helpotettava myds heikoimmas-
sa asemassa olevien ryhmien osallistumista. Td&mdn lain on nahty olevan yksi esimerkki sosi-
aalipolitiikan uusliberaalista k&anteestd, jossa valtio vetdytyy taka-alalle: yksilon ja hénen
lahiverkostonsa vastuuta lisitddn ja sosiaalihuollon ajatellaan parhaiten toteutuvan kunnan ja
kansalaisyhteiskunnan keskindisen koordinoitumisen avulla. Palvelujen tarjoamisessa suunta
on kohti vapaita markkinoita ja sopimuksellistamista (myds yli rajojen). Taman ilmidn toisella
puolella on kasvanut tarve sosiaalihuollon laadunvarmistukseen ja tilivelvollisuuteen.

Hollantilaisen sosiaalipolitiikan muutos on korostanut hoiva- ja tukijérjestelmien tekemisté
lapinakyvimmiksi kansalaisille (yhden luukun periaate), hoivasta riippuvaisten (vanhusten ja
vammaisten) kotihoidon suosimista sekd ylipdinsa tarvetta vahentd olemassa olevien hyvin-
vointijérjestelmien kayttod ja kysyntéa. Esimerkiksi alle 27-vuotiailta on lahtokohtaisesti evét-
ty oikeus vastikkeettomiin sosiaalietuuksiin ja tyottomat velvoitetaan osallistumaan koulutuk-
seen. Sosiaalihuollon muutos on johtanut myds sosiaalityén aseman muutokseen; painopiste
on tyon tuloksissa ja ndyttéon perustuvissa kaytannoissé. Sosiaalitydn perustana ovat asiakas-
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linkitetyt budjetit, asiakkaan kykyjen tunnistaminen, aktiivinen palveluntarjonta ja jopa pakko-
interventiot.

2.3 NYKYTILAN ARVIOINTI

2.3.1 Sosiaalihuollon yhteiskunnallinen tehtava

Suomen ja muiden Pohjoismaiden sosiaalipoliittisia jarjestelmid on totuttu luonnehtimaan
yhteisilla perustunnusmerkeilld, joilla ne erottuvat muista eurooppalaisista ja globaaleista
malleista. Lahtokohtana on jarjestelmien verorahoitteisuus ja universaali luonne; sosiaaliturva
perustuu padosin yksildlliselle pohjalle ja sen Idhtdkohtana on ihmisen asuminen toisin kuin
useimmissa EU-maissa, joissa sosiaaliturva perustuu tydsuhteeseen.

Pohjoismaiset jarjestelmét siséltavat implisiittisesti erdénlaiset yhteiskunnalliset sopimuk-
set, joiden avulla on luotu sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja integraatiota, yksilétason ennustet-
tavuutta ja turvallisuutta sekd yhteiskunnan tasolla vakaata sosiaalista pohjaa talouden toimin-
nalle. Sukupolvisopimus maarittdd ne sosiaaliset sitoumukset, joiden pohjalta sukupolvet
vastaavat muun muassa tulevien sukupolvien tarpeista. Tdmén kasityksen mukaan on katsottu,
etteivat lapset vastaa vanhemmistaan eivatkd vanhemmat aikuisista lapsistaan. Sukupuoliso-
pimus puolestaan luo puitteet sille, ettd molemmat sukupuolet voivat tasaveroisesti osallistua
yhteiskunnan toimintoihin. Solidaarisuussopimus maérittaa sitd missd mééarin olemme sitoutu-
neet pitdmaén heikoimmista huolta. Kaiken perustana on pidetty sitd, ettd sosiaalinen jérjes-
telma perustuu tydssékéyntiin ja niin sanottu normaali tydsuhde on eldéménaikaisten sitoumus-
ten perusta. Ja vaikka pohjoismaista mallia on luonnehdittu universaaliksi, on universaalin
jarjestelmén rinnalla aina ollut myds enemman tai véhemman sosiaalisen tuen ja palvelujen
selektiivisia piirteita.

Pohjoismaisen hyvinvointivaltion toimenpiteet eivat rajoitu vain sosiaalipolitiikan perintei-
sille sektoreille, sosiaaliturvaan ja palveluihin, vaan sosiaalisen vastuun ajattelu on néhty tér-
kedksi muillakin yhteiskunnan sektoreilla. Sen vuoksi koulutuspolitiikassa on korostettu tasa-
arvon merkitystd, asuntopoliittiset toimet ovat olleet laht6tasoeroja tasoittavia, alueellisia eroja
on pyritty tasoittaan yhteiskunnan erityistoimin jne. Monet sosiaaliset perustelut tormaévét
talla hetkelld kuitenkin muun muassa EU:n ja kansallisiin kilpailupolitiikan saadoksiin, jotka
rajoittavat julkisen vallan mahdollisuuksia tukea sosiaalisesti perusteltua toimintaa. Samaan
aikaan pohjoismaisissa hyvinvointivaltioissa keskeisend tavoitteena ollut kaikenlaisen yhteis-
kunnallisen eriarvoisuuden véhentdminen on jaanyt yha enemman Kilpailukykytavoitteiden
varjoon. Nain on kaynyt siitd huolimatta, ettd kansainvélisten vertailututkimusten mukaan
pohjoismainen, verorahoitteinen ja universaalisuuteen perustuva hyvinvointivaltio malli on
pystynyt onnistuneella tavalla yhdistdmaan muita maita alhaissmman eriarvoisuuden ja hyvén
Kilpailukyvyn.

Kaikki sosiaalipoliittiset mallit tormésivat viimeistddn 1990-luvulla uudenlaisiin globaalin
talouden haasteisiin. Kysymys ei ole niink&éan siitd, mik& malli on paras, vaan siita mill& taval-
la erilaiset sosiaaliset mallit globaalit haasteet kohtaavat. Uuden tilanteen nostamissa keskuste-
luissa on pohdittu, miten kykenemme sovittamaan yhteen talouden ja sosiaalisen uudet kysy-
mykset. Talouspoliittisessa keskustelussa korostetaan talouden kestavyysvajetta ja vaaditaan
suorastaan sosiaalisen turvan supistamista. Sosiaalipoliittisessa keskustelussa nousee enem-
mankin esille sosiaalisen kestvyysvaje, joka uhkaa myos taloutta. Sosiaaliturvajérjestelmat
ovat investointi, joka pitd4 hyvinvointierot matalina, mahdollistavat laajan osallistumisen ja
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niiden kautta vahvistavat talouden toimintaa. Sosiaalisen alueen repeédminen ja hyvinvointiero-
jen kasvu lisadvat yhteiskunnan kustannuksia ja luovat epavakautta.

Keskusteluissa on kuitenkin nostettu taas esille tarve supistaa julkisen sektorin osuutta ih-
misten elamanaikaisen turvan takaajana. Vastaavasti vaaditaan yksilén oman vastuun koros-
tamista sekd perheen ja lahiyhteison vastuun nostamista keskiédn. Jo 1800-luvulta ldhtien
sosiaalihuollon keskeisid kysymyksi& ovat olleet yksilon oman vastuun suhde julkiseen vas-
tuuseen sekd perheen ja l&hiyhteisdn vastuu. Kyse on siitd, miten ndma yksilo- ja yhteiskun-
tamoraalin kannalta keskeiset vastuut tasapainotetaan. Perheen ja lahiyhteisén vastuuta koske-
vat kysymykset sijoittuvat kuitenkin nyt aiemmasta poikkeavaan viite-kehykseen: perheet ovat
pienempid, ne poikkeavat yhd useammin ydinperhemallista ja yksin eldvi& henkil6ita on run-
saasti. Globalisaation my&ta aiemmin perheeseen ja lahiyhteisoon luetut henkil6t saattavat olla
myds sijoittuneet maantieteellisesti hyvinkin kauas toisistaan.

Sosiaalipalvelut ovat kasvaneet keskeiseksi osaksi sosiaalihuoltoa, vaikka sosiaalihuoltola-
kia séadettdessa tavoitteena oli muidenkin toimintojen keskeisyys: tiedotus, neuvonta ja sosi-
aalisiin oloihin vaikuttaminen néhtiin jo tuolloin térkeiksi alueiksi. Itse asiassa nykytermein
Voisi sanoa, ettd tavoitteena oli nostaa varhainen tuki ja puuttuminen, hyvinvoinnin edistami-
nen ja ennaltaehkaiseva tyd korjaavia palveluja keskeisempaan asemaan. Tassa ei kuitenkaan
ole aina onnistuttu.

Sosiaalipalvelujen koko véestoon kohdistuva, universaali luonne sekd pyrkimys vahvistaa
varhaista tukea ja ehkéisevaa toimintaa merkitse sitd, ettd palvelujen kayttdjina ei ole vain
sosiaalisesti vaikeassa eldmantilanteessa elavid, vaan myds ihmisid ja perheit, joille pirstalei-
sen ja erilaisiin sd&nnoksiin perustuvan palvelukokonaisuuden tunteminen ja kéyttd on vai-
keaa. Samaan aikaan laitoshuollosta avohuollon piiriin on siirtynyt ihmisid, jotka tarvitsevat
tukea arkieldméssadn ja palvelujen kéytdssé pitkéaikaisesti, ehka koko eldmansa. Nama tilan-
teet ovat nostaneet esiin tarpeen palveluohjaukseen, joka on kehittyméssd omaksi toiminta-
muodokseen sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudessa, ei vain hyvinvoinnin edistamisen
vaan myos palvelujen yhtend muotona. Sosiaalialan koulutusrakenteen uudistuminen on luo-
nut sellaista osaamista, joka vastaa monien véestdryhmien tiedon ja ohjauksen tarpeeseen.

Sosiaalipalvelut kattavat koko eldmankaaren kirjon. Palvelujen merkittavyydesta huolimat-
ta sosiaalihuollon uudistamisessa tulisi ndhda niita laajemmasta ndkokulmasta ihmisten arjesta
nousevat moninaiset tarpeet tukeen ja hoivaan. Nama eivét valttdmatta jdsenny viranomaisten
tyonjaon ja yhteistydn mukaan. Viime vuosina sosiaalihuollon laajemmat, perhettd, l&hiyhtei-
s6d ja koko yhteiskuntaa sitovat merkitykset ovat vain kasvaneet. Hyvin toimiessaan sosiaali-
huolto lisaa yksilon ja perheiden eldmén ennustettavuutta ja turvallisuutta seké avartaa toimin-
tamahdollisuuksia. Véestotasolla sosiaalihuolto tasaa hyvinvointieroja ja luo osaltaan vakaata
sosiaalista pohjaa yhteiskunnan muillekin toiminnoille.

2.3.2 Sosiaalihuollon erityiset haasteet

Sosiaaliset ongelmat eivat ole poistuneet Suomesta. Ne ovat osittain jopa kérjistyneet ja muut-
taneet muotoaan. Sosiaalihuollon nékdkulmasta keskeisimmét yhteiskunnalliset ongelmat
liittyvéat syrjaytymisen uhkiin, tyottémyyteen, erityisesti talla hetkelld nuorisoty&ttdmyyteen,
ja toimeentulo-ongelmiin, lapsiperheiden sosiaalisiin ongelmiin sekd mielenterveys- ja péih-
deongelmiin. Asiat eivét kuulu yksin sosiaalihuollolle, mutta silld on oma tarked roolinsa
niiden ratkaisemisessa yhteistydsséd muiden sektoreiden ja toimijoiden kanssa.

Tuloerot ovat parin viime vuosikymmenen aikana kasvaneet merkittavasti. Vaestéryhmien
valiset tuloerot ja suhteellinen kdyhyys ovat kasvaneet vaikka absoluuttinen kéyhyys ja tyot-
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tdmyys ovat vahentyneet. Pienituloisia henkildita oli 706 000 vuonna 2010, ja pienituloisen
vdestdn osuus koko véestdstd oli 13,3 prosenttia. Yha useamman pienituloisen tulotaso jaa
entistd kauemmaksi keskivertotulonsaajasta; tuloerot ovatkin kasvaneet myds pienituloisten
ryhman sisélla. Myds lapsiperheiden suhteellinen asema tulonjaossa on heikentynyt, ja ne ovat
jadneet jalkeen keskimadaraisesta tulokehityksesta. Toimeentulo-ongelmat ovat sosiaalihuollos-
sa edelleen keskeisid. Ensisijaisten etuuksien riittdmattdmyys pakottaa ihmiset hakemaan
viimesijaista etuutta eli toimeentulotukea. Tdma ei ole tarkoituksenmukaista ihmisten itsensa
kannalta ja toisaalta se kuormittaa merkittavasti sosiaality&ta.

Lapsikdyhyys alkoi Suomessa kasvaa vuonna 1994 ja on kasvanut siitd lahtien lahes kol-
minkertaiseksi. Samaan aikaan yh& suurempi osa lapsista tarvitsee erityisopetusta; heidéan
madransa on kasvanut kymmenessa vuodessa (1998-2008) 3,7 prosentista 8,4 prosenttiin.
Vuonna 2010 kokoaikaiseen erityisopetukseen siirrettyjen osuus oli jo 8,5 prosenttia. Osa-
aikaista erityisopetusta sain 2010 24 prosenttia kaikista perusopetuksen oppilaista. Odotetta-
vissa on, ettd monet naista lapsista ja nuorista tarvitsevat my6hemmin erityistad tukea myds
jatko-opinnoissa ja tyollistymisessa. Koyhyys vaikuttaa myds kielteisesti lasten ja nuorten
mielenterveyteen. Koéyhyys heikenté lasten ja nuorten mahdollisuuksia osallistua taysipainoi-
sesti yhteison ja yhteiskunnan toimintaan. Samaan aikaan myds lastensuojelun tarve on jatku-
vasti kasvanut, ja vékivaltaan liittyvat kysymykset ovat tulleet yhd enemman nékyville yhteis-
kunnallisina ongelmina. Nama kaikki ovat esimerkkeja siitd aidosta hadastd ja sosiaalisen
avun ja huolenpidon tarpeesta, jota meilla yha on. Sosiaalihuolto ei kykene yksin ratkaisemaan
néitd kysymyksid, mutta niilla on keskeinen asema sosiaalihuollon lainsd&dant6d uudistettaes-
sa. Toisaalta haasteena on paasté eroon palvelujarjestelméan asiakasta passivoivista ja ongelmia
pirstovista piirteistd ja antaa entistd enemman tilaa ihmisten omille nakemyksille ja omatoimi-
suudelle.

Padihdehaitat ndkyvat sairastavuuden liséksi myds monenlaisina sosiaalisina haittoina ja tu-
en tarpeina. Tydikaisten yleisin kuolinsyy seka miehilla ettd naisilla on alkoholiin liittyvat
sairaudet. Vanhempien runsas péihteiden kayttd voi ndkya perheessd ihmissuhde- ja perheen-
jasenten toimintakykyyn liittyvind ongelmina. Lastensuojelun tarve on lisdéntynyt seka péih-
teitd kayttdvien vanhempien vanhemmuuden vastuunkannon heikentyessé etta pdihteitd itse
kayttavien nuorten lisdantyessa. Liséksi raskauden aikainen péihteidenkayttd on sikion kehi-
tyshairididen suurin yksittdinen syy. Pdihteiden runsas kayttd voi johtaa koulutuksesta ja tyo-
elamasta syrjaytymiseen. Vékivaltaan liittyy usein alkoholin kayttd. Huumeiden kayttoén
liittyy usein rikollisuus ja vaikea syrjaytymiskierre. Vaikeimmillaan péihteiden kayton myoéta
syveneva syrjaytymiskierre voi johtaa myds pitkdaikaiseen asunnottomuuteen.

Suomalaisten tydkyky on yleisesti ottaen hyva. Keskeisimpia haasteita ovat nuorten mies-
ten tapaturmainen ja vakivaltainen kuolleisuus, pitkaaikaistyottémyyteen ja muuhun sosiaali-
seen syrjaytymiseen liittyvien syiden véhentdminen sek& suuri ennenaikaiselle eldkkeelle
siirtyminen myohéisessa tydidssd. Tahan liittyy tydssd uupuminen, mielenterveysongelmat
sekd ikadntyvan tyévoiman alhainen koulutustaso. Alkoholin kulutuksen kasvua on seurannut
alkoholista aiheutuvien haittojen yleistyminen. Ty6- ja liikennetapaturmat ovat vahentyneet,
mutta muut tapaturmat yleistyneet.

Ikérakenteen muutos on sosiaalihuollon kannalta haasteellista. Ik&antyneiden toimintakyky
on parantunut, mutta toimintakykyd heikentdd muun muassa muistisairauksia sairastavien
maéran lisdéntyminen. Ik&éntyneen véestdn osuus kasvaa nopeasti. Jo kahden seuraavan vuo-
sikymmenen aikana vanhushuoltosuhde eli yli 65-vuotiaiden maara verrattuna tydikdiseen
vdestdon, kohoaa nykyisestd noin 25 prosentista liki 43 prosenttiin. Véestérakenteen muutok-
set, lasten ja tyoikaisten maaran vaheneminen sekd ik&éntyneiden maaran kasvu vaikuttavat
merkittavasti paitsi peruspalvelujen tarpeeseen, myds mittavaan eldkepoistumaan ja kiristy-
vaén kilpailuun tyévoimasta.
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Syntyneiden méara on noussut viime vuosina, ja Tilastokeskuksen véestéennusteessa he-
delméllisyysasteen oletetaan pysyvéan viime vuosien tasolla. Nain ollen pienimpiin lapsiin
kohdistuvien palvelujen tarpeen arvioidaan kasvavan 2010-luvulla. Keskimdarin lasten ja
nuorten palvelujen tarve pysyy nykytasolla seuraavan 20 vuoden aikana.

Jarjestelmén kehittdmisen kannalta haasteet liittyvat siihen, miten perinteinen jarjestelméa-
keskeinen l&hestymistapa ja toiminta kdannetddn ihmisistd ja asiakkaista lahteviksi. Samoin
keskeinen ongelma on se miten maamme laitosvaltainen hoivan ja palvelujen rakenne muute-
taan enemman kotiin annettaviksi palveluiksi ja tueksi ja avopalveluiksi. Sosiaalihuollon eri
sektoreilla on k&ynnissd monia hankkeita ja uudistuksia tdmén toteuttamiseksi. lakk&iden
ihmisten tarvitseman ymparivuorokautisen hoidon uudistamista arvioinut Ik&hoiva-tyéryhma
ehdotti ympérivuorokautisen hoidon rakenteiden muuttamista niin, ettd nykyisesta kolmella
portaalla tuotettavasta ympdarivuorokautisen hoidon jarjestelmésté siirrytddn asteittain kohti
yksiportaista ymparivuorokautisen hoidon jarjestelmaé. (Sosiaali- ja terveysministerié Selvi-
tyksid 2010:28). Valtioneuvosto teki vuoden 2010 alussa periaatepaatoksen ohjelmasta kehi-
tysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestdmiseksi. Kehitysvammaisten
asumisohjelman tavoitteena on yksiléllisen asumisen mahdollistaminen seké laitoksista etta
lapsuudenkodeista muuttaville kehitysvammaisille. Tavoitteena on ohjelmakaudella 2010-
2015 vahentad laitospaikkoja hallitusti ja suunnitelmallisesti sekd mahdollistaa kehitysvam-
maisten yksiléllinen asuminen turvaamalla riittdvat palvelut ja osaaminen avohuollossa. Myds
paihde- ja mielenterveyspalveluissa suuntaus on kohti pienid yksikoitd, mutta toistaiseksi
yksikkokoko ei ole pienentynyt. Ongelmana on myés asunnottomuus ja riittdmattomat asumis-
ta tukevat palvelut. Ymparistoministerion asettaman ohjausryhmén tekemén kyselyn mukaan
sairaaloihin psykiatrisille osastoille sisdan Kirjoitetuista potilasta 15 prosenttia oli joutunut
sairaalaan riittdmattdman asumisen tuen vuoksi. Sama syy vaikeutti kotiuttamista 13 prosentil-
la. Asunnon puuttuminen vaikeutti kotiuttamista 10 prosentilla (Y mpdaristdministerion raport-
teja 10/2012). Asumisyksikoiden kasvaessa ovat vaarana laitosmaiset ratkaisut ja toimintata-
vat. Lisdksi suhtaudutaan kielteisesti erityisryhmien asumispalvelujen keskittymiin, koska
niiden ndhdaan synnyttdvan eristavia toimintakulttuureja, jotka heikentévét yksilon toiminta-
kykya ja syrjayttavat tavallisesta elamastd. (Sosiaali- ja terveysministerio Julkaisuja 2007:13;
YmRA 10/12). Lastensuojelussa perhehoidosta tuli lainmuutoksella laitoshoitoon nahden
ensisijainen sijaishuollon muoto vuoden 2012 alusta. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa
laitoshoitona vain, jos sitd ei voida jarjestdd lapsen edun mukaisesti riittdvien tukitoimien
avulla muualla.

Oman haasteensa aiheuttaa kulttuurinen ja etninen moninaistuminen. Maassa on kansallisia
kieli- ja kulttuurivdhemmist6ja, joiden oikeudet ja erityiset tarpeet on huomioitava sosiaali-
huoltoa toteutettaessa. Suomen vaestosta noin 5,5 prosenttia eli noin 280 000 henkiléa puhuu
aidinkielendén ruotsia. Heidén Kielelliset oikeutensa on turvattu perustuslaissa ja yksityiskoh-
taisemmin s&anneltynd sosiaalihuoltolaissa. Suomessa télla hetkelld noin 10 000 saamelaista,
jotka puhuvat kolmea eri saamen kieltd (pohjois-saame, inarin saame ja koltan saame). Heista
vajaa puolet asuu saamelaisten Kkotiseutualueella Yl&-Lapissa. Saamelaisten kotiseutualue
muodostuu Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntien alueista sekd Sodankylan kunnassa sijaitse-
vasta Lapin paliskunnan alueesta. Viittomakielisia ja vammaisuuden vuoksi muuten tulkitse-
mis- ja k&anndsapua tarvitsevia on maassamme arviolta noin 14 000-15 000 henkiléd.. Ro-
maneja Suomessa on 10 000-12 000. Romanit ovat perustuslaissa mainittu etninen vdhemmis-
toryhma ja saamelaiset alkuperdiskansoihin kuuluva véhemmistéryhmé, jolla on oma kieli,
tapaperinne ja kulttuuri. Perustuslain 17 § sisaltda valtuutukset saatéa lailla saamelaisten oi-
keudesta kéyttadd saamen kieltd viranomaisessa sekd viittomakielta kayttavien sekd vammai-
suuden vuoksi tulkitsemis- ja kddnndsapua tarvitsevien oikeuksien laintasoisesta turvaamises-
ta. Romaneilla ei ole omaa kielilakia.
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Lisaksi maassa on lukuisa maard maahanmuuttajien muodostamia kieli- ja kulttuuriva-
hemmist6ja. Ihmisten liikkuvuus on viime vuosikymmenina lisdantynyt ja ndin myos muutto-
jen méard maasta toiseen kasvanut. Suomeen muutetaan lahialueilta, EU- ja ETA-maista sekd
niiden ulkopuolelta erityisesti kehittyvien talouksien maista. Lahes 20 000 ulkomaalaista hen-
kilod muuttaa vuosittain Suomeen. Maassa vakinaisesti asuvien ulkomaalaisten mé&ard on
kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana l&hes 80 prosentilla, ollen vuoden 2010 lopussa
noin 168 000 henked. Suurimmat ryhmat muodostavat talla hetkella venaldiset, virolaiset,
ruotsalaiset ja somalialaiset. Maahanmuuttajien ja heidan perheidensa kotouttaminen suoma-
laiseen yhteiskuntaan on valttdmatonta heidan tyollistymisensé ja muun osallisuutensa vahvis-
tamisen vuoksi. Maahanmuuttajat ovat erityisesti Suomeen muuttonsa alkuvaiheessa monipuo-
lista tukea tarvitseva asiakasryhmd. Tama johtuu muun muassa pakolaisina tulevista erityis-
palvelujen tarpeessa olevista henkil6istd. Maahanmuuttajuus sinénsd, maahanmuuttajien mo-
ninaiset taustat seké erityisesti kieleen ja kulttuuriin liittyvat tekijat asettavat haasteita sosiaali-
ja terveyspalvelujen toteuttamiselle. Suomen lainsdadannén mukaan taalla asuvilla on oikeus
yhdenvertaiseen kohteluun (muun muassa iastd, etnisestd tai kansallisesta alkuperastd, uskon-
nosta tai kielestd riippumatta). Monikulttuurisuus ja maahanmuutto ovat samalla kuitenkin
my6s mahdollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle. Véeston ikaantyessa ja hen-
kilostotarpeiden kasvaessa maahanmuuttajat ovat osa kaytettdvissa olevia tyGvoimaresursse-
jamme.

Sosiaalihuollon tehtdvan haasteellisuutta lisaa viela se, ettd sen vastuulle on siirtymassa yha
uusia tehtavia yhteiskunnan muiden toimintojen keskittyessa maérittelemiinsé ydintehtaviin ja
virtaviivaistaessaan toimintojaan. Esimerkiksi pitkaaikaistyottémien, vammaisten ja osatyo-
kykyisten henkildiden toimeentulon turvaaminen ja tyéllistymisen edistdminen on muuttumas-
sa yhd laajemmaksi ja vaativammaksi kysymykseksi, joka vaatii uudenlaisia vastauksia. Osa
muutoksista on perusteltuja ja tyonjaon nakokulmasta jarkevid. On kuitenkin olemassa riski,
ettd sosiaalihuollon kasvavat vastuut ylittavat sen mahdollisuudet. Kéynnissé oleva kehitys voi
my06s merkitd sitd, ettd tehostamisen ja sdastéjen hakeminen muilla hallinnonaloilla siirtaa
kustannukset toisaalle, usein sosiaalihuollon vastuulle.

Samaan aikaan ihmisten vaatimukset hoivan ja tuen saatavuudesta ja laadusta ovat kasva-
neet, ja arjen ongelmat ovat usein entistd monimutkaisempia. Paine ja tarve ihmisten osalli-
suuden vahvistamiseen ja aktiiviseen kansalaisuuteen kasvavat. Monimutkaistuviin ongelmiin
vastaaminen edellyttdd myds sosiaalihuollon henkilstoltd hyvéa, tehtdvien vaativuustasoa
vastaavaa koulutusta ja perehtyneisyytta.

Globaaliin talouteen kytkeytyneessa yrityselamassa voi tapahtua hyvin nopeita rakennejér-
jestelyja, joiden vuoksi kunnista voi kerralla ja ennakoimattomasti havita satoja tydpaikkoja,
merkittava osa kaikista kunnassa olevista tydpaikoista. Kunnan kantokyky heikkenee verotu-
lojen véhetessd, samalla kunnan sosiaalihuollon tulisi voida osaltaan tukea tydpaikkansa me-
nettdneitd kuntalaisia perheineen. Sosiaalihuolto on véhenevien resurssien ja liséantyvien
haasteiden ristipaineessa.

Myds talouden ongelmat kyseenalaistavat jatkuvasti sosiaalisen huolenpidon ja hoivan uni-
versaalia luonnetta. Julkisen talouden heikentyminen on johtanut kriittiseen keskusteluun
ihmisten oikeuksista palveluihin, mutta samaan aikaan toisaalla esitetddn tiukempaa saantelya
perusoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi ja erityisesti haavoittuvissa oloissa eldvien
oikeuksien vahvistamista. Palvelutarpeiden lisdéntyessd joudutaan arvioimaan uudelleen,
mihin voimavarat riittdvéat ja mihin niitd pitdd suunnata. Eettinen keskustelu on toistaiseksi
ollut varsin véhdista sosiaalihuollossa.

Sosiaalihuollon jarjestelmét ja lainsadadantd ovat meillda muotoutuneet véhitellen kuntajér-
jestelmén pohjalle. Tama jarjestelmé on kuitenkin nyt monin tavoin jaristyksen kourissa. Aina
1980-luvulta l&htien on puhuttu erilaisten welfare mix -mallien tarpeesta, jolloin kunnat, yri-
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tykset ja jarjestot sekd ihmisten oma vapaaehtoistyd lomittuisivat joustavilla tavoilla toisiinsa.
Sosiaali- ja terveysjarjestilla on Suomessa pitkat perinteet merkittdvana palvelujen kehittéja-
né ja monien erityispalvelujen tuottajana. Samaan aikaan jérjestdjen asema ja toimintaedelly-
tykset ovat erityisesti sisamarkkinaséantelyn ja sen pohjalta tehtyjen kansallisten linjausten
myo6ta muuttuneet. Kyse on ennen muuta yleishyddyllisen ja elinkeinotoiminnan rajankdynnis-
t&, johon olisi 16ydettava selkeitd ja kestdvia kansallisia linjauksia.

Kaiken kaikkiaan sosiaalipalvelujen kilpailutuksen toteuttaminen tiukasti kilpailusaéannds-
ten mukaisesti on seka asiakkaiden ettd myds kokonaiskustannusten nakékulmasta usein on-
gelmallista. Kilpailutuksessa ei aina oteta riittdvasti huomioon asumisen ja palvelujen koko-
naiskustannuksia eiké palvelujen laatua. Asiakkaiden nakdkulmasta lyhyin valiajoin tapahtuva
Kilpailuttaminen on erityisen hankalaa, koska heita siirretadan kilpailutusten tulosten perusteel-
la paikasta toiseen vastoin asiakaslahtdisyyden periaatteita. Onkin térkedd 16yt kestavéat
kansalliset sosiaalipalvelujen kilpailuttamisen linjaukset EU-lainsaéddannén antaman liikku-
mavaran hyédyntamiseksi.

Palvelujen ulkoistamiskehitys ja sosiaalipalvelujen tuottamismallien monimuotoistuminen
asettavat myds valvontaviranomaiset uusien haasteiden eteen toimivaltasuhteiden ja vastuuky-
symysten hamartyessa. Valvontaviranomaisilla ei ole vélineita kunnallisten palvelujen valvon-
taan vastaavia valineitd kuin yksityiseen. Yksityinen liiketoiminta sosiaalipalvelujen tuottami-
sessa kasvaa, samoin Kilpailutuksen seurauksena yksikdiden koko, ja pienten paikallisten
yritysten rinnalle/sijaan tulee suuria kansallisia tai kansainvalisia yrityksid. Kotiin annettavien
palvelujen tuottajana on entistd useammin kunnan sijasta yksityinen yrittdjd, jolta asiakas
ostaa palvelun palvelusetelilla. Valvonnan vaikuttavuus j&a nykyiselldén tavoiteltua vahai-
semmaksi, ja esimerkiksi kuntien toteuttamassa yksityisten sosiaalipalveluyksikdiden valvon-
nassa on suuria kuntakohtaisia eroavaisuuksia.

Yh& monimutkaistuvassa toimintaympéristosséd sosiaalihuollon jarjestelman kansallinen
suunnittelu, kehittdminen, ohjaus ja valvonta ovat tulleet entista vaikeammaksi. Monien voi-
makkaiden toimijoiden yhtaaikainen ja usein ristikkainen ohjaus seka eri suuntaan menevat
intressit luovat jarjestelméén sekavuutta. Samaan aikaan itse toimijoiden yhteistyon ja jousta-
van tydnjaon tarve kasvaa. Ihmisten arjen ongelmien ratkaisut edellyttavat sektorirajojen jat-
kuvaa ylittdmistd. Naiden haasteiden ratkaiseminen edellyttdd sosiaalihuollon uudistamista.
Eri aikoina ja erilaisista tarpeista syntyneet palvelut ja toimintamallit eivat vélttdmatta toimi
enada tyydyttavasti. Sosiaalihuollon lainsaddannén kehittdmisessa onkin arvioitava taman ja
tulevan ajan tarpeista lahtien sekd rakenteellisia ettd toiminnallisia uudistuksia, joiden l&ht6-
kohtana on oltava ndkemys joustavasta ja asiakasléhtdisesté sosiaalihuollosta.

2.3.3 Sosiaalipalvelujarjestelman toimivuus

Julkisella sosiaalipalvelujarjestelmélld ja sen henkildstolla on véeston keskuudessa vankka
kannatus: p&édosa vaestosta luottaa tutkimusten mukaan sosiaalipalvelujen toimivuuteen. Ver-
rattaessa vuosien 2006 ja 2009 Hyvinvointi ja palvelut -kyselyjen tuloksia, voi havaita vaeston
asenteissa hienoista muutosta kriittisempaan suuntaan. Erityisesti kotipalvelun osalta luotta-
mus on véhentynyt koko 2000-luvun ajan. Ikaryhmittdin tarkasteltuna véhiten kotipalveluun
luottivat 35-49-vuotiaat, joista 55 prosenttia vastasi luottavansa kotipalvelun saamiseen. Sen
sijaan sosiaalityontekijoiden antama neuvonta-apu on koko 2000-luvun muuttunut véeston
mielipiteissa positiivisemmaksi palveluksi.

Sosiaalipalvelujen toimivuutta kohtaan oltiin sita kriittisempid, mita iakkdammaésta vastaa-
jasta oli kyse. Alle 25—vuotiaista 76 prosenttia oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd
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sosiaalipalvelut toimivat hyvin, kun 65 vuotta tayttaneista tatad mieltd oli enda runsaat puolet.
Samoin oli koulutuksen ja tulojen suhteen. Mita koulutetumpi ja korkeampaan tuloluokkaan
vastaaja kuului, sit4 positiivisemmin hdn suhtautui sosiaalipalvelujen toimivuuteen. Yksin-
huoltajista lahes kolmasosa oli taysin tai jokseenkin eri mielta siit4, ettd sosiaalipalvelut toimi-
sivat meilla hyvin. Huonon eldman laadun ja terveydentilan omaavat suhtautuivat myos Kriitti-
sesti palvelujen toimivuuteen, silld ainoastaan runsaat puolet heista katsoi olevansa tdysin tai
jokseenkin samaa mielta siitd, ettd sosiaalipalvelut toimivat hyvin. Asuinpaikan mukaan tar-
kasteltuna mitd maaseutumaisimmissa oloissa vastaaja asui, sita tyytyvaisempi han oli palve-
lujen toimivuuteen. Véestdstd 75 prosenttia oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd
sosiaalipalveluilla lisatdén yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta.

2.3.4 Sosiaalihuoltolain toimivuus

Sosiaalihuoltolain toteuttaminen on muuttunut jarjestelmalahtoiseksi, siind on maéritelty kun-
nan sosiaalihuoltoon kuuluvat tehtavét seka yleisten sosiaalipalvelujen siséllét ja tilanteet,
joissa niitd on myonnettava.

Kunnan sosiaalihuoltoon kuuluvat tiedotus, neuvonta ja sosiaalisiin oloihin vaikuttaminen
ovat jaaneet sosiaalipalvelujen varjoon. Hyvinvoinnin edistdminen ja sosiaalisiin oloihin vai-
kuttaminen, jolla kustannusten saéston lisaksi voidaan vaikuttaa ongelmien ennalta ehkaisyssa
ja varhaisessa vaikuttamisessa, inhimillisen karsimyksen véhentdmisessé, on sosiaalihuolto-
laissa séannelty ja toteutunut verrattain niukasti.

Ensisijaiseksi yleislaiksi tarkoitettu sosiaalihuoltolaki on aikojen saatossa tyhjentynyt ja eri
ryhmien palvelut pirstoutuneet eritasoiseen erityissédantelyyn. Viime vuosina sosiaalipalveluja
on sosiaalihuoltolain nojalla jérjestetty 1ahinna iakkaille henkildille. Nyt ndidenkin palvelujen
turvaamiseksi ollaan valmistelemassa erillistd vanhuspalvelulakia.

Sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja voitaisiin siséltondkokohdista jarjestad laa-
jemminkin, esimerkiksi vammaisille henkil6ille. Sosiaalihuoltolain palvelut eivét ole kuiten-
kaan kehittyneet sellaisiksi, ettd ne useinkaan soveltuisivat erityisryhmille. Lisaksi sdéanndsten
erot yleisen ja erityisen jarjestdmisvelvollisuuden osalta sekd asiakasmaksulainsdddannon
séantely ovat johtaneet siihen, etta palvelut jarjestetadn vammaislainsaéddénndn nojalla.

Sosiaalihuoltolakiin on my0s ajan saatossa lisatty yksittéisia eri asiakasryhmia koskevia
s&annoksid, esimerkiksi vammaisten ty6toimintaan ja tyollistymistd tukevaan toimintaan liit-
tyen, kun samalla toisten ryhmien vastaavankaltaisista palveluista on saddetty toisaalla, esi-
merkiksi kuntouttavasta tyétoiminnasta annetussa laissa. Saantely koetaan seka hallinnon etta
palveluja jarjestavien tahojen nédkdkulmasta sirpaleisena ja vaikeaselkoisena. Kutakin heikossa
tyomarkkina-asemassa olevaa ryhmaa varten on kehitetty niiden omista tarpeista lahtevia
palveluja, jolloin jarjestelmasta on tullut hajanainen. Eri lakien pohjalta maaraytyvat asiak-
kuudet aiheuttavat vaihtelevia etuus-, tulo- ja maksukaytantojé, jotka eivét aina ole asiakasta
kuntoutukseen aktivoivia ja kuntoutuspolulla eteenpdin tukevia.

Sosiaalihuoltolain kotiin annettavia palveluja, asumispalveluja ja laitoshuoltoa koskevat
sédannokset ovat tarkoitettu kattamaan varsin laajan asiakaskunnan. Kotiin annettavien palvelu-
jen osalta on edelleen, jopa enenevésti muun muassa idkkéiden ja vammaisten palvelujen
kehittdmista ohjaavan politiikan perusteella, vastaavaa tarvetta séantelyyn, joka tukee henkilén
toimintaa arjessa, tavanomaisen eldmén toiminnoissa. Kotiin annettavien palvelujen osalta
tarkempi sddntely siséltyy sosiaalihuoltoasetuksen 9 8:&8n. Kyseisten palvelujen saanti ja
siséllét eivat kuitenkaan sosiaalipalveluja toteutettaessa vastaa aina asiakkaan yksiléllisiin
tarpeisiin. Esimerkiksi perheiden kohdalla sosiaalihuoltolain mukaisia kotiin annettavia palve-
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luja jarjestetdaén hyvin niukasti, jos ollenkaan, ja idkkaiden kohdalla niiden luonne on alkupe-
raisestd muuttunut.

Asumispalvelujen osalta on nykyisin s&&nnelty kokonaisuudesta, joka kattaa sekd asumisen
ettd palvelut. Esimerkiksi palveluasumisena ja tehostettuna palveluasumisena jarjestetyt asu-
mispalvelut ovat usein tuotteistumisen myota vieraantuneet asiakkaan varsinaisista tarpeista.
Palvelua jarjestetaan, erityisesti ostotilanteissa, ennalta méériteltyjen kokonaisuuksien mukai-
sina, ei niinkaan asiakkaan yksildllisista tarpeista lahtien.

Laitoshuollon sééntely kattaa kokonaisvaltaisimman tuen sosiaalihuollon asiakkaalle. Saan-
telyn nojalla laitoshuoltoa jérjestetddn tilanteissa, joissa tukea ei voida tai ei ole tarkoituksen-
mukaista jarjestad henkilon omassa kodissaan muita sosiaalipalveluja hyvaksi kayttaen. Kas-
vava osa jatkuvasta ja ymparivuorokautisesta hoivasta toteutetaan laitoshoidon ulkopuolella
muun muassa erilaisissa asumispalveluissa.

Yhtaalté laitoshoitoa ja toisaalta asumista ja palveluja koskeva saately ei vastaa hoivan jar-
jestamisen tarpeisiin. Edelleen nykypéivén yleisena kehityksend on yha vahvistunut pyrkimys
pois laitoshuollosta kohti yksilllisen asumisen ja palvelujen toteuttamista. Myos tydryhma on
valiraportissaan linjannut, ettd sosiaalihuollossa pyrkimyksena tulee olla laitoksista luopumi-
nen.

Kunnan tehtdvaksi kuuluva toimeentulotuen antaminen on tarkoitettu viimesijaiseksi, vali-
aikaiseksi etuudeksi. Kuitenkin toimeentulotuen piirissdé on huomattava maéréd pitkaaikai-
sasiakkaita. Pitkdaikaisasiakkuuden taustalla on usein ensisijaisen etuuden riittdméattémyys
asiakkaiden valttdméattomiin tarpeisiin. Pitk&aikaisasiakkuudet viittaavat myds julkisten palve-
lujérjestelmien kyvyttémyyteen tukea asiakasta itsendiseen elamaédn ja toimeentuloon. Toi-
meentulotukiasiakkuutta aiheuttavat ja sitd pitkittavat ongelmat eivat usein ole ratkaistavissa
kunnan toimeentulotukityon tai sosiaalihuollon kdytdssa olevin valtuuksin ja keinoin, vaan
asiakkuuden synnyttyd sen katkaisemiseen tarvitaan muiden viranomaisten ja toimijatahojen
yhdensuuntaisia ratkaisuja. Sosiaalihuoltolain osalta tulisi kuitenkin arvioida, kuinka sosiaali-
huollon keinoin voitaisiin vaikuttaa asiakkuuden lyhentadmiseen ja paattymiseen.

Omaishoidon tuen asema kuntien palvelurakenteen kokonaisuudessa on erillisen lain myota
vahvistunut, mutta se vaihtelee edelleen merkittavasti. Omaishoidon tuen saajien maéra on
lisdantynyt jatkuvasti, joskin hitaasti. Eri kunnissa asuvat omaishoitajat eivat kuitenkaan ole
yhdenvertaisessa asemassa. Kuntien maérittelemissé omaishoidon tuen myontamiskriteereissa
samoin kuin tuen maarassa ja laadussa on merkittavia eroja siitd huolimatta, ettd erot ovat
todennékdisesti pienentyneet muun muassa kuntaliitosten ja kuntien laajentuneen yhteistoi-
minnan johdosta. Viime vuosina useat kymmenet kunnat ovat tehneet tarkistuksia omaishoi-
don tuen myontamiskriteereihin kuntaliitosten ja kuntien laajentuneen yhteistoiminnan yhtey-
dessé. Osassa kunnista tdméa on parantanut ja osassa heikentdnyt omaishoitajien asemaa. Jois-
sakin kunnissa omaishoidon tuki on yhdeksi saastékohteeksi. Osa omaishoidon tuen ulkopuo-
lella olevista henkil@ista ja perheistéd saa palveluja muun muassa sosiaalihuoltolain perusteella,
mutta tyydyttdmatontd neuvonnan, ohjauksen ja muiden palvelujen tarvetta on todennéakdisesti
huomattavassa maérin.

Sosiaalihuoltolain sosiaality6td koskeva madrittely vaatii myds tarkistamista seké& véeston
palvelutarpeissa, kdytannon toimintamalleissa ja koulutusrakenteissa tapahtuneiden muutosten
perusteella. Sosiaalityd-késitteelle on kehittynyt erilaisia tulkintoja. Yht&alla sosiaality6lla
tarkoitetaan teoreettiseen ja tutkittuun tietoon perustuvaa ammatillista toimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on yhdessa tukea tarvitsevan ihmisen ja perheen kanssa saada aikaan mydénteista muu-
tosta vaikeassa eldmantilanteessa ja toimia myds yhteisdjen muutoksen tukena. Samaan koko-
naisuuteen siséltyy taito raportoida systemaattisella tavalla organisaatioiden ja kayténtojen
muutostarpeita. Toisaalta sosiaalityd on omaksuttu myds koko sosiaalihuollon ammatillista
toimintaa kuvaavaksi kasitteeksi, jota voidaan toteuttaa erilaisilla koulutuspohjilla, pelkéast&an
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norminmukaisin hallinnollisin paatoksin tai arkieldaman parjaamisen kaytannollisena tukena.
Sosiaalihuollon henkiléstésuunnittelun kannalta tilanne on muodostunut sekavaksi ja kunnissa
on ratkaistu epéselvyyttd erilaisin tavoin. Sosiaalipalvelujen tulevan henkildstdsuunnittelun
kannalta nykyinen sosiaalityd-késitteen epéaselvyys on epatyydyttava.

Sosiaalihuoltolaissa ei ole juurikaan sdannéksia palvelujen saantiin liittyvéastd menettelysta.
Lain 39 §:ssd sdddetéan edelleen ajankohtaisista sosiaalihuollon toteuttamista ohjaavista peri-
aatteista: itsendisen asumisen mahdollistamisesta, seka taloudellisten ja muiden edellytysten
luonnista omatoimiselle selviytymiselle paivittdisista toiminnoista. Lisaksi sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on yksildn ja perheen ongelmat otettava huomioon siten, ettd toimenpiteet nii-
den ratkaisemiseksi yhteen sovitetaan.

2.3.5 Muutokset sosiaalihuollon asiakkuuksissa

Paitsi sosiaalihuollon toimintaympéristd, myds sen asiakkuudet sekd suhteet yksilon ja yhteis-
kunnan valilld ovat muutoksessa. Asiakkuuden muodot ovat sosiaalihuollossa moninaisia
lyhyesta véliaikaisesta tuen tarpeesta ketjuuntuneisiin moniasiakkuuksiin. Arjen ongelmat ovat
usein entistd monimutkaisempia; ne kietoutuvat monin eri tavoin toisiinsa ja voivat pahimmil-
laan siirtya sukupolvelta toiselle. Sosiaalihuollon asiakkuudet ovatkin yhd useammin moni-
asiakkuuksia, joissa auttamisen kokonaisuus ja vastuunotto voivat hajautua. Tama liittyy mo-
neen kaynnissd olevaan muutokseen: erikoistuminen tuottaa sekd parempaa osaamista ettd
palvelujen ja asiakkuuksien sirpaloitumista. Asiakkaiden omatoimisuuteen luotetaan yhéa
enemman; joskus liikaakin, eik tarvittavaa palveluohjausta ole aina jérjestetty. Kaikki haluk-
kaat eivat mydskaan paése palvelujen piiriin, koska palveluja kohdennetaan yha tarkemmin.

Sosiaalihuollossa on kuntarakennemuutosten; kuntaliitosten ja yhteistoiminta-alueiden
myo6ta tehty paljon muutoksia, joiden toimeenpano vaatii aikaa. Asiakkuuksissa on nahtavissa
sekd vahvistumista (asiakasl&htdiset palvelukokonaisuudet, osaavammat ja monipuolisemmat
palvelut) ettd heikentymista (pirstaloituminen ja etdéntyminen, seka fyysisesti ettd asiakkaan
kohtaamisesta). Palveluohjauksen ja asiakkuuksien tukeminen on tarpeen, koska palveluissa
ollaan siirtymassé kohti asiakkaan yhd suurempaa itseohjautuvuutta ja séhkoisia palveluja.
Monet asiakkaat eivét tdssa toimintaympéristdssé ilman ohjausta selvid.

Valinnanvapausajattelu korostaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja vaikutusmahdollisuut-
ta julkisiin palveluihin. Palveluja saavaa asiakasta ei nahdé pelkéstadn tuen saajana, vaan
hanen aktiivinen kyky ja halu valintoihin korostuvat. Sosiaalihuollon lainsadadantoon siséltyy
eriasteista sadntelya asiakkaan valinnanvapautta ja vaikuttamista koskien. Saantelyssa on kyse
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd seké lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tues-
ta annettujen lakien sééntelyn osalta asiakkaan oikeudesta valita keneltd yksityiseltd palvelu-
jen tuottajalta hédn osin julkisella rahoituksella palvelunsa hankkii. Sosiaalihuollon asiakaslais-
sa puolestaan korostuu asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa palveluihinsa.

Suomessa kunnan asukkaat ja palvelunkéyttdjat ovat toistaiseksi osallistuneet varsin rajalli-
sesti sosiaalihuollon palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen. Aikaisempi ’one size fits for
all’ -ajattelu on muuttumassa raatélointiin, mutta samaan aikaan palvelurakenteen muutos vie
sosiaalipalveluja etddmmés yksilostd. Koska sosiaalihuollon asiakkailla on hyvin erilaisia
tarpeita ja rooleja, voi kysymys osallistumisesta ja valinnanvapaudesta nayttaytyé eri tilanteis-
sa hyvinkin erilaisena riippuen muun muassa siitd, onko kyse pdivittdisestd arjen tuesta vai
lyhyempiaikaisista sosiaalihuollon interventioista. Yleisell4 tasolla valinnanvapaus osana
sosiaalihuoltoa on ymmarretty ennen muuta osallisuutena, asiakkaan aitona mahdollisuutena
vaikuttaa omaan asiaansa sekd laajemmin myds palvelujen kehittdmiseen ja suunnitteluun.
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Yksittéisten valinnan mahdollisuuksien tarjoaminen yksiléille ei siis suinkaan ole ainoa keino
osallistumisen lisddmiseen, vaan kunnan asukkaiden ja palvelunkayttajien osallistumista pal-
velujen suunnittelussa, arvioinnissa ja toteuttamisessa voidaan edistdd useista l&htokohdista
paikallisten tarpeiden mukaan. Kansalaisosallisuus tarkoittaa aitoa mahdollisuutta vaikuttaa
paatdksentekoon seké palvelujen kehittdmiseen ja arviointiin.

Aito vaikuttamisen ja valinnan mahdollisuus on sité tdrkedmpi, mité riippuvaisempi ihmi-
nen on sosiaalihuollosta — siis mitd suurempi osa hanen eldmastaén Kiinnittyy sosiaalihuollon
ehtoihin. Thmiselle, joka tarvitsee jatkuvasti tukea suoriutuakseen arjessa, vapaus valita on
olennaisen tarked asia, ja se onkin ollut vammaisliikkeen agendalla jo vuosikymmenten ajan.
Kyse ei aina tarvitse olla suurista asioista, vaan hyvin pienetkin arkiset valinnat voivat olla
olennaisia. Toisaalta mitd pienempi ja valiaikaisempi yksilon avun tarve on, sitd vahemman
valinnanvapaudella on merkitysté. Palvelujen jarjestdmisen tavoissa on kaiken kaikkiaan otet-
tava huomioon asiakkaiden tarpeiden ja mahdollisuuksien erilaistuminen. Toiset haluavat
tehda ja kykenevét tekemaan yha enemman omia valintoja ja toiset eivat.

Palvelujen oikeudenmukainen kohdentaminen edellyttdd ihmisten yhdenvertaisuuden tur-
vaavaa palvelutarpeen selvittdmistd. Oikeudenmukaisuus nayttaytyy palvelujen yhtendisiné
my®ontamisperusteina, ihmisten tarpeisiin vastaamisen tapana, toimintaa ohjaavana paamaéara-
né ja siind, voivatko ihmiset luottaa annettuihin lupauksiin. Pelkka oikeuksien olemassaolo ei
riitd, vaan esimerkiksi vammaisen lapsen oikeus koulutukseen edelld tarkoitetusti toteutuu
vain, jos: = Koulu on lahistolla (saatavuus), ja = Koulu on ilmainen tai ei maksa liikaa (ta-
loudellinen saavutettavuus), ja = Koulu on esteetdn fyysisesti ja tiedonvélitykseltdan (saavu-
tettavuus), ja = Koulun asenteet ja kdytdnnot ovat hyvaksyttavia myds vammaisille, vahem-
mistdille yms. (hyvéksyttavyys), ja = Palvelut ovat sopivia ja laadukkaita eli vastaavat oppi-
jan tarpeisiin (riittdvyys) Ja, ettd julkinen valta kantaa vastuunsa yll4 olevien edellytysten
rakentamisesta (vastuullisuus).

2.3.6 Sosiaalihuollon henkilostovoimavarat

Sosiaalihuollon henkildston maarallinen kehittyminen

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollossa tydskenteli yhteensd 121 600 henkildd vuonna
2011. Sosiaalialalla tyéskenteli vuoden 2009 lopussa yhteensd 189 700 henkil64, kun otetaan
huomioon myds yksityisella sektorilla tydskentelevat. Tydvoiman kansainvélisen liikkuvuu-
den vaikutus henkiloston mééraan on toistaiseksi vahainen.

Yleisin toimiala yksityisissa sosiaalipalveluissa vuonna 2010 oli ik&&ntyneiden palvelu-
asuminen (812 toimintayksikkoa). Yleisia toimialoja olivat myos kotipalvelu ik&antyneille ja
vammaisille (694 toimintayksikkod), lasten ja nuorten laitokset ja ammatillinen perhehoito
(614 toimintayksikkod) ja lasten péivékodit (615 toimintayksikk6d). Suurin osa yksityisista
toimipaikoista myi palveluja kunnille joko ostopalvelusopimusten perusteella tai mak-
susitoumuksilla. Yksityisista toimintayksikdista yli puolet (63 prosenttia) oli Etela- Suomen
seka L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastojen alueilla.

Sosiaalialan julkisen ja yksityisen sektorin henkildston kokonaismaéra on kasvanut vuosina
2000 - 2009 yhteensa 36 300 hengella (23 prosenttia). Henkildstolisayksista noin 90 prosenttia
(27 200 henked) tehtiin yrityksissa ja jarjesttjen palvelutoiminnassa. Kuntien ja kuntayhtymi-
en sosiaalihuollon henkildstolisaykset olivat samalla aikavalilla maltillisia kasvun ollessa 7
prosenttia (8 8000 henked). Vuodesta 2009 vuoteen 2011 kuntien ja kuntayhtymien sosiaali-
huollon henkildsté on kasvanut jo 8900 hengell4 eli 7,0 % (Kuntapalkat Tilastokeskus). Hen-
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kilostomaaran ripedmpad kasvua nayttéisi aiheuttavan vanhusten palvelujen kysynnén ja las-
tensuojelutarpeen lisdantyminen.

Kaikkien ammattiryhmien mééra on kasvanut, mutta kasvu painottuu selkeésti lahihoitajiin.
Vuonna 2011 kuntien sosiaalihuollossa tydskenteli 2 750 sosiaalityontekijad, 10 100 sosiaa-
liohjaajaa (sosionomi AMK tai vastaava), 57 900 lahihoitajaa tai vastaavaa sekéd 8 000 henki-
168 avustavissa tehtdvissd. Sosiaalialan keskeisten ammattiryhmien liséksi kuntien ja kuntayh-
tymien sosiaalihuollossa tydskenteli 5 940 sairaanhoitajaa vuonna 2011. Lahihoitajien ja sai-
raanhoitajien méaaréllisen osuuden lisdysta selittdd suurelta osin véestdn ikdantyminen.

Paivahoidon siirto opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalle vuoden 2013 alussa va-
hent&d sosiaalihuollon henkildston maaraa. Varhaiskasvatuksen piirissé toimi kunnissa 54 900
henkil6a vuonna 2011. Toisaalta vanhusten hoito- ja asumispalveluissa on arvioitu tyévoiman
tarpeen kasvavan noin 60 000 hengell& vuoteen 2025 mennessa.

Sosiaalihuollon henkilostétarpeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyévoimavaje oli 3,6 prosenttia lokakuussa 2010 (Kunnallisen
tyomarkkinalaitoksen tydvoimatilanneselvitys). Reilu viidennes vakansseista oli hoitamatta
siitd syysta, ettd patevaa henkilostod ei ollut saatavilla. Tyévoimavajetta oli edelleen suhteelli-
sesti enemman sosiaalihuollossa kuin terveydenhuollossa. Lukumaaraisesti eniten tyévoima-
vajetta oli sosiaalipalveluissa tydskentelevien l&hihoitajien/ lastenhoitajien/  kodinhoitaji-
en/kehitysvammahoitajien tms. ammattiryhmdssa (1 136 henkil6d, vaje 4,1 %). Suhteellisesti
eniten tyévoimavajetta oli sosiaalityontekijoiden / erityissosiaalitydntekijéiden, koulukuraatto-
rien, puheterapeuttien seké psykologien ammattiryhmissa. Sosiaalitydntekijoiden viroista oli
kokonaan hoitamatta 6,5 prosenttia ja 13 prosenttia sosiaalityontekijén tehtévissa toimivista ei
tayttanyt kelpoisuusvaatimusta. Maaraaikaisesti sosiaalityéntekijan tehtavia kunnissa hoitavi-
en henkildiden koulutus vaihtelee, mutta vuonna 2011 useimmiten suoritettu tutkinto oli sosi-
aalialan ammattikorkeakoulututkinto tai sit4 edeltdnyt opistoasteinen tutkinto.

Ty6voimavajeesta kaksi kolmasosaa oli kaupungeissa ja muissa kunnissa ja kolmasosa
kuntayhtymissa. Entisen l4&nijaon mukaisesti tarkasteltuna tyévoimavajeesta 61 % oli Etela-
Suomen l&&nissd, 18 % L&nsi-Suomen l14&nissa, 5 % Itd- Suomen 14&nissa, 15 % Oulun 14&nis-
sé ja 1l % Lapin laanissa.

Kunnallinen tyémarkkinalaitos tekee yhteistydssd sosiaali- ja terveysministerion kanssa
seuraavan tiedustelun kunnille sosiaali- ja terveydenhuollon tydvoimavajeesta syksylla 2012.

Kuntien tydvoimatarpeeseen vaikuttaa merkittavasti nykyisten henkildstévajeiden ohella
henkildston siirtyminen eldkkeelle. Kuntien koko sosiaalialan henkilston eldkepoistuma vuo-
teen 2030 mennessd on 60,7 prosenttia (59 186 henkil6d) Kuntien eldkevakuutuksen eldke-
poistumaennusteen perusteella. Ennuste perustuu vuoden 2008 lopussa KUEL- ja VaEL -
vakuutettuna olleiden kuntatydntekijoiden lukumddrdén, ja ennusteessa on otettu huomioon
vanhuuseldkkeelle ja tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyvat. Keskeisistd sosiaalialan ammatti-
ryhmistd vanhuus- tai tyokyvyttomyyseldkkeelle on siirtyméssa vuoteen 2030 mennessa 61,2
prosenttia sosiaalityontekijoistd, 56,1 prosenttia sosiaaliohjaajista ja 60 prosenttia lahihoitajis-
ta ja vastaavista. Paivahoidon henkildstostd vuoteen 2030 mennessé on siirtymassa eldkkeelle
lastentarhanopettajista 54,3 prosenttia, lastenhoitajista 59,3 prosenttia ja 70,9 prosenttia perhe-
paivéhoitajista.

Sosiaalipalveluiden saatavuuteen ja tuloksellisuuteen vaikuttaa oleellisesti osaava henkilds-
t6, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon strateginen voimavara ja toiminnan keskeinen menes-
tystekija. Sosiaalialan henkil6stdvajeiden vahentdmiseen voidaan vaikuttaa koulutuksellisten
keinojen ohella tehtdvéarakenteiden ja tyonjaon uudistamisella. Henkildstdvoimavaroista huo-
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lehtimiseen ja niiden kehittdmiseen on kiinnitettdvd vakavaa huomiota erityisesti nyt, kun
kasvaviin palvelutarpeisiin vastataan vahenevalla tydvoimalla.

Sosiaalihuollon henkildston osaamisen ja johtamisen kehittami-
nen

Sosiaalihuollon henkildston riittdvyyteen sekd osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittymiseen
vaikutetaan parantamalla tyévoima- ja osaamistarpeiden ennakointia, tiivistdiméalla tyéeldman
ja koulutuksen yhteisty6td sekd vahvistamalla johtamista. Sosiaalihuollon johtaminen edellyt-
taa alan tietoperustan hallintaa, strategista tydotetta sekd vankkaa yhteiskunnalliseen vaikut-
tamiseen ja toiminnan taloudelliseen arviointiin liittyvdd osaamista. Asiakastydn johtaminen
monitoimijaisissa tiimeissa ja verkostoissa sekd ehkéisevan toiminnan kehittyminen vaatii
tuekseen rakenteita ja yhdessa sovittuja tyokdytantdja seka tutkimus- ja kehittdmistoimintaa.
Ty6hyvinvointia parannetaan huolehtimalla henkildstén osaamisen kehittymisesta ja tyokyvyn
yllépidosta sekd asiakkaiden palvelujen kannalta tarkoituksenmukaisesta tehtévarakenteesta,
tyonjaosta ja henkilostomitoituksesta. Henkildston osaamisen kehittdmisen tulee olla pitkajan-
teistd, jatkuvaa ja sen vaikutuksia palvelujen laatuun ja toimivuuteen tulee arvioida.

2.3.7 Sosiaalihuolto ja talous

Sosiaaliturva ja sosiaalihuolto sen osana ovat sosiaalisia investointeja, jotka tukevat kansanta-
louden kehitystd vakauttamalla yhteiskuntaa, auttamalla ihmisid sopeutumaan toimintaympa-
ristbn muutoksiin, vahvistamalla sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja tukemalla sen kautta yhteis-
kunnan tuottavuutta. Lisaksi sosiaaliturva tukee kansantalouden kehitystd mahdollistamalla
kansalaisten riskinottoa.

EU:n sosiaalisen vision ja toimintaohjelman keskeiset tavoitteet ovat mahdollisuuksien
luominen, vaylien jarjestdminen ja yhteisvastuun osoittaminen. Kyse on oikeudenmukaisuu-
desta ja yhteenkuuluvuudesta, mutta viimesijainen perustelu uudelle sosiaaliselle visiolle ja
toimintaohjelmalle tulee taloudellisesta valttdmattomyydestd. Vision toteuttaminen merkitsee
investointeja nuoriin, mielekkaisiin tyduriin, pitempaan ja terveempéan eldamaan, sukupuolten
tasa-arvoon, aktiiviseen osallistumiseen, syrjimattdmyyteen, liikkuvuuteen ja onnistuneeseen
kotoutumiseen seké investointia kansalaisaktiivisuuteen ja kulttuuriin.

Teknologisen kehityksen ja globalisaation my&téd sosiaalisten turvaverkkojen tarve koros-
tuu. Sosiaaliturva voi olla merkittava kilpailuetu globalisoituvassa maailmassa, koska se vai-
mentaa padomaliikkeiden ja tuotannon siirtymisen synnyttdmia sosiaalisia ja taloudellisia
ongelmia.

Kuntien sosiaalihuollon kustannukset

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannukset olivat yhteensa 20,5
miljardia euroa vuonna 2010. Kun siitd vahennetadn asiakasmaksut, olivat sosiaali- ja terveys-
toimen nettokustannukset 19,0 miljardia euroa. Kustannukset vaihtelevat paljon kunnittain,
silld nettokustannukset olivat korkeimmillaan noin 4 000 euroa ja pienimmillddn noin 300
euroa asukasta kohti.
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Sosiaalitoimen kayttékustannukset olivat noin 9,7 miljardia euroa, mika on lahes puolet so-
siaali- ja terveystoimen kayttokustannuksista ja 24 prosenttia kuntien ja kuntayhtymien kaikis-
ta kustannuksista. Noin neljasosa sosiaalitoimen kustannuksista kului lasten péivéhoitoon ja
vajaa puolet vanhusten ja vammaisten palveluihin. Lastensuojelun sijaishuoltoon ja muihin
lasten ja perheiden palveluihin kéytettiin 10 prosenttia ja toimeentulotukeen seitseman pro-
senttia.

Kuntien sosiaalitoimen kustannuksiin on laskettu mukaan seka sosiaalihuoltolain ettd eri-
tyislakien perusteella jarjestetty sosiaalihuolto. Palvelujen osalta mukana ovat kuntien jarjes-
tdmien palvelujen kustannukset eli kuntien itse tuottamien palvelujen liséksi mukana ovat
ostot muilta kunnilta, kuntayhtymiltd, valtiolta ja yksityisiltd palveluntuottajilta. Lisaksi sosi-
aalitoimen kustannuksissa ovat mukana rahamadaraisia etuuksia, kuten esimerkiksi toimeentu-
lotuki ja lasten kotihoidon tuki.
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Taulukko 1.  Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalitoimen kayttokustannukset ja maksutulot
vuosina 2005-2010, miljoonaa euroa

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010
milj.  euroa %
Lasten péivahoito
Kéyttokustannukset 2096 2164 2275 2443 2560 2648 27,3
Siitd; varsinainen paivahoito 1655 1709 1818 2053 2142 2212 22,8
Maksutulot 237 247 261 285 295 303
Lastensuojelun laitos- ja perhehoito
sek& muut lasten ja perheiden palvelut
Kéyttokustannukset 778 833 913 1001 947 958 9,9
Maksutulot 15 16 15 16 18 16
Vanhusten laitospalvelut
Kéyttokustannukset 807 848 892 945 974 991 10,2
Maksutulot 144 145 146 174 179 215
Vammaisten laitospalvelut seké
vammaisten tyoéllistdmistoiminta
Kéyttokustannukset 336 338 360 376 374 386 4,0
Maksutulot 12 12 12 18 17 21
Kotipalvelu
Kéyttokustannukset 595 628 644 699 741 766 7,9
Maksutulot 86 92 97 108 112 115
Muut vanhusten ja vammaisten palvelut
Kéayttokustannukset 1315 1472 1649 1882 2121 2 365 24,4
Maksutulot 128 157 175 204 224 253
Paihdehuolto
Kéyttokustannukset 129 140 155 165 174 173 18
Maksutulot 7 6 7 7 9 9
Muu sosiaali- ja terveystoimi
Kéyttokustannukset 1063 1072 1101 1165 1423 1424 147
Maksutulot 6 8 12 14 15 16
Siitd: Toimeentulotuki 434 446 476 526 615 632 6,5
Sosiaalitoimen menot yhteensa 7119 7495 7990 8675 9315 9711 100,0
Sosiaalitoimen maksutulot yhteensa 634 684 724 827 868 949

Léhde: Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilasto: Kuntaliiton ja THL:n tilastot

Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttdkustannuksiin osoitetut valtionosuudet kattoivat vuonna
2010 noin 34 prosenttia kuntien lakisaéteisistd menoista. Asiakasmaksuilla Katettiin ndista
menoista 7,5 prosenttia. Kunnat rahoittivat jéljelle jadneen lahes 59 prosentin osuuden.

Asiakasmaksujen osuus rahoituksesta vaihtelee eri palveluissa. Vammaispalveluissa ja las-
tensuojelussa se on hyvin pieni. Vanhusten laitospalveluissa asiakasmaksujen osuus oli 22
prosenttia ja lasten paivahoidossa 14 prosenttia vuonna 2010. Terveydenhuollon eri palveluis-
sa asiakasmaksujen osuus vaihtelee kahdesta viiteen prosenttiin lukuun ottamatta hammashoi-
toa, jossa asiakasmaksujen osuus oli 22 prosenttia.

Kunnat jarjestavat yha suuremman osan sosiaalipalveluista ostamalla ne jarjestoilta tai yri-
tyksiltd. Vuonna 2010 ostoihin kaytettiin 1 721 miljoonaa euroa, mika oli 18 prosenttia kun-
tien sosiaalipalvelujen kustannuksista. Viime vuosina palvelujen ostot yksityisiltd palvelujen
tuottajilta ovat lisdantyneet.
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Kunnat ostavat yli puolet jarjestdmistaan ensi- ja turvakotipalveluista, mielenterveyson-
gelmaisten ja ikdéntyneiden asumispalveluista, lasten ja nuorten laitos- ja perhehoidosta seké
paihdehuollon laitoshoidosta ja asumispalveluista yksityisiltd palveluntuottajilta. Sen sijaan
lasten paivakotihoidosta, ikaantyneiden ja vammaisten laitoshoidosta ja kotipalveluista kunnat
ostavat yksityisilta palveluntuottajilta alle viidesosan.

Sosiaaliturvan menot Suomessa ja muissa EU-maissa

Suomen sosiaaliturvan menot olivat vuonna 2010 yhteensé 54,6 miljardia euroa. Sosiaalime-
nojen suhde bruttokansantuotteeseen oli 30,4 prosenttia, mikd on EU:n keskitasoa. Sosiaali-
menojen suhde bruttokansantuotteeseen on koko 2000-luvun vaihdellut 25,1-26,7 prosentin
vélilla.

EU15-maiden (EU:n vanhat 15 jasenmaata) sosiaalimenojen keskiméaardinen bruttokansan-
tuotesuhde on vuodesta 1995 pysynyt suunnilleen samalla tasolla (vaihtelu on ollut vélilla
26,8-27,8 prosenttia). Vuonna 2009 se kohosi 30,3 prosenttiin. Suomen vastaava luku oli
sama.

Bruttokansantuoteosuuden kehitykseen vaikuttaa sosiaalimenojen lisaksi huomattavasti
bruttokansantuotteen kehitys. Lamavuosina bruttokansantuoteosuus nousi, kun talouskasvu
hiipui ja sosiaalimenot kasvoivat. Hyvén talouskasvun aikana tilanne on péinvastainen.
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Kuvio 1. Sosiaalimenot suhteessa BKT:hen EU-maissa 2009, %

Sosiaalimenotilasto noudattaa EU:n mukaista sosiaaliturvan tilastointijarjestelméaa (ESS-
PROS). Siin& sosiaaliturvaan kuuluvat kaikki julkisten tai yksityisten elinten toimenpiteet,
joiden tarkoituksena on turvata yksilon ja perheen toimeentulo tiettyjen riskien ja tarpeiden
varalta. Sosiaaliturvaetuudet voivat olla luonteeltaan joko toimeentuloa turvaavia rahallisia
etuuksia tai palveluja. Vaikka sosiaalimenotilaston keruu tehd&én eri maissa yhtenevélla taval-
la, kansainvélisessa vertailussa on otettava huomioon, ettd yhteiskunnan ja perheen vastuut
jakautuvat eri tavalla ja palvelujen siséltd vaihtelee.
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Sosiaalimenojen rakenne

Sosiaalimenoihin luetaan kaikki lakisaateiset eldkkeet, kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut,
sairausvakuutus, tyottomyysturva, lapsilisat, asumistuki seka erddt muut menot. Eldkemenot
ovat naista suurimmat. Niiden osuus on noin 40 prosenttia. Kuntien sosiaali- ja terveyspalve-
lujen osuus on noin 30 prosenttia ja ty6ttdmyysmenojen 8 prosenttia.

Kohderyhmittdin tarkasteltuna yli kolmasosa Suomen sosiaalimenoista kohdistuu vanhuu-
teen liittyviin palveluihin ja eldkkeisiin. Vuonna 2010 ryhmédn menot olivat 19,1 miljardia
euroa. Toiseksi suurin pdaryhma oli sairaus ja terveys, johon kaytettiin noin neljasosa koko-
naismenoista eli 13,5 miljardia euroa.
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Kuvio 2.  Sosiaalimenot vuosina 1980-2010 vuoden 2010 hinnoin, mrd. €

Palvelujen ja toimeentuloturvan osuudet vaihtelevat suuresti paaryhmittain. Sairaus- ja ter-
veysryhmasséa toimeentuloturvan osuus menoista oli 17 prosenttia, vanhusryhméssa 89 pro-
senttia ja ryhméssa perhe ja lapset hieman yli puolet.

Sosiaalimenojen rahoitus

Ty6nantajat rahoittavat vakuutusmaksuina lahinna ty6tuloihin perustuvia paivérahoja ja elak-
keitd. Tyontekijat ja muut vakuutetut rahoittavat ndiden liséksi my6ds muita vakuutuskorvauk-
sia. Valtio rahoittaa erilaiset vahimmaisturvaetuudet ja lapsilisat sekd maksaa kunnille sosiaa-
li- ja terveystoimen valtionosuutta. Kuntien rahoitettavaksi jaa lahinna se osa sosiaali- ja ter-
veystoimen menoista, jota valtionosuudet ja asiakasmaksut eivét kata. Muut tulot koostuvat
tyoeldkelaitosten ja muiden sosiaaliturvarahastojen korko- ja osinkotuotoista.

Vuonna 2010 sosiaalimenojen suurin rahoittaja oli tyonantajat, joiden osuus rahoituksesta
oli 35,8 prosenttia. Valtion verorahoituksella katettiin 28,4 prosenttia ja kuntien verorahoituk-
sella 17,7 prosenttia sosiaalimenoista. Vakuutettujen osuus sosiaalimenojen rahoituksesta oli
12,1 prosenttia. Muiden tulojen osuus oli 6,0 prosenttia.
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Lahde: Sosiaalimenot ja rahoitus 2010. Sosiaaliturva 4/2012. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Kuvio 3.  Sosiaalimenojen rahoitus vuosina 1980-2010, %

Sosiaalimenojen kehitys pitkalla aikavalilla

Sosiaali- ja terveysministerid on arvioinut sosiaalimenojen kehitystd vuoteen 2060 asti. Meno-
jen pitkan aikavélin muutoksiin vaikuttavat muun muassa véesto- ja tydllisyyskehitys, etuuk-
sien kehitys (esim. indeksointi) ja palvelujen tuotantokustannusten kehitys. Suurin kasvu ta-
pahtuu eldkemenoissa, mutta myds terveys- ja sosiaalipalvelujen menot kasvavat huomatta-
vasti. Tyo0llisyysasteen oletetaan nousevan, mikéd pienentdd tydttdmyysturvan ja joidenkin
perusturvaetuuksien kuten toimeentulotuen menoja.

Sosiaali- ja terveyspalveluista menot nousevat eniten vanhusten hoito- ja hoivapalveluissa.
Vanhainkotihoidon ja palveluasumisen menot nousevat kaikista sosiaalimenoista suhteellisesti
eniten. Myds kotipalvelun ja omaishoidon tuen menot sekd terveyspalvelujen ja ld&kehuollon
menot kasvavat vanhusten maardn myotd. Menojen kehitykseen vaikuttavat muun muassa
vdestdn terveyden ja toimintakyvyn muutokset sekd palvelurakenteen muuttuminen eli esi-
merkiksi laitoshoidon véhentdminen vanhusten ja vammaisten palveluissa.

Uusimman vaestdennusteen mukaan syntyvien lasten maéré pysyy lahes ennallaan, joten
lasten pdivahoitopalvelujen maarassa ei ole odotettavissa suurta muutosta. Menojen bruttokan-
santuoteosuus nousee kuitenkin hiukan, jos hoidon kustannukset nousevat samaan tahtiin kuin
palkat.
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Taulukko 2.  Sosiaalimenojen bkt-osuus 2008 sekd muutos suhteessa vuoden 2008
tilanteeseen (prosenttiyksikkda)

2008 2020 2040 2060
Tyobelékkeet 9,2 +3,7 +35 +33
Kansaneldkkeet 1,7 0,0 -0,1 -0,3
Sairausvakuutus 1,5 +0,7 +0,8 +0,8
Tyo6ttomyysturva 14 +0,1 +0,1 +0,1
Kuntien sosiaalipalvelut 3.3 +0,6 +1,7 +2.2
Kuntien terveyspalvelut 4,3 +0,7 +1,6 +2,0
Muu sosiaaliturva 5,0 -0,1 -0,3 -05
Sosiaaliturva yhteensa 26,3 +5,6 +72 +76

Lahde: Sosiaali- ja terveysministerion laskelmat 2011

3 ESITYKSEN TAVOITTEET JA
KESKEISET EHDOTUKSET

3.1 SOSIAALIHUOLLON TEHTAVA, TAVOITE JA
FUNKTIO — MILLAISTA SOSIAALIHUOLLON TULISI
OLLA?

Hyvinvointivaltion perustana ovat solidaarisuus ja yhteisvastuu. Hyvinvointipalveluilla on
erityinen merkitys yhteiskunnan koheesion, demokratian, yhtélaisten mahdollisuuksien ja
perusoikeuksien rakentajina; niiden vaikutuksia ja merkitysta onkin arvioitava myds sen kaut-
ta, miten ne palvelevat koko yhteison rakentumista. Kun julkista hyvinvointivastuuta toteuttaa
yh& moninaisempi toimijajoukko, on talla vaikutus koko hyvinvointijérjestelmén toimintaan:
toimijoiden ja olosuhteiden muuttuessa taytyy toimintatapojenkin muuttua. Julkinen valta
tarvitsee uudenlaisia ohjauksen, arvioinnin ja valvonnan keinoja. Kyse ei ole vain siitd, kuka
tuottaa ja maksaa palvelut, vaan my®os siitd, millaisia seurauksia erilaisilla valinnoilla on alu-
eelliseen ja kansalaisten keskindiseen tasa-arvoon. Lisaksi kyse on kunnallisen demokraattisen
jarjestelman legitimiteetista ja kansalaisten mahdollisuudesta osallistua oman kuntansa asioi-
den suunnitteluun ja hoitamiseen.

Sosiaalihuolto ei siis ole vain palveluja, vaan kokonaisvaltaisen hyvinvointipolitiikan to-
teuttamista. Se edellyttdd laajaa hyvinvointivastuuta ja joustavaa yhteisty6ta eri hallinnonalo-
jen kesken. Olennaista on, milla tavalla huolehditaan siité, ettd harjoitettava politiikka lujittaa
sosiaalisia sopimuksia ja edistad sosiaalista koheesiota. Neuvottelut sosiaalisesta sopimuksesta
ovat jatkuvasti k&ynnissg, ja hyvinvointipalvelut ovat tdimén sopimuksen ydinaluetta. Par-
haimmillaan hyvinvointipalvelut vahvistavat ihmisten mahdollisuuksia toimia tdysivaltaisina
yhteiskunnan ja yhteisdn jasenind ja aktiivisina toimijoina. Ihmiset arvioivat politiikan onnis-
tumista tai ep&onnistumista viime kadessa silld, millaisia vaikutuksia paatoksilla on heidan
arkielaménsa kannalta.

Sosiaalipalvelujen merkittavyydesta huolimatta sosiaalihuollon uudistamisessa tulisi néhda
niit4d laajemmasta nakdkulmasta ihmisten arjesta nousevat moninaiset tarpeet tukeen ja hoi-
vaan. Nama eivat valttamatta jasenny viranomaisten tydnjaon ja yhteistyon mukaan. Viime
vuosina sosiaalihuollon laajemmat, perhettd, l1&hiyhteisoa ja koko yhteiskuntaa sitovat merki-
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tykset ovat vain kasvaneet. Hyvin toimiessaan sosiaalihuolto lis&a yksilon ja perheiden eldmén
ennustettavuutta ja turvallisuutta seké avartaa heidan toimintamahdollisuuksiaan. Vaestotasol-
la sosiaalihuolto tasaa hyvinvointieroja ja luo osaltaan vakaata sosiaalista pohjaa yhteiskunnan
muillekin toiminnoille.

Perustuslain 19.3 § edellyttad julkisen vallan jérjestavan riittdvat sosiaali- ja terveyspalve-
lut. Palvelujen riittdvyyttd on perustuslakia sdédettdessa luonnehdittu ilmaisulla, jonka mukaan
palvelujen tulee taata edellytykset toimia yhteiskunnan téysivaltaisena jasenend. Lasten osalta
perustuslain 19 §:n 3 momentissa on liséksi s&annds julkisen vallan velvollisuudesta tukea
perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapselle hyvin-
vointi ja yksiléllinen kasvu. Yhteiskunnan taysivaltaisena jasenend toimiminen edellyttaa
yleisesti perusoikeuksien toteuttamista ja erityisesti palveluja, jotka luovat edellytykset riitta-
van tasoiselle aineelliselle, henkiselle ja sosiaaliselle toiminnalle. Palvelutuotannosta péatetta-
essé onkin aina pohdittava myos sitd, miten hyvinvointipalvelut osaltaan rakentavat yhteis-
kunnan taysivaltaista jasenyytta ja osallisuutta. Julkisen vallan tulee toimia aktiivisesti toteut-
taakseen perusoikeuksia ja suojatakseen yksildit4 oikeuksien loukkauksilta.

3.2 ESITYKSEN TAVOITTEET

Ty6ryhma on véliraportissaan esittdnyt periaatteet ja keskeiset linjaukset, joiden tarkoituksena
on ollut ohjata uudistuksen arvopohjaa ja lainsdadantotyotd. Esityksen tavoitteet jasentyvét
pitkalti ndiden periaatteiden ja linjausten pohjalta. Tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuollon
yleislain asemaa, edistaa sosiaalihuollon yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta, siirtaa
sosiaalihuollon painopistettd korjaavista toimista hyvinvoinnin edistdmiseen ja varhaiseen
tukeen, vahvistaa asiakaslahtdisyytta ja kokonaisvaltaisuutta asiakkaan tarpeisiin vastaamises-
sa sekd turvata tuen saantia ihmisten omissa arkiymparistoissa. Liséksi tavoitteena on maari-
telld sosiaalihuollon tehtadvékenttdd sekd vahvistaa ja edistdd monialaista yhteisty6td ja sen
myo6ta turvata sosiaalihuollon toimintaedellytyksid sen vastuulle ja osaamiseen kuuluvissa
asioissa.

Sosiaalihuollon painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin edistdmiseen, ennaltachkdisevain
tyohon seka varhaiseen tukeen tarkoittaa kaytanndssa suunnitelmallista toimintaa, etukéateistéa
ja varhaista vaikuttamista ongelmien ehkaisemiseksi, mutta myds varhaisia, oikea-aikaisia
palveluja ongelmien jo ilmettyd. Sosiaalihuolto tulisi ndhdd myds varhaista ja kevyempéa
tukea jérjestettdessa sosiaalisena investointina, jonka avulla voidaan ehkaista ongelmien ka-
sautumista ja monimutkaistumista.

Uudistuksen keskeisend tavoitteena on turvata eri véesto- ja ikdryhmien yhdenvertaista oi-
keutta riittaviin yleisiin sosiaalipalveluihin asiakaslahtoiselld lainsaddannolla. Nykyinen sosi-
aalihuoltolaki on ajan kuluessa siten tyhjentynyt, etta silla turvataan enda lahtdkohtaisesti
idkkaiden henkildiden palvelujen jarjestdmistd. Sosiaalihuollon lainsdadantd on myds perintei-
sesti ollut jarjestelmakeskeistd. Uudistamisen lahtokohtana on yksil ja perhe omine tarpei-
neen. Tavoitteena on tukea ja edistad ihmisten osallisuutta, omatoimisuutta ja mahdollisuutta
vaikuttaa yhteiskunnassa ja omassa palveluprosessissaan seka tarkastella palvelukokonaisuu-
den muodostumista asiakkaan tarpeista kasin. Sosiaalihuoltoa tulisi vahvistaa ihmisten ela-
mankaaren eri vaiheissa heidan omissa arkiymparistdissdan. Tama tarkoittaa laitoksissa asu-
misen ja huostaanottojen minimoimista ja avohuollon tehokasta kehittdmista. Sosiaalipalvelu-
jen on tuettava ihmisten arjen sujumista, mika merkitsee erityisesti kotiin annettavien palvelu-
jen arvon ymmartamista.
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Sosiaalihuollolla on oma rajattu roolinsa yhteiskunnassa, mika edellyttaa siltd vahvaa yh-
teisty6td muiden toimijoiden kanssa ja sosiaalihuollon osaamisen vahvistamista muilla sekto-
reilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota ollaan parhaillaan kehittdmassa ja vahvista-
massa. Sosiaalihuollon lainsd&ddannon uudistamisen valmistelussa tulee arvioida terveyden-
huollon rajapintoja ja huomioida se keskeisend yhteistydkumppanina. Vahvaa yhteisty6ta
edellytetddn kuitenkin toimista ja asiakkaiden tarpeista riippuen yhtélailla myds esimerkiksi
opetus- ja sivistystoimen, tyo- ja elinkeinohallinnon ja asuntotoimen kanssa. Yhteisia toimin-
ta-alueita tulee vahvistaa, turhia raja-aitoja poistaa ja luoda asiakkaan kannalta joustavasti
toimivia palvelukokonaisuuksia.

3.3 KESKEISET EHDOTUKSET
Kunnan jarjestamisvastuu

Asiakaslahtdinen saantely edellyttdd irrottautumista jarjestelméalahtoisestd saantelysta. Perin-
teisesti sosiaalihuollon lainsdadanndssa palvelujen saannin turvaaminen on perustunut ilmai-
suihin ”kunnan on huolehdittava jarjestdmisestd”, ”"kunnan tulee jéarjestdd” ja "kunnan on jar-
jestettava”. Asiakaslahtdisen sadntelyn vaihtoehtoina arvioitiin muun muassa “asiakkaalla on
oikeus”- tai "kunnan on jérjestettava”-muotoiluja sek& mahdollisuutta passiivimuodon kayt-
toon. Koska “asiakkaalla on oikeus”-muotoilu johti kasitykseen subjektiivisesta oikeudesta ja
koska yksittdistd tuen tarvetta ei haluttu sitoa tiettyyn palveluun vaan mahdollistaa asiakkaan
tarpeista lahtevé palvelujen raatélointi, valikoitui sééntelytavaksi tuen tarpeiden ja sosiaalipal-
velujen erillinen saantely. Jarjestdmisvastuun selvyyden vuoksi palveluja koskevaan séantely-
ehdotukseen valittiin "kunnan on jarjestettava”-muotoilu passiivin sijasta. Jatkovalmistelussa
jarjestadmislain yhteensovittamisessa saatetaan taltd osin joutua viel& tekemaén muutoksia.

Tydryhmassa on kayty keskustelua “kunnan on jarjestettdva” -muotoilun merkityksesta
suhteessa kunnan jarjestamisvelvollisuuteen ja siitd, milla tasolla ja minka laajuisina oikeus
palvelujen saantiin tulisi turvata. Esimerkiksi oikeuskirjallisuudessa on vakiintuneesti katsottu
kyseisen muotoilun johtavan erityiseen jarjestamisvelvollisuuteen. Lakikielen nykyaikaistami-
nen ja parantaminen edellyttda osaltaan kdytettavien ilmaisujen arviointia. Vastaavaa ilmaisua
kdytetddn myods vuonna 2011 voimaan tulleessa terveydenhuoltolaissa. Lisdksi muotoilua
”kunnan on huolehdittava jarjestdmisesta” on tarkoitettu ymmarrettavan esityksessa laajempa-
na kuin sosiaalihuollon toteuttamisesta vastaavan toimielimen tehtévéna.

Ehdotuksen mukaan kunnalla olisi yleisten sosiaalipalvelujen jérjestdmisessé yleinen jérjes-
tamis-velvollisuus, kuten nykyaankin. Kunnan jérjestamisvelvollisuus perustuisi ”kunnan on
jarjestettava”-muotoiluun. Lisaksi palvelujen jarjestdmisvelvollisuus olisi tuen tarpeita koske-
vassa 14 §:ssé ja tuen tarpeisiin vastaavia sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia
koskevassa 23 §:ssé kytketty palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta (4 8) seka sosiaalihuol-
lon toimintaedellytyksia (5 8) koskeviin edellytyksiin tavoitteena tarpeenmukaisen ja yhden-
vertaisen palvelujen saannin, riittdvien sosiaalipalvelujen turvaaminen.

Valitulla ”kunnan on jarjestettava”-muotoilulla ei luotaisi subjektiivisia oikeuksia. Tété ko-
rostaa kunnan jérjestettavaksi osoitettujen palvelujen ja muiden tukitoimien kirjaaminen parti-
tilvi-muotoon (kunnan on jérjestettdva palveluja, ei palvelut). Sd&ntelymallin vaikutuksesta
kunnan jarjestamisvelvollisuuteen on keskusteltu valmistelun aikana myds oikeusministerion
laintarkastuksen kanssa.
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Tuen tarpeet

Sosiaalihuollon tehtévien kirkastamiseksi ja asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden arvioimiseksi
esityksessa on madritelty ne yksildiden ja perheiden tuen tarpeet, joihin vastaamisessa sosiaa-
lihuollolla olisi oma roolinsa. Tarpeissa ei ole kyse vain sosiaalihuollolle kuuluvista vastuista,
vaan monissa kohdin myds muilla toimijoilla olisi oma merkittavé roolinsa tarpeisiin vastaa-
misessa. Esityksessa saadettdisiin kuitenkin vain kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimieli-
men velvollisuuksista néiss tilanteissa.

Tuen tarpeet valittiin sosiaalihuollon lainsdaddéannon lahtdkohdaksi palvelujen méaarittelyn
sijasta tarkoituksena korostaa palvelujen muotoutumista yksildiden tuen tarpeiden mukaan.
Ty6ryhmdan ndkemyksen mukaan sosiaalihuollossa tuen tarpeet maérittdvat palvelujen muo-
toutumista, ei péinvastoin. Ehdotetun rakenteen avulla on tarkoitus edistad yksilollisiin tuen
tarpeisiin vastaavien tarkoituksenmukaisten palvelujen saantia.

Tuen tarpeiden maérittelyssa oli valmistelun aikana mukana myds eldménhallintaan liittyva
tuen tarve ja yhteisdjen tuen tarve. Eld&manhallintaan liittyvé tuen tarve koettiin ongelmallisena
osin sisaltémaarittelyn ja osin toimintakykyyn ja syrjaytymisen torjumiseen liittyvien paallek-
kaisyyksien vuoksi, ja siitd luovuttiin siséllyttden sen siséltomaaritelma edelld mainittuihin
tarpeisiin. Yhteisdjen tuen tarpeen ja siihen vastaamisen keinojen koettiin siséltyvén vahvasti
esityksen 2 lukuun, hyvinvoinnin edistamisen toimiin.

Valmistelun aikana arvioitiin myds muita rakenteellisia vaihtoehtoja: tuen tarpeiden ja pal-
velujen kytkemistd limittdin samaan lukuun, tuen tarpeiden kokoamista yhteen pykélaan ja
tarkempien méaérittelyjen sisallyttamista lain perusteluihin seka nyt valittua vaihtoehtoa. Tuen
tarpeiden ja palvelujen kokoamisesta samaan lukuun luovuttiin, koska muotoilun koettiin
ohjaavan liiaksi tuen tarpeisiin vastaavien palvelujen valintaa. Tuen tarpeiden perusteluihin
siséllyttdmisen etuna pidettiin muun muassa lakiehdotuksen luettavuuden parantumista seka
mahdollisuutta tuen tarpeiden sisallén muutosten parempaan huomioimiseen. Tyoryhmé paa-
tyi kuitenkin sisallyttdméin muotoilemansa tuen tarpeet lakitekstiin tarkoituksenaan korostaa
asiakaslahtoisyytta, maaritelld sosiaalihuollon toimintakenttdd sekd varmistaa tuen tarpeiden
riittdva arviointi yksittaistapauksissa.

Palvelut

Sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet on madritelty esityksessa siten, ettd ne
tukisivat palvelukokonaisuuksien raataldintia asiakkaan tarpeista lahtien, turvaisivat riittavasti
kuntien toimintavapautta kuntalaisten tuen tarpeisiin vastaamisessa ja mahdollistaisivat sosiaa-
lihuollon uudenlaisia toimintatapoja ja ratkaisuja tulevaisuudessa. Sen sijaan, ettd laissa olisi
séadetty yksityiskohtaisesti palvelumuodoista, joilla kyseisia palveluja tulisi jarjestad, on
sadannokset muotoiltu joustavammin erilaisia toimia yhteiskunnan muuttuessa mahdollistaviksi
toiminnan tavoitetta tukeviksi sd&nnoksiksi. Niiden perusteella tulisi lahttkohtaisesti olla
mahdollista turvata yleiset kattavat sosiaalipalvelut kaikissa, hyvinkin erilaisissa tuen tarpeis-
sa. Esityksessa ehdotetuissa sosiaalipalveluissa ja muissa sosiaalihuollon tukitoimissa ei olisi
lahtokohtaisesti kysymys kunnille annettavista uusista tehtévistd, vaan kunnilla nykyisen lain-
séadanndn perusteella olevien tehtdvien maéarittelyn modernisoinnista. Yhdenvertaisuuden
turvaamiseksi, palveluprosessin ohjaamiseksi ja asiakkaan oikeusturvan vahvistamiseksi kun-
nissa tulisi kuitenkin tehd& lapinakyviksi sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien sisélté seka
palvelujen saannin perusteet.

Tavoitteena on ollut muun muassa asiakaslahtdisyys ja kokonaisvaltaisuus asiakkaan tar-
peisiin vastaamisessa sek& palvelujen saannin turvaaminen ihmisten omassa arkiymparistossa.
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Tahan liittyen ehdotetaan muun muassa kotiin annettavien- sekda asumispalvelujen séantelyn
modernisointia. Kotiin annettavien palvelujen sisaltd jakautuisi perheitd tukeviin palveluihin
ja suoriutumisen ja osallistumisen tukemiseen. Tuki kodin- ja lastenhoitoon tulisi palauttaa
vahvaksi perhettd varhaisessa vaiheessa tukevaksi palveluksi. Sen sijaan muiden tuen tarpei-
den kohdalla kotiin annettavia palveluja tulisi tarkastella vahvemmin asiakkaan suoriutumisen
ja osallistumisen tukemisen ndkdkulmasta. Kyseisid palveluja voitaisiin jarjestdd myds osana
hoivaa.

Esityksen mukaan palvelujen ja asumisen jarjestamista tulisi tarkastella erillisinad kysymyk-
sind. Sosiaalihuollon ndkokulmasta keskeisté olisi yksil6llisten tarpeiden mukaisten palvelu-
jen, myds asumista tukevien palvelujen, jarjestaminen. Siten tuen tarpeisiin voisi kytkeytya
tuen tarve asumisen jarjestdmisessd, mutta puhdasta muihin tarpeisiin kytkeytyméaténta asumi-
sen jarjestdmisté ei sosiaalihuollolle kuuluisi. Yksilollisten palvelujen turvaamiseksi asumis-
palvelu-késitteestd luovuttaisiin. Laitoshoitoa tulisi jarjestaa vain rajallisissa tilanteissa.

Asiakaslahtdisyys

Valmistelua on ohjannut ajatus asiakaslahtoisestéd lainsaddanndstd. Esityksessa on korostettu,
paitsi yksilén ja perheen tuen tarpeita ja yksilollisten palvelukokonaisuuksien muotoilua myds
yksildn mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa palveluprosessiinsa ja palvelujen kehittdmiseen.
Tassa vaiheessa esitykseen sisaltyy osin péaéllekkaista saantelyd myos sosiaalihuollon asiakas-
lain seka erityislakien kanssa ja se tulee jatkovalmistelussa yhteen sovittaa.

Esityksessa korostetaan tuen tarpeen arvioinnin merkitysta ja sisaltod, sekd ehdotetaan pal-
velusuunnitelman nimeédmistd asiakassuunnitelmaksi ja sen merkityksen vahvistamista osana
tuen tarpeen selvittamistd, palvelujen suunnittelua ja myontamista. Lisaksi esityksessd ehdote-
taan heikoimpien asiakkaiden aseman edistdmiseksi erityista vastuutyontekijaa.

Tydryhmd on keskustellut myds valinnanvapaudesta sosiaalihuollon kehittdmisessa. Tyo-
ryhman alajaoston mukaan valinnanvapaudessa tulisi erottaa toisistaan osallisuus ja vaikutta-
minen omassa asiassaan, mahdollisuus vaikuttaa palvelujen kehittdmiseen sekd varsinaiset
valinnanvapautta koskevat tilanteet, kuten oikeus valita kunta, toimipiste, tydntekija tai palve-
lumuoto. Esityksessa on tdssd vaiheessa korostettu asiakkaan osallisuutta ja mahdollisuutta
vaikuttaa palvelujen kehittdmiseen. Jatkovalmistelussa, sekd terveydenhuoltolain ja jérjesta-
mislain valmistelussa tehtdvassd yhteensovittamisessa, tulisi arvioida mahdollisuuksia avata
asiakkaan valinnanmahdollisuuksia myés esimerkiksi kuntaa tai toimipistettd koskien. Jo
pyrkimys sosiaali- ja terveydenhuollon integraatioon edellyttad tatd. Tyoryhma ehdottaa myos
osana lll-vaihetta koskien palvelujen raatéldinnin ja valinnanvapauskysymysten laajempaa
selvittdmista.

Hyvinvoinnin edistaminen

Esityksen tavoitteena on siirtad sosiaalihuollon painopistettd korjaavasta ehkéisevaan toimin-
taan. Tdmén toteuttamiseksi esityksessa on korostettu hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvén
seurannan, suunnittelun ja vaikuttamismahdollisuuksien merkitysta. Lakiehdotukseen sisalty-
vat ehdotukset koskien hyvinvointivaikutusten huomioon ottamista, vaestén hyvinvoinnin
edistdmisté ja hyvinvointiarviota ja sen raportointia ovat osin paallekkaisid terveydenhuolto-
lain 2 luvun saédntelyn kanssa. Tydryhma on téssa vaiheessa valmistellut sédnndsehdotukset
sosiaalihuollon laht6kohdista tietoisena niiden yhteensovittamisesta jatkovalmistelussa ter-
veydenhuoltolain ja jarjestdmislain valmistelun sekd mahdollisesti kuntauudistuksen kanssa.
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Sosiaalitydn asemaa vahvistettaisiin muun muassa vahvistamalla rakenteellisen ja ennalta-
ehkaisevan sosiaalityon seka erityista harkintaa edellyttdvén asiakastydn asemaa.

Sosiaalihuollon ohjaus, tutkimus ja kehittaminen

Lakiehdotukseen sisaltyy tdssa vaiheessa yleisia sosiaalihuollon ohjausta ja kehittdmista kos-
kevia sddnndsehdotuksia. Tyoryhmd on tehnyt tyotaén tietoisena siitd, ettd sosiaalihuollon
jarjestamistd, rahoitusta, ohjausta, valvontaa ja kehittdmistd koskeva valmistelu kuuluu tyén-
jaon mukaisesti jarjestamislakia valmistelevalle tyéryhmalle. Ohjauksen, valvonnan, kehitta-
misen, tutkimuksen ja koulutuksen kokonaisvaltaiset sisaltdsadnnokset on tarkoituksenmu-
kaista valmistella vasta, kun tiedetddn minké&laisissa rakenteissa niité toteutetaan.

Tassa vaiheessa tyoryhma korostaa seuraavia nakokohtia, jotka tulee ottaa huomioon val-
misteltaessa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistd koskevia sadadoksid. Tydryhmaén esit-
tdman lainsdadannon uudistamisen ydinasioita ovat asiakaslahtdisyyden parantaminen seka
hyvinvoinnin edistamisen korostaminen. Sosiaalihuollon toiminnan tehokkuuden ja vaikutta-
vuuden kehittdminen edellyttdd toimintaa ohjaavan yhteiskuntatieteellisen tutkimustiedon
vahvistamista seké toimintaprosesseja koskevan tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan vahvis-
tamista. Sosiaalihuollon kdytantéon liittyva tiedonkeruu ja sen systemaattinen analysointi on
vield sattumanvaraista. Kansallinen, alueellinen ja paikallinen tiedonmuodostus toimivat usein
erillddn. Terveydenhuoltolain mukaiset alueelliset jarjestamissuunnitelmat sekd perustervey-
denhuollon kehittamisyksikét muodostavat terveydenhuoltoa koskevan kehittdmistoiminnan
tarkedt elementit. Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat luoneet sosiaalihuoltoa koskevan tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnan alueellisen rakenteen. Sosiaalihuollon tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnan jarjestdminen vahvalle pohjalle ja kiintedksi osaksi sosiaalihuoltoa edellyttaa toi-
minnan rahoituksen turvaamista. Rakenteelliset ratkaisut tulee suunnitella niin, ettd ne tukevat
sosiaalihuollolle vélttdméattomid tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteyksid yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen ja alan sektoritutkimuksen kanssa. On my0s tarkead, ettd tulevassa
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisessa jarjestdmislaissa turvataan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yhtaldiset eheyttd vahvistavat tutkimus- ja kehittdmistoiminnan edellytykset siten, ettd
sosiaalihuollon tarpeet tulevat turvattua.

Esitettdvan uuden sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalialan toimintaedellytysten turvaami-
nen edellyttad alueellisen kehittdmisen ja tutkimuksen suuntaamista keskeisille tehtavaalueille:

= Hyvinvoinnin edistdminen ja elinolosuhteiden turvaaminen alueella
— Hyvinvointiarvioiden ja -strategioiden perustana tarvittavan tiedon kokoaminen ja
kayttaminen seké tiedon hallinnan kehittdminen
— Elinolosuhteiden arviointi ja kehityksen ennakointi
— Rakenteellisen sosiaalityon keinojen vahvistaminen sosiaalista hyvinvointia ja sosiaa-
lisia ongelmia koskevan tiedon valittymiseksi ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyoddyntamiseksi

» Kansalaisen osallisuuden ja asiakkaan oikeuksien vahvistaminen sosiaalihuollossa
— Asiakaslahtoisten palvelujen systemaattinen kehittdminen ja tiedon levittdminen
— Kokemustiedon ja palautteiden kokoaminen systemaattisesti alueella
— Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien lisaédminen hyvinvoinnin ja palvelujen kehit-
tdmisessé (esim. kehittdjaasiakkaat, kansalaisraadit)
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= Peruspalvelujen vahvistaminen systemaattisella alueellisella tutkimus- ja kehittamis-
tyolla
—  Peruspalvelujen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointi ja arviointitiedon valit-
tdminen tutkimuksen lahtékohdiksi
— Tietoon perustuvien, vaikuttavien ja osallisuutta vahvistavien palvelujen ja prosessien
kehittdminen yhdessa alueellisten toimijoiden kanssa

= Sosiaalialan tuloksellisten ja vaikuttavien menetelmien lisdédminen ja yllapito

— Sosiaalialan vaikuttavuuden arvioinnin tutkimuksen lisédminen ja tulosten esille
tuominen; uusien palvelukaytantdjen ja menetelmien kokeilut ja niiden vaikuttavuu-
den arviointi yhteistydssa alueen korkeakoulujen kanssa

— Tutkimuksellisesti osoitettujen/varmennettujen toimintak&yténtdjen levittdminen ja
systeemitason muutosten aikaansaamisen nopeuttaminen

—  Kaytannon tutkimuksen ja opetuksen, opinnadytetdiden ja tutkimuksen yhteyden vah-
vistaminen yhdessa alueellisten toimijoiden kanssa

= Sosiaalialan ammatillisen henkiléston osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittdminen

sekd saatavuuden varmistaminen alueilla

— Perus- ja erityisosaamisen seké tdydennyskoulutuksen tarpeen ennakointi ja koulutuk-
sen vaikuttavuuden/tarpeenmukaisuuden arviointi yhdessa toimintayksididen ja alueen
korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa

— Sosiaalialan koulutuksen ja kdytannon peruspalvelujen osaamisvaatimusten yhteenso-
vittaminen alueella

— Johtamisosaamisen ja -kdytantojen valittdminen, alueellisten johtamisverkostojen yll&-
pitdminen johtamisen tueksi ja johtamisen tutkimusperustaisesti valittujen toimintakéy-
tantdjen kehittdminen

— Henkiloston maéréllisen tarpeen ennakointi alueen ennakointitoimijoiden kanssa (alu-
eelliset ennakointiryhmét)

= Alueellisen ja kansallisen tutkimus- ja kehittamistoiminnan yhteen nivominen
— Kaste-ohjelman ja muiden kansallisten ohjelmien tavoitteiden saavuttamisen tukeminen
alueella
— Tutkimustarpeiden tunnistamisen ja tutkimustoiminnan kehittdminen alueella ja vélit-
tdminen kansalliseen tutkimukseen
— Alueellinen tutkimusohjelma taloudellisten ja vaikuttavien palvelujen kehittamisen tu-
eksi

4 ESITYKSEN VAIKUTUKSET

Sosiaalihuollon arvioinnissa keskeisié yleisia arviointiperusteita ovat sosiaalihuollon uudista-
miselle asetetut tavoitteet: miten se tukee ja vahvistaa ihmisten hyvinvointia ja perusoikeuk-
sien toteutumista, ehkéisee sosiaalisten ongelmien syntymistd ja lisddntymistd, vahvistaa sosi-
aalihuoltoa ja perus- ja erityispalvelujen saumatonta yhteisty6td, asiakaslahtdisyytta sekd edis-
taa sosiaalipalvelujen saatavuutta, tuottamista ja kehittamista. Lisaksi tavoitteena on vahvistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6té ja yhteisié rakenteita seké parantaa yhteisty6ta mui-
den viranomaisten seké jérjestdjen ja yksityisten toimijoiden kanssa.
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4.1 TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
Taustaa

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannukset olivat yhteensa 20,5
miljardia euroa vuonna 2010. Kasvua edellisestd vuodesta oli 4,2 prosenttia. Maksutulot olivat
1,5 miljardia euroa vuonna 2010, mika on 7,5 prosenttia kayttokustannuksista. Noin puolet
kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveystoimen kayttokustannuksista oli sosiaalitoimen
menoja. Kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveydenhuollon kéyttokustannukset kasvoivat
vuosina 2006-2010 keskiméaarin 5,9 prosenttia vuodessa.

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalitoimen kayttokustannukset olivat 9,5 miljardia euroa ja
maksutulot olivat 0,9 miljardia euroa vuonna 2010. Maksutulot kattoivat 9,8 prosenttia kéyt-
tokustannuksista. Suurin osa sosiaalitoimen menoista oli vanhusten ja vammaisten palvelujen
seké lasten péivahoidon menoja. Paivahoito siirtyy vuoden 2013 alusta opetus- ja kulttuurimi-
nisterion hallinnon alalle. Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon menot olivat 958 miljoona
euroa ja toimeentulotuki 632 miljoonaa euroa. Eniten viime vuosina ovat kasvaneet muut
vammaisten ja vanhusten palveluista aiheutuneet menot kuin laitoshoidosta tai kotipalvelusta
aiheutuneet menot. Edelld mainitut menot kasvoivat 2006-2010 keskimdérin 12,5 prosenttia
vuodessa

Hallinnonalakohtaiset valtionosuudet yhdistettiin vuoden 2010 alusta valtiovarainministe-
riéon ja uusi kunnan peruspalvelujen valtionosuuslaki tuli voimaan 1.1.2010. Kunnan perus-
palvelujen valtionosuus tukee peruspalveluohjelmaa ja sen tavoitteita. Kunnan peruspalvelujen
valtionosuus kokoaa yhteen kunnallisten peruspalvelujen rahoituksen, lisaa poikkihallinnolli-
suutta ja korostaa valtionosuuksien yleiskatteellisuutta. Kunnan peruspalvelujen valtionosuu-
teen sisaltyy sosiaali- ja terveydenhuolto. Kunnan peruspalvelujen valtionosuus laskennallinen
ja se perustuu kunnan asukkaiden palvelutarpeeseen ja palvelutoiminnan kustannuksia kasvat-
taviin olosuhdetekijoihin. Kunnalle my&nnetyn valtionosuuden suuruuteen ei vaikuta se, miten
kunta palvelutoimintansa jérjestdd. Kunnan peruspalvelujen valtionosuusprosentti kuvaa valti-
on ja kuntien vélista kustannusten jakoa koko valtakunnan tasolla. Vuonna 2012 valtionosuus-
prosentti on 31,42.

Méériteltdessa valtionosuuden laskennallista perustetta sosiaali- ja terveydenhuollon osalta
madraytymisperusteita ovat kunnan asukasluku, ikérakenne, ty6ttémyys, asukkaiden sairasta-
vuus, vaikeasti vammaisten henkildiden lukumaard, lastensuojelun tarve, palvelu- ja jalos-
tusaloilla toimivien osuus tydllisestd tydvoimasta seké syrjéisyys.

Kustannukset

Sosiaalihuoltolain valmistelun tavoitteena on ollut hyvinvoinnin kokonaisvaltainen edistami-
nen. Lain s&atdminen ja toimeenpano edellyttavat palvelujen rakenteiden ja sisallén uudista-
mista. Uusi sosiaalihuoltolaki tulee lisédméaan asiakkuuksia ja edellyttdmaén henkildston lisa-
tarpeita tiettyjen palvelujen osalta. Lain soveltamisalan piiriin tulee siirtymaéan asiakkuuksia
osin nykyisen erityislainsdaddannon piirista. Lisaksi sosiaalihuoltolain piiriin tulee uusia asiak-
kaita, jotka ovat ja&neet nykyisen sosiaalihuoltolain tai erityislainsdddannén mukaisten palve-
lujen ulkopuolelle. Vanhuspalvelulaki tulee voimaan 1.7.2013. Myd&s osa vanhuksista tulee
mahdollisesti saamaan palveluja uuden sosiaalihuoltolain perusteella.

Sosiaalihuoltolain uudistuksen ensimmadinen vaihe on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2015 al-
kaen, tarvittaessa porrastetusti. Kustannusten hallinta ja lain voimaantuloon valmistautuminen
edellyttdnevét porrastamista. Laskelmien mukaan sosiaalihuoltolain toimeenpano edellyttda
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sosiaalihuollon ammatillisen henkildston maaran lisdamistd noin 3 400 tyontekijalla. Tasta
aiheutuvat lisakustannukset olisivat noin 140-150 miljoonaa euroa vuositasolla, josta valtion-
osuus olisi noin 70-75 miljoonaa euroa. Saastdja voidaan odottaa vasta pitemmalla aikavélilla.

Noin puolet kunnille aiheutuvista lisakustannuksista katettaisiin valtionosuudella. Maalis-
kuun 2012 kehyspaatosten yhteydessé sosiaali- ja terveysministerién hallinnon alaan kohdis-
tuviin valtionosuuksiin tehtiin leikkauksia. Tallgin tarkennettiin myds valtionosuuksien suu-
ruutta, joilla katetaan hallitusohjelman toteuttamisesta aiheutuvia uusia menoja. Vuonna 2015
sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla oleviin uudistuksiin on kaytettavissa 125 milj.
euroa, josta vanhuspalvelujen ja muun sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseen olisi kéytet-
tavissd 110,5 milj. euroa. Alustavien kustannusarvioiden mukaa vanhuspalvelulain valtion-
osuudet olisivat 72 miljoonaa euroa vuositasolla, kun laki olisi kokonaan voimassa. Talléin
sosiaalihuoltolakiin olisi k&ytettavissé 38,5 miljoonaa euroa vuonna 2015. Lainsdédantbuudis-
tuksia toteutettaessa kustannukset lisdantyvat vahitellen. Yleensd uudistuksen ensimmaisina
vuosina kustannukset eivét vield taysimaaraisesti toteudu.

Vammaisten ja vanhusten kuljetuspalveluista aiheutuvat kustannukset eivét sisélly edella
oleviin laskelmiin.

Uudistuksessa padasiallinen kustannusten lisays johtuu henkiléston lisadmisestd. Henkilds-
tOmaaran tarve kasvaa erityisesti perheitd tukevien palvelujen sekd vammaisten ja kehitys-
vammaisten, mielenterveyskuntoutujien ja paihdekuntoutujien palvelujen kayton lisdantymi-
sessé. Lisaksi neuvonnan lisddntyminen ja henkilékohtaisen suunnitelman laadinta lisaa henki-
10ston tarvetta.

Uudistuksesta aiheutuvat séastét on nahtavissa vasta pitemmalla aikavalilla:

= Tuen painopisteen siirto varhaisempaan, ennaltaehkéisevaan vaiheeseen vahentdd myohai-
sempien ja usein raskaampien palvelujen kustannuksia

= Oikea-aikaisen tuen ja palvelun saanti vahenta4 kustannuksia

= Asiakkaiden tarpeiden kokonaisvaltainen arviointi sadstéa seka aikaa ettd kustannuksia

= Vihentaa erityislainsdadantéon kohdistuvia menoja

= Monien palvelujen kohdalla kustannusten vdheneminen voidaan n&dhda vasta vuosien ku-
luttua

= |hmisten ty6- ja toimintakyvyn turvaamisesta syntyy huomattavia saastéja pitkalla aikava-
lilla

Pitkalla aikavalilla saastdja syntyy erityisesti, jos ennaltaehkéisevilla palveluilla ja riittdvan
aikaisessa vaiheessa annetuilla tukitoimilla pystytaan valttdméan kalliiseen laitoshoitoon jou-
tuminen tai myohentdmaan sitd. Erityisesti kustannuksia séastdvia toimenpiteitd ovat mm.
lastensuojelun huostaanottojen véhentdminen tai muun laitoshoidon tarpeen vahentaminen.
Saastot voivat ndkyd monissa muissakin menoissa, esimerkiksi lapsiperheiden kotiin annetta-
villa palveluilla voidaan saastdd vanhempien terveydenhuoltomenoista tai tydsta sairauspois-
saolojen takia aiheutuvista menoista. Jos syrjaytymisvaarassa oleva henkil® pystytdan kuntout-
tamaan tai kouluttamaan tydeldmaén, sadstot ovat huomattavat.

Sosiaalihuoltolain luonnoksen valmistelussa on I&hdetty hallitusohjelman kirjauksesta van-
huspalvelu-lain erillisestd valmistelusta ja siita, ettd kyseiselld lailla turvattaisiin idkkaiden
henkildiden oikeus tarpeenmukaiseen hoivaan ja kuntoutukseen. Hallitusohjelman kirjauksen
taustalla olleen idkkéiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saantia turvaavan laki-
luonnoksen hoiva kattoi niin kotiin annettavat kuin ymparivuorokautiset palvelutkin. Taman
perusteella oletettiin myds palvelujen jérjestdmisestd aiheutuvien kustannus- ja henkiléstévai-
kutusten sisaltyvan kyseiseen valmistelussa edelleen olevaan vanhuspalvelulakiin.
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Vanhuspalvelulakiluonnos luovutettiin huhtikuussa 2012, my6haisessa vaiheessa suhteessa
sosiaalihuoltolakiluonnoksen valmisteluun. Vanhuspalvelulakiluonnoksen sisall6llisen muu-
toksen johdosta kustannusten ja henkildstévaikutusten jakautuminen kyseisten lakiehdotusten
kesken tarkentuu lakiehdotusten jatkovalmistelun aikana.

Tassa vaiheessa valmistelua kustannuksia ei ole muutenkaan kyetty kokonaisuudessaan
kattavasti arvioimaan, vaan se on jatkovalmistelun asia.

4.2 VAIKUTUKSET VIRANOMAISTEN TOIMINTAAN

Véestdn hyvinvoinnin edistdminen vahvistaa sosiaalihuollon toimintaedellytyksia ja parantaa
sosiaalihuollon ja kunnan muiden toimialojen sek& muiden toimijoiden kanssa tehtdvaa yhteis-
tyota. Sosiaalihuollon toiminnasta tulee entistd suunnitelmallisempaa. Myds sosiaalihuollon
alueellinen kehittdminen yhteistoiminnassa terveydenhuollon ja muiden viranomaisten kanssa
mahdollistaa pitkdjanteisen suunnittelun. Yhteistyd muiden viranomaisten kanssa lisdéantyy ja
tdma edistaa saumattomien palveluketjujen ja eri palvelujen yhdistymista asiakaslahtdiseksi ja
joustavaksi kokonaisuudeksi. Erityisesti yhteisty® lisdantyy ty6-, asunto- ja opetusviranomais-
ten sek& myds jarjestdjen ja yksityisten toimijoiden kanssa. T&mad turvaa sen, ett4 asiakas saa
palvelut oikeaan aikaan oikeassa paikassa.

Laadukkaiden sosiaalihuollon palvelujen ja tuen toteuttamista varten kunnan kaytettavissa
tulee olla riittdvd méaard sosiaalihuollon ammatillista henkildstod. Henkiloston méaarén tulee
vastata kunnan asukkaiden sosiaalihuollon tarvetta. Sosiaalihuoltolain uudistus lisd4 sosiaali-
huollon ammatillista henkildston tarvetta ainakin uudistuksen alkuvaiheessa ja aiheuttaa muu-
toksia henkildstorakenteissa. Uudenlainen sosiaalityd muuttaa tyontekijoiden tehtévia moni-
puolisemmiksi. Sosiaalialan erityisosaaminen asiakastydsséd ja hyvinvoinnin edistdmisessé
kohdistuu uudella tavalla.

Sosiaalihuollon toiminnassa kiinnitetddn entistd enemman huomiota asiakaslahtoisten ja
laadukkaiden palvelujen kehittdmiseen. Johtamisessa Kiinnitetddn huomiota johtamisosaami-
sen liséksi ammatilliseen ja yhteistydosaamiseen. Sosiaalihuollon viranomaisten yhteistydssa
muiden viranomaisten kanssa tulee tunnistaa tukea tarvitsevat nykyistd varhaisemmassa vai-
heessa, jotta heille voitaisiin tarjota heidan tarpeitaan vastaavaa tukea riittdvén ajoissa.

4.3 VAIKUTUKSET KUNTALAISIIN, ASIAKKAISIIN

Uudistus parantaa kuntien mahdollisuuksia 10ytad uusia toimintatapoja asiakkaiden tarpeista
lahtevien palvelujen kehittamisessa. Esitys tulee lisddmaan kuntalaisten mahdollisuuksia osal-
listua oman kuntansa asioiden suunnitteluun ja hoitamiseen. Uudistus turvaa eri véesto- ja
ikaryhmien oikeuden riittdvaan tukeen ja palveluun.

Sosiaalihuoltolain uudistus tulee lisaédmaén yksildiden ja perheiden eldman ennustettavuutta
ja turvallisuutta sekd parantamaan heidén toimintamahdollisuuksiaan. Uudistuksella tuetaan
asiakkaita ongelmatilanteissa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja taten estetdan ongel-
mien moninaistuminen. Uudistuksen myotd asiakasta tuetaan ja autetaan kokonaisvaltaisesti ja
asiakkaiden mahdollisuus saada entist4d paremmin heiddn tarpeitaan vastaavia palveluja para-
nee. Yksil6llisten tarpeiden mukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdminen edellyttéa
asiakkaan tuen tarpeen selvittdmistd ja palvelujen yksil6llistd suunnittelua yhdessa hénen
kanssaan. Sosiaalihuollon asiakkaan asema paranee. Asiakkaan osallistumista omassa asias-
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saan vahvistetaan. Tarvittaessa hanelld on mahdollisuus saada vastuutydntekija, joka toimii
hanen tukenaan hant4 koskevien asioiden hoidossa.

Uudistus tulee ehkaisemdan kuntalaisten syrjaytymista ja eriarvoistumista seké tukee ja aut-
taa my6s kaikkein vaikeimmissa eldmaén tilanteissa olevia henkilditd. Heikoimmassa asemassa
olevien henkildiden mahdollisuus eldd normaalia arkielaméaa tulee paranemaan.

4.4 YHTEISKUNNALLISET VAIKUTUKSET

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset antavat haasteita sosiaalihuoltojarjestelman kehittami-
selle. Vaeston ikadrakenteessa tapahtuu muutoksia: tydikaisten ja lasten maaran véhenee ja
vanhusten maéra kasvaa nopeasti. Yksin asuvien henkildiden maard on kasvanut ja perhera-
kenteissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia. Maahanmuuttajien maara on viime vuosina kasvanut.
Sosiaaliset ongelmat eivét ole vahentyneet. Véestdn tuloerot ovat kasvaneet, toimeentulo-
ongelmat ovat lisé&ntyneet ja varsinkin lapsiperheiden kdyhyys on kasvanut. Syrjaytyminen,
varsinkin nuorten henkildiden jaédminen ammattikoulutuksen ulkopuolelle sekd nuorten tyot-
tdmyys ovat olleet kasvussa. Usein syrjdytymisen taustalla ovat pitkaaikaistyottdomyys, mie-
lenterveysongelmat, pdihteiden kéyttd ja asunnottomuus. Huono-osaisuus on usein yli suku-
polvien periytyvaa.

Suurena sosiaalihuollon tydmarkkinoita koskevana haasteena ovat palvelutarpeen lisaan-
tyminen sekd samaan aikaan tapahtuva eldkditymisestd johtuva henkilokunnan vaihtuvuus
kunnissa. Tama tulee lisédmaan Kilpailua koulutetusta, ammattitaitoisesta tyovoimasta.

Sosiaalihuollon lainsadadanndn uudistamisella pyritaan kehittamaan palvelujérjestelméaa si-
ten, ettd se edistd4 ja yllapitdd véeston hyvinvointia sekd turvaa riittdvien ja laadukkaiden ja
tarpeenmukaisten sosiaalipalvelujen saannin koko maassa.

Uudistus muuttaa palvelujen rakennetta enemman kotiin annettaviksi palveluiksi ja tueksi
seké avopalveluiksi laitoshoidon sijasta ja pyrkii antamaan tilaa ihmisten omille ndkemyksille
ja omatoimisuudelle. Asiakkaita pyritddn auttamaan heiddn omissa arkiymparistoissaan. Té&-
han sisaltyy mydés mahdollisuus olla kanssakdymisessé lahiyhteison kanssa. Yksilon omatoi-
misen toiminnan tukeminen edistd4d hé&nen toimintakykydén. Varhainen tuki, hyvinvoinnin
edistdminen, ja ennaltaehkéisevé tyd nousee korjaavia palveluja keskeisempéaén asemaan.

Uudistus parantaa kaikkein heikoimmissa asemassa olevien henkildiden asemaa ja perusoi-
keuksien toteutumista. Uudistus edistéé véeston tasa-arvoista kohtelua ja oikeutta sosiaalihuol-
lon palveluihin ja tukeen riippumatta siitd, missa tuen tarpeessa olevat henkilot asuvat.

Véestotasolla sosiaalihuollon uudistus tulee tasaamaan hyvinvointieroja. Heikoimmassa
asemassa olevien henkildiden aseman parantaminen ja tuen antaminen varhaisemmassa vai-
heessa parantaa samalla myds yhteiskunnan muiden jasenten elinoloja, mika nakyy yhteiskun-
nallisten ongelmien, kuten syrjaytymisen ja rikollisuuden, vahentymisena.

Uudistus parantaa sosiaalihuollon palvelujen laatua. Sosiaalihuollon on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Erityisesti tullaan Kiinnittdm&an huomiota laatuun
vaikuttaviin tekijoihin, kuten sosiaalihuollon henkildstd, sen riittdvyys, osaaminen ja rakenne,
johtaminen, kéytettdvissa olevat toimitilat ja valineet.

Uudistus tulee lisdédmé&an sosiaalihuollon avoimuutta, oikeudenmukaisuutta, yhdenvertai-
suutta ja tasa-arvoa.
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4.5 SUKUPUOLIVAIKUTUKSET

Uudistuksella tulee olemaan myos vaikutuksia sukupuolten véliseen tasa-arvoon.

Uudistus tulee lisd&dmaén ennaltaehkdisevid toimia toimeentuloturvan tarpeessa oleviin
henkil6ihin. Varsinkin yksindisten miesten neuvonta- ja ohjaus tulee lisdantyméaan. Vuonna
2010 toimeentulotukea saaneista 44 prosenttia oli yksinaisia miehia.

Miesten péihteiden liika kaytté on ollut yleisempdd kuin naisten, mutta naisten osuus on
kasvanut viime vuosina. Pdihdehuollon laitoksissa olevista kolme neljastd on miehid. Paihde-
palvelujen asiakkaiden maarat tulevat lisddntymaan ja naisten osuus tulee kasvamaan.

Mielenterveyspalvelujen kéyttajista naisten ja miesten osuudet ovat l&hes yhtd suuret. Psy-
kiatrian laitoshoidon potilaita tarkasteltaessa on havaittavissa eroja miesten ja naisten iassa.
Parhaassa tyoidssa olevista (25—-49-vuotiaat) miesten osuus psykiatrisessa laitoshoidossa on
selvésti naisia suurempi. Sen sijaan alle 25-vuotiaista ja yli 60 vuotiaista potilaista naisten
osuus on suurempi. Avohoitokdyntien maéran oletetaan olevan samansuuntainen (tilastointi
sukupuolen mukaan puutteellista).

Uudistus tulee lisdédm&an mm. vammaisten henkildiden eldménhallintaa, omatoimisuuden
tukemista, sosiaalista asemaa ja osallistumismahdollisuuksia. Kehitysvammalaitoksen asiak-
kaista 61 prosenttia oli miehid vuonna 2010. Kehitysvammaisten autetun, ohjatun tai tuetun
asumisen asiakkaista miesten osuus oli naisia hieman suurempi (miehet 54-56 prosenttia).

Kotiin annettavien palvelujen saajista on naisia reilusti yli puolet. Uudistus tulee lisédmaan
miesten osuutta kotiin annettavissa palveluissa.

Sosiaalihuoltolain uudistaminen tulee vaikuttamaan myds henkilostén tydn siséltoon. To-
dennakdisesti miesten osuus sosiaalihuollon tydntekijoistd tulee kasvamaan. Miehi& sosiaali-
huollon tyontekijoista oli vain 5 prosenttia vuonna 2010.

4.6 LAPSIVAIKUTUKSET

Sosiaalihuoltolain uudistus vahvistaa lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamista ja
varhaista tukea sekd asiakasléhtdisyytté lasten ja lapsiperheiden tarpeisiin vastaamisessa. La-
kiuudistus vahvistaa lasten ja lapsiperheiden palvelujen kokonaisvaltaisuutta ja parantaa pal-
velujen saantia lasten omassa kasvuymparistossa.

Nykyistd vahvemman varhaisen tuen avulla voidaan havaita lasten ja lapsiperheiden on-
gelmia aikaisemmassa vaiheessa, tukea vanhempia ja luoda heille edellytyksia huolehtia pa-
remmin kasvatustehtdvastadn sekd ehkaistd ongelmien pahenemista ja kasautumista. Uudis-
tuksella parannetaan lasten ja nuorten hyvinvointia, vahennetdén lapsi- ja perhekohtaisen las-
tensuojelun tarvetta ja ehkaistaan syrjaytymista.

S ASIAN VALMISTELU

Tydryhma on jaksottanut véliraportissaan sosiaalihuollon lainsaadannén kokonaisuudistuksen
kolmeen vaiheeseen, joista ensimmadisessa valmistellaan uusi sosiaalihuoltolaki ja tehd&an
siitd aiheutuvat valttdmattdmat muutokset muuhun lainsdadantdén. Ensimmaéinen vaihe on
toteutettu tydryhman tyona siten, ettd luonnos hallituksen esitykseksi uudeksi sosiaalihuolto-
laiksi on siséllytetty nyt k&silla olevaan loppuraporttiin. Tdménhetkisen tiedon mukaan esityk-
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sen ja siitd muuhun lainsaadantéon aiheutuvien valttamattdmien muutosten valmistelua jatke-
taan lausuntokierroksen perusteella virkatydné siten, etta esitys vietdisiin eduskuntaan vuonna
2014 ja laki tulisi voimaan aikaisintaan vuonna 2015, mahdollisesti porrastetusti.

Toisena vaiheena toteutetaan sosiaalihuollon erityislainsaddannén uudistus tyéryhmén
tydssadn laatimien periaatteiden ja linjausten ohjaamana. Tama tyd jaksottuu ensimmaista
vaihetta pidemmalle ajanjaksolle. Tyoryhmad on laatinut raporttiin siséltyvan ehdotuksen eri-
tyislainsaadannon tarkistamista koskien.

Ty6ryhma on joutunut ja lainsdddannén uudistamisen jatkovalmistelussa joudutaan sovit-
tamaan ty6ta yhteen eri aikatauluilla etenevien tai vasta vireill4 olevien lainsdadantduudistuk-
sien kanssa. Uuden sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon erityislainsdddannén muutosten val-
mistelusta kohdistuu vaikutuksia my®s rajapintojen saantelyyn — sosiaali- ja terveydenhuollon
sisélld ja muiden hallinnonalojen kanssa. Toisaalta taas muissa sdédddshankkeissa tehtavat
ratkaisut asettavat vaatimuksia uuden sosiaalihuoltolain valmistelulle ja erityislainsd&ddanndn
tarkistamiselle. Kolmantena vaiheena arvioidaan ja mahdollisuuksien mukaan toteutetaan
rajapintalainsédadanton kohdistuvat muutokset. Tyéryhmé on laatinut sitd koskevan ehdotuk-
sen osaksi raporttiaan.

Sosiaalihuollon lainsaddannén uudistamistyéryhman lahtdkohtana on ollut sosiaalihuollon
lainsdddannon kokonaisuudistusta valmisteltaessa avoin valmistelu. Valmistelun aikana ty6-
ryhman jasenet, asiantuntijat, puheenjohtajisto ja sihteerit ovat olleet avoimessa vuorovaiku-
tuksessa sidosryhmiensd kanssa ja hanketta on esitelty laajasti erilaisissa isommissa ja pie-
nemmissa tilaisuuksissa.

Kesalla 2010 luovutetusta véliraportista jarjestettiin laaja lausuntokierros. Lausuntoja pyy-
dettiin 96 ja saatiin 73 taholta. Tyéryhman ty6ta jatkettiin saadun palautteen pohjalta.

Kesalla 2011 sosiaalialan osaamiskeskukset, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos sekd sosiaa-
li- ja terveysministerio jarjestivat yhteistydssa kuulemistilaisuuden Kuuleeko laki? Helsingissa
22.6. Tilaisuuteen osallistui 168 henked, sosiaalialan johtoa, kuntien, jéarjestdjen ja oppilaitos-
ten asiantuntijoita ja vaikuttajia sekd muutamia asiakkaita. Syksylla vastaava tilaisuus Vastaa-
ko laki? jarjestettiin Jyvaskyldssa 21.9. Tilaisuuteen osallistui noin 70 henked. Kevaalla 2012
toteutettiin Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen Soccan ja sosiaali- ja terveys-
ministerion yhteistyona viimeinen laaja kuulemistilaisuus. Tilaisuus jarjestettiin Helsingissa
20.4. ja sielld oli 141 osallistujaa.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Pakaste-hankkeessa jarjestettiin Rovanie-
mella kevaalla 2011 asiakaskehittdjatilaisuus, jossa noin 30 asiakaskehittdjalla ja kehitté-
jasosiaalityontekijélla oli mahdollisuus ottaa kantaa lain valmisteluun.

Syksylla 2011 jarjestettiin niin sanottu living lab -tilaisuus Oulussa (noin 30 osallistujaa),
jossa arvioitiin yhdessa Oulun kaupungin virkamiesten ja luottamushenkildiden seké sosiaali-
ja terveysministerion virkamiesten kanssa lakiehdotuksen mahdollisuuksia ja vaikutuksia
kunnassa. Kevaalla 2012 jérjestettiin pienempimuotoisina kaupungin ja sosiaali- ja terveysmi-
nisterion virkamiesten kanssa vastaavat tilaisuudet Jarvenpéaéssa 16.4. ja Tuusulassa 25.4.

Liséksi Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton ja sosiaali- ja terveysministerion yhteistyona
jarjestettiin syksyllda 2011 jarjestokuuleminen ja kevéalla 2012 jarjestolakimieskuuleminen
STKL:n, Tekry:n ja YTY:n perustaman SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n kanssa.
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6 RIIPPUVUUS MUISTA ESITYKSISTA

Tydryhmd on valmistellut lakiehdotusta toimeksiannolla sosiaalihuollon siséltélain valmiste-
lusta. Lakiehdotus edellytt&a siten rinnalleen sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmistd, rahoi-
tusta, ohjausta, valvontaa ja kehittamista koskevan saadosehdotuksen. Jos naitd kokonaisuuk-
sia koskevan jarjestamislain valmistelu ei etenisi samanaikaisesti tdmén esityksen kanssa,
tulisi tatd kokonaisuutta koskevat, kolmannen vaiheen etenemisehdotusta késittelevéssa koko-
naisuudessa esitetyt (s. 194,203) sadnndkset jattaa toistaiseksi voimaan.

Lakiehdotuksen voimaantulo edellyttdd myds muun muassa asiakasmaksuja ohjaavan lain-
s&adannon uudistamista, yhteensovittamista sosiaalihuollon asiakaslain sekéd sosiaalihuollon
erityislakien kanssa.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 LAKIEHDOTUKSEN PERUSTELUT

1 luku. Yleiset sdannokset

1 § Lain tarkoitus. Kattavan sosiaalihuollon yleislain tavoitteena on kirkastaa sosiaalihuollon
tehtvékenttdd, parantaa sosiaalihuollon toimintaedellytyksia, siirtdd painopistetta korjaavasta
ennalta ehkaisevaan ja véestdn hyvinvointia edistdvaan toimintaan, turvata riittavien sosiaali-
palvelujen saatavuutta ja siirtyd jarjestelmal&htdisestd sadntelysta kohti asiakaslahtdista saén-
telyé.

Pykélan 1 kohdan mukaan sosiaalihuoltolain padméaarand on edistda ja yllapitda vaeston
hyvinvointia. Hyvinvointi on ehdotettu lain 3 §:ss4 méériteltavan laajasti kattaen sosiaalisen
hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden ja osallisuuden. Sosiaalihuollon toimin vaikutetaan
ennen kaikkea vaestdn sosiaaliseen hyvinvointiin ja turvallisuuteen sekd toimintakykyyn ja
osallisuuteen. Terveyden edistdmiseen kohdistuvat vaikutuksen ovat yleensd valillisi4. Vai-
keimmassa asemassa olevien henkildiden kohdalla hyvinvoinnin edistdminen voi ndyttaytya
ennemmin karsimyksen lievittdmisena.

Pyké&lan 2 kohdan mukaan lain tarkoituksena olisi eriarvoisuuden ja syrjaytymisen torjumi-
nen ja vahentdminen. Laajasti ymmaérrettynd ndma sisaltyvat laissa tarkoitettuun hyvinvoinnin
edistdmiseen. Niiden torjumista on kuitenkin haluttu korostaa, silla vaestdn yleisen hyvin-
voinnin tason jatkuvan kohentumisen rinnalla hyvinvointi on jakautunut vaestdssé yhé eriar-
voisemmin. Eriarvoisuus ilmenee sosioekonomisten ryhmien vélilla lahes kaikilla hyvinvoin-
nin ulottuvuuksilla. Sosiaalihuollolla on luonteensa vuoksi erityinen rooli eriarvoisuuden ja
syrjaytymisen vahentdmisessa.

Pykalan 3 kohdassa lain yhdeksi padméaaraksi nostettaisiin riittdvien ja laadukkaiden sosiaa-
lipalvelujen ja muiden tukitoimien tarpeenmukaisen ja yhdenvertaisen saatavuuden turvaami-
nen. Perustuslain 19 8:n 3 momentti velvoittaa julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut kuten myds edistdmaén véeston terveyttd. Palvelujen riittavyyttd
arvioitaessa lahtokohtana pidetaén yleisesti sellaista palvelujen tasoa, joka luo jokaiselle ihmi-
selle edellytykset toimia yhteiskunnan téysivaltaisena jdsenena.

Palvelujen yhdenvertaista saatavuutta on edistettdvé niin maantieteellisesti kuin myds vées-
toryhmittaisesti. Lain tarkoituksena on muun muassa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuut-
ta, niihin varattavia toimintaedellytyksid, tuen tarpeita, palvelujen saannin perusteiden laadin-
taa sekd palvelujen myodntdmisen menettelyd koskevaa sééntelyd vahvistamalla yhdessa kunta-
ja palvelurakenneuudistuksen myota tehtavien toimien kanssa turvata, ettd vaeston saatavilla
ja saavutettavissa olisi kulloisiinkin tarpeisiin vastaamiseksi riittavat sosiaalipalvelut. Palvelu-
jen laadukkuuteen vaikuttavat olennaisesti asiakkaan kohtelu, henkilston osaaminen ja tehta-
vien jako, johtaminen ja toimitilat. Palvelujen laadukkuuteen on tarkoitettu vaikutettavan
muun muassa toimintaedellytysten, kattavan tarpeiden selvittdmisen, tuen tarpeisiin vastaa-
mista ohjaavien periaatteiden, laadun ja omavalvonnan, ammatillisen osaamisen ja sosiaali-
huollon kehittdmisen seké asiakaskehittdjyytta koskevan toiminnan saantelylla.

Pykélan 4 kohdassa on korostettu asiakaslahtdisyyttd. Sitd voidaan pitdd yhtena keskei-
simmista lainvalmistelua linjanneista periaatteista. Asiakaslahtdisyydessd on kyse sosiaali-
huollon toiminnan arvoperustasta, jonka mukaan jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoisena
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yksiléna hyvinvointivajeesta riippumatta. Asiakaslahtodisyyden keskeinen ominaisuus on, ettei
palveluja jarjestetd pelkéstadn organisaation, vaan juuri asiakkaan tarpeista lahtien mahdolli-
simman toimiviksi. Asiakaslahtoisessé toiminnassa asiakas osallistuu itse alusta asti palvelu-
toiminnan suunnitteluun yhdessa palvelun tarjoajien kanssa. Asiakasléhtdisen palvelutoimin-
nan tulisikin alkaa asiakkaan esittamistd asioista ja kysymyksista sekd olla vastavuoroista.
Tama edellyttdd asiakkaalta ja palvelutarjoajalta vuoropuhelua ja yhteisymmaérrysté siitd, mi-
ten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta tyydyttaa
parhaalla mahdollisella tavalla.

Pyké&lan 5 kohdan mukaan lain yhtend padmaéarana olisi vahvistaa sosiaalihuollon toiminta-
edellytyksid ja parantaa sosiaalihuollon yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa véestén hyvin-
voinnin edistamisessa. Sosiaalihuollon toimintaedellytykset koostuvat siihen varatuista riitta-
vistd maéradrahoista, riittdvasts, osaavasta ja oikein kohdennetusta henkil@stostd, toimivasta
johtamisesta sekd asianmukaisista toimitiloista ja toimintavélineistd. Toimintaedellytysten
ohella ja niiden vahvistamisessa erityinen merkitys on toimialojen kesken ja kuntien valilla
tehtavalla yhteistyolla.

2 § Soveltamisala. Pykdldn 1 momentin mukaan laki koskisi kunnan jérjestdmisvastuun piiris-
sé& olevaa sosiaalihuoltoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmistd, rahoitusta, kehittdmista
ja valvontaa koskevaa kokonaisuudistusta valmistellaan sosiaalihuollon lainsdéddéannén koko-
naisuudistuksen kanssa samanaikaisesti tarkoituksena, ettd uusi sosiaalihuoltolaki ja niin sa-
nottu jarjestdmislaki tulisivat voimaan samanaikaisesti. Valmistelun t&ssé vaiheessa sosiaali-
huollon jarjestdamisvastuusta ehdotetaan edelleen sdadettdvén sosiaalihuoltolaissa siten, etta
jatkovalmistelun aikana sosiaalihuollon siséltéd ja jarjestdmistd koskeva s&addsvalmistelu
sovitettaisiin yhteen. T&ss& vaiheessa nykyisten sosiaalihuoltolain s&&nndsten valiaikainen
voimassa olo tarkoittaisi sosiaalihuoltolain alun yleisid sadnnodksia (muun muassa 1-2 a §),
hallintoa sek& erdiden tehtdvien jarjestamistd koskevaa kokeilua koskevia lukuja (2-2 a luku),
valvontaa ja kehittdmistd koskevia (52,55, 57,59 §:t) sekd muutamia muita sddnnoksia (13,
16-16 a, 27, 42-42 b §:t).

Sosiaalihuoltolain 6 §:n mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvista sosiaalihuolto-
lain tehtdvistd seka niista tehtdvistd, jotka muussa laissa saddetédan sosiaalilautakunnan taikka
muun vastaavan toimielimen tehtévaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan méaardama monija-
seninen toimielin. Ehdotuksessa tarkoitetun sosiaalihuollon tehtavistd huolehtiminen kuuluisi
siten talle toimielimelle.

Pykélan 2 momentissa saddettaisiin lakien soveltamisen etusijajarjestyksestd. Normiristirii-
tojen ratkaisemisessa sadntoné on, ettd alaltaan rajoitetulla erityissddnnokselld on etusija sa-
maa kysymystd sddntelevddn yleissddnndkseen néhden. Sosiaalioikeudessa tdmé tarkoittaa
esimerkiksi sité, ettd yleishallinto-oikeuden s&&ddksen ja sosiaalioikeuden erityislainsaadan-
non ollessa keskendan ristiriitaisia, erityislainsaadanndlle annetaan etusija. Normiristiriidan
ratkaisusdédnnon ei ole kuitenkaan katsottu pétevén tilanteissa, joissa kyse on sosiaalihuoltolain
suhteesta erityisryhmien palveluja sééntelevien lakien aineellisiin s&anndksiin, vaan erityis-
ryhmienkin tarpeisiin on ensisijassa pyrittdvd vastaamaan sosiaalihuoltolain séantelemilla
yleisilla sosiaalipalveluilla. Jos ndma4 osoittautuvat riittdmattémiksi, mahdottomiksi tai epéatar-
koituksenmukaisiksi, on palvelut jarjestettava erityislain nojalla. Esimerkiksi vammaispalvelu-
lain 4 §:n mukaan vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetadn, jos vam-
mainen henkil6 ei saa riittdvid ja hénelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla.
Kéytannossé edelld mainitusta l&htokohdasta on jouduttu kuitenkin poikkeamaan. Vaikka
yleislain sddnnokset, esimerkiksi asumispalveluja koskien, sindnsa mahdollistaisivat vammais-
ten henkil6jen palvelutarpeisiin vastaamisen, on asiakkaan edun mukaisuuden periaate ohjan-
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nut jarjestamaan palveluja vammaispalvelulaissa subjektiivisena oikeutena turvattuna palvelu-
asumisena, joka on asiakasmaksulainsaaddanndssa sadadetty maksuttomaksi.

Ehdotetun 2 momentin mukaan sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet tulisi
jarjestad edelleenkin ensisijassa yleislain, uuden sosiaalihuoltolain, nojalla. Tuen tarpeiden
madrittely on pyritty toteuttamaan siten kattavasti, ettd niissd huomioidaan koko sosiaalihuol-
lon toimintakentalld esiintyvét tuen tarpeet. Myds sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien
madrittelyn on tarkoitettu kattavan koko yleisten sosiaalipalvelujen kokonaisuuden. Siten
sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeisiin olisi mahdollista vastata verrattain kattavasti lakiehdo-
tuksen nojalla. Ehdotetussa sééntelyssa kyse olisi kuitenkin maararahasidonnaisista palveluis-
ta, joiden toteutuminen on osin riippuvainen kunnan niihin varaamista resursseista.

Joidenkin asiakasryhmien ja asiakkaiden kohdalla lakiehdotuksessa turvatut palvelut eivat
ole riittavi4, sopivia tai muuten heidan etunsa mukaisia, vaan heidan perusoikeuksiensa toteu-
tuminen edellyttdd vahvempaa ja yksityiskohtaisempaa erityislainsadddantod. Niissé tilanteissa
tarvittavat sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet olisi jarjestettdva sosiaalihuollon
erityislainsadadannon nojalla. Palvelujen riittdvyytté olisi arvioitava suhteessa asiakkaan tuen
tarpeisiin seka palvelujen intensiteettiin. Palvelujen riittdvyys voi tulla arvioitavaksi myos silta
osin, kuinka asiakkaalla on mahdollisuus suoriutua palveluista perittavistd maksuista. Perus-
tuslakivaliokunta on katsonut, ettd julkisen vallan velvollisuus turvata jokaiselle riittdvat sosi-
aali- ja terveyspalvelut on ymmarrettdvé siten, ettd asiakasmaksut eivét saa siirtdd palveluja
niita tarvitsevien tavoittamattomiin (katso muun muassa PeVL 39/1996). Sopivuudessa puo-
lestaan olisi kyse palvelujen soveltuvuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta yksittdisessa tilan-
teessa. Henkilon tai perheen etu edellyttdd tilanteen arvioimista henkilon tai perheen kokonai-
sedun nékokulmasta. Se voi liittyd myds esimerkiksi palveluista perittaviin maksuihin. Lain
soveltaminen voisi maardytyd myds sen perusteella, kumman lain mukainen palvelu olisi
asiakkaalle taloudellisesti edullisempaa. Esimerkiksi asiakasmaksulainsaéddanndssé olevien
vammaisuudesta johtuvien palvelujen maksuttomuutta koskevien saéanndsten tarkoituksena on
poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd sekd edistdd vammaisten henkildiden
yhdenvertaisuutta suhteessa muihin ihmisiin. Oikeuskdytdnnon mukaisesti kunta ei voi syr-
jayttad henkildn oikeutta saada vammaispalvelulain mukaisia vaikeavammaisten palvelu-
asumiseen liittyvia palveluja jarjestamalla hanelle palveluja sosiaalihuoltolain perusteella
maksullisina palveluina (KHO 16.12.2005 T 3369). Myo6s eduskunnan apulaisoikeusasiamies
on korostanut vammaiselle henkildlle edullisimman lain valintaa. Apulaisoikeusasiamies moit-
ti kaupungin kaytantdd, jonka mukaan vaikeavammaisten henkildiden kuljetus paivéatoimin-
taan myonnettiin sosiaalihuoltolain eikd vammaispalvelulain nojalla. Ratkaisun mukaan kay-
tantd saattaa vaarantaa vaikeavammaisen henkilon oikeuksien toteutumista. Asiakkaan kulje-
tuspalvelujen tarve tulisi aina ratkaista yksilollisesti ja myontaa kuljetus asiakkaalle edulli-
semman lain mukaan. (aeoa dnro 2333/4/2010).

Yleisen lain etusijasdannos edellyttéd jatkovalmistelussa myds erityislaeissa suhdetta mui-
hin lakeihin koskevien saanndsten selkeyttamistéa.

3 § Méaritelmét. Ehdotettu pykala sisaltisi keskeisten lakiehdotuksessa kéytettyjen késittei-
den médritelmét. Pykélan 1 kohdassa madriteltéisiin sosiaalihuolto. Lakiehdotuksella ei ole
tarkoitus sindnsd muuttaa sosiaalihuollon tehtévéalaa, vaan tdsmentda sen toimintakenttaa ja
suhdetta rajapintatoimijoihin. Voimassa olevassa sosiaalihuoltolaissa sosiaalihuollolla tarkoi-
tetaan sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, sosiaaliavustuksia, sosiaalista luottoa ja niihin
liittyvia toimintoja, joiden tarkoituksena on edistda ja yllapitaa yksityisen henkilén, perheen
sek& yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon asiakaslaissa sosiaa-
lihuolto on mééritelty sosiaalihuoltolain 17 §:ss& mainituiksi sosiaalipalveluiksi, tukitoimiksi,
toimeentulotueksi, elatustueksi, sosiaaliseksi luotoksi sek& mainittuihin palveluihin ja etuuk-
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siin liittyviksi toimenpiteiksi, joiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilén
tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Ehdotetun lain sosiaalihuoltoa koske-
vassa madritelmdssa korostettaisiin aiemmasta poiketen my6s hyvinvoinnin edistdmiseen
liittyvia toimia. Sosiaalihuollon vastuulle kuuluvat hyvinvoinnin edistamista koskevat toimet
olisi selvyyden vuoksi sisallytetty maaritelmaan. Lisaksi sosiaalihuolto kattaisi edelleen ylei-
set sosiaalipalvelut, jotka maariteltéisiin 4 luvussa, ja sosiaalihuollon erityislaeissa maéritellyt
sosiaalipalvelut seka tietyt muut sosiaalihuollon keskeiset tukitoimet. Sosiaalipalveluilla tar-
koitettaisiin siten perheitd tukevia palveluja (26 §), suoriutumista ja osallistumista tukevia
palveluja (27 8), hoivaa (28 8), yksilo- ja perhekohtaista sosiaalityotd (29 §), tydelaméosalli-
suutta tukevaa toimintaa (30 8), sosiaalista kuntoutusta (31 §), asumisen jarjestdmisté tukevia
palveluja (33 8) ja omaisia ja laheisia tukevia palveluja (34 8) seka sosiaalihuollon erityisla-
eissa maériteltyja sosiaalipalveluja. Muilla sosiaalihuollon tukitoimilla tarkoitettaisiin muun
muassa toimeentulon turvaamista (32 §), joka sisaltéisi esimerkiksi toimeentulotuen ja sosiaa-
lisen luototuksen, sekd muita lain tarkoituksen toteuttamiseksi jarjestettavia tukitoimia. Seka
hyvinvoinnin edistdmisen ett4 sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien tarkoitus olisi yksilon,
perheen ja yhteisdn toimintakyvyn, sosiaalisen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja osallisuuden
edistdminen ja yllapitaminen. Ehdotettu méaéaritelmé ei sisaltdisi enéa sosiaaliavustuksia niiden
siirryttyd pois kuntien vastuulta.

Pykélan 2 kohdan mukaan lakiehdotuksessa tarkoitetulla hyvinvoinnin edistamisell4 tarkoi-
tettaisiin kdsitteen laajaa ymmartdmistd. Maéaritelmdn mukaan hyvinvoinnin edistdminen
kohdistuisi niin yksildihin, perheisiin, yhteisoihin kuin koko vdesttasoonkin. Hyvinvoinnin
edistdmisessé tulisi huomioida myds elinymparistot ja niiden vaikutus hyvinvointiin. Hyvin-
voinnin edistdmisen toimilla vahvistetaan ja lisataan yksilon, perheen, yhteison ja véestdn
sosiaalista hyvinvointia, osallisuutta, terveytta ja turvallisuutta.

Perustuslain 19 8:n 3 momentin velvoite edistad vaeston terveytta viittaa yhtaaltd sosiaali-
ja terveydenhuollon ehkaisevaén toimintaan ja toisaalta yhteiskunnan olosuhteiden kehittdmi-
seen julkisen vallan eri toimintalohkoilla yleisesti véestdn terveyttd edistdvaan suuntaan. Hy-
vinvoinnin edistdmisen kuuluukin kunnan kaikille toimialoille ja edellyttdd kunnissa toimivia
rakenteita ja kdytanttja seka poikkihallinnollista yhteisty6ta. Pykéalan 1 kohdassa olisi lueteltu
sosiaalihuoltoon kuuluvat hyvinvoinnin edistdmisen toimet. Tallaisia olisivat eri toimijoiden
tarjoaman tuen koordinointi, neuvonta, ohjaus ja muut matalankynnyksen palvelut, rakenteel-
linen sosiaalityd sekd edellytykset sosiaalista hyvinvointia edistavalle toiminnalle. Lisaksi
sosiaalitoimen tulisi osallistua osaltaan hyvinvointivaikutusten huomioon ottamiseen, kunnan
asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien edistdmiseen sekd hyvinvointiarviointiin ja sen rapor-
tointiin.

Edistdvan ja tukevan toiminnan liséksi hyvinvoinnin edistdmisella tarkoitettaisiin myos hy-
vinvointiin negatiivisesti vaikuttavien tekijoiden ja ilmididen ehkdisemista ja torjuntaa. Eri-
tyistd huomiota on kiinnitettava kdyhyyden ja syrjaytymisen torjumiseen.

Painopisteen siirtdmiseksi vahvemmin korjaavasta kohtia edistavaa ja ehkaisevaa toimintaa
hyvinvoinnin edistdmisen katsottaisiin madritelmén mukaan tarkoittavan myds suunnitelmal-
lista resurssien kohdentamista kyseiseen tyéhon. Vastaavansisaltdinen sadnnés on myos ter-
veydenhuoltolain 3 §:n 1 kohdassa terveyden edistdmisen kohdalla. Kyseisen s&&nnoksen
perustelujen mukaan suunnitelmallisuudella on haluttu ”korostaa sité, ettd on tarkoituksenmu-
kaista jarjestdd palvelut niin, ettd ne muodostavat toimivan, pitkdjanteiseen suunnitteluun
perustuvan kokonaisuuden, joka vastaa alueen vaeston terveystarpeita.” (HE 90/2010 vp)

Pykalan 3 kohdassa méériteltdisiin tuki. Tuella tarkoitetaan asiakaslahttisestd nédkdkulmas-
ta muodostuvaa palvelujen ja muiden tukitoimien kokonaisuutta, jolla vastataan yksilén tai
perheen tuen tarpeisiin. Tuen tarpeet ja niiden muodostamat kokonaisuudet ovat yksil6llisia ja
edellyttéisivat siten yksil6llisiin tarpeisiin perustuvia keinoja. Jérjestdmisvastuussa olevan
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tahon nékokulmasta kyse on tiettyjen sen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen ja muiden
toimien toteuttamisesta. Asiakkaan nakokulmasta kyse on asiakkaan tarpeista lahtevasta arjes-
sa suoriutumisen tukemisesta. Tuki eroaa lakiehdotuksessa kaytettdvastd sosiaalipalvelut ja
muut sosiaalihuollon tukitoimet -kasiteparista ja on sen vuoksi tarkoituksenmukaista maéritel-
1a erikseen. Kyseisestéd kasiteparista poiketen tuki voisi kattaa, tarpeista riippuen, sosiaalipal-
velujen ja muiden sosiaalihuollon tukitoimien lisaksi my6s muiden toimijoiden palveluja ja
toimenpiteitd, esimerkiksi terveydenhuoltoa, tyd- ja elinkeinohallinnon ja opetustoimen toi-
menpiteitd. Sosiaalihuollolle kuuluvassa tuessa olisi siten kyse sosiaalipalvelujen ja muiden
sosiaalihuollon tukitoimien muodostamasta sosiaalisen tuen kokonaisuudesta.

Pykélan 4 kohdassa maariteltéisiin sosiaalityd. Kyse olisi suunnitelmallisesta, tavoitteelli-
sesta ja tutkimustietoa hyddyntavésta sosiaalihuollon ammatillisen henkilstén toiminnasta,
jolla pyritddn mydnteiseen muutokseen asiakkaan eldmaéntilanteessa, vahvistetaan ihmisten
omia toimintaedellytyksid seké pyritaan ratkaisemaan ja torjumaan sosiaalisia ongelmia ihmis-
ten elinymparistossa. Sosiaalityttd tehdaan asiakastydna yksildiden ja perheiden kanssa, mutta
myds erityisesti yhteisdjen ja yhdyskuntien hyvinvointiin vaikuttamaan pyrkivana rakenteelli-
sena ja ehkéisevana sosiaalityoénd. Lisdksi sosiaalitydn tarkoituksen toteutuminen edellyttaa
tyoskentelyé eri verkostojen ja ryhmien kanssa, tiedotus- ja vaikuttamistoimintaa seka tutki-
mus-, kehittdmis- ja arviointitoimintaa.

Sosiaalitydn tekemiseen osallistuisivat sosiaalityontekijat ja osaamiseensa ja tehtéviinsa
kuuluvilla alueilla my6s muut sosiaalihuollon ammattihenkilét. Sosiaalityén méérittelyn lah-
tokohtana on ollut niin sanottu punnusmalli (kuvio 1), jossa on kuvattu sosiaality6n aluetta ja
kohtia joissa edellytetdédn sosiaalitydntekijan osaamista ja ammattitaitoa.

Kuvio 1.

1. 2.
Ehkaiseva ja Puuttuva, raskas, erityistd harkintaa ja tietoa edellyttava
rakenteellinen tyd asiakastyo

Rakenteellinen ja ehkaiseva sosiaalityd edellyttévét laaja-alaista yhteiskunnallista osaamis-
ta. Sosiaalitydntekijén erityisen asiantuntemuksen tulisi olla luonteva osa péaatdksentekoa ja
suunnittelua tavoitteena vahentdd ongelmien komplisoitumista ja tehostaa toimintaa pitkalla
aikavalilla. Ehkaisevadn tyohon liittyy suunnitelmallisen kehittdmisen, raportoinnin ja tiedon
tuottamisen ohella aktiivinen palvelujen koordinointi myds yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa paikallista sosiaality6td ja palveluvalikoimaa kehittden. Rakenteellisen
tyon osalta tavoitteena on, ettd arvioivalla raportoinnilla paikkakunnan sosiaalisesta kehityk-
sestd (siséltden ongelmien korjaamisen ja ennaltaehkdisyn toimenpide-ehdotuksineen) mah-
dollistettaisiin monipuolisen informaation ja "kentén &&nen” valittyminen osaksi paatoksente-
koa sekd motivoitaisiin sosiaalialan tydntekijoita tarkastelemaan ty6téan ja sen vaikuttavuutta
laaja-alaisemmin. Erityistd osaamista edellyttdvéat myds raskaimpien ja vaikeimpien asiakasti-
lanteiden arviointi, asiakkaiden tarpeisiin vastaamisen suunnittelu, tuen koordinointi ja seuran-
ta. Liséksi esimerkiksi tietyt paatoksentekotilanteet ovat luonteeltaan sosiaalityontekijan eri-
tyisosaamista edellyttévid. Sosiaalityontekijén erityisosaamisen tarve ilmenee erityisesti edella
kuvatuissa tilanteissa, mutta tarpeen tullen myds muussa asiakastydssa ja hyvinvoinnin edis-
tdmisessd, janan keskelld, yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. Myds sosiaalityon tutki-
muksellisen otteen tarve koskee koko kokonaisuutta.
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Pykélan 5 kohdassa méaériteltaisiin osallisuus. Lakiehdotuksessa osallisuus on ymmarretty
laajassa merkityksessad huomioiden kuitenkin sosiaalihuollon luonteesta aiheutuvat painotuk-
set. Osallisuus tarkoittaa niin yhteenkuulumisen ja osallisuuden tunnetta kuin mahdollisuutta
toimia ja vaikuttaa omassa asiassaan, yhteisossa ja yhteiskunnassa.

Erilaiset syyt saattavat kuitenkin rajoittaa yksilon mahdollisuuksia osallisuuteen ja osallis-
tumiseen. Osallistumisella ja vaikuttamisella voimavarojensa mukaisesti tuettuna tarkoitettai-
siin yksilon tukemista esimerkiksi antamalla neuvontaa, mahdollistamalla edustajan kayttami-
nen, kehittdmalla tukea paatoksenteossa tai tukemalla henkil6d kommunikaatiossa taikka liik-
kumisessa. Tuen tarpeen laajuus olisi siten riippuvainen henkilén omista voimavaroista ja
siitd, kuinka pitkalle tuetusti osallisuutta on mahdollisuus saavuttaa.

Pykélan 6 kohdan mukaan yhteisélla tarkoitettaisiin sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ole-
vaa ja heidédn osallisuuttaan edistdvaa tai tukevaa ryhmaa. Yhteisoll4 ei kuitenkaan tarkoitet-
taisi perhettd, vaan yksil6lle usein yhtend tarkeimmistd yhteisoista se todettaisiin aina tarvitta-
vissa kohdin erikseen.. Yhteisd voisi siten olla perinteisesti ymmarretty kyla- tai kaupungin-
osayhteiso, ty6-, opiskelu- tai harrastusyhteiso taikka esimerkiksi tietty intressi- tai virtuaali-
nen yhteisd, jossa ihmiset toimivat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa keskendén, ja joka tukee
tai edistaa yksilon osallisuutta.

4 § Sosiaalihuollon saatavuus ja saavutettavuus. Pykal&ssa maériteltdisiin perusta sosiaalipal-
velujen riittdvyyden hyvéksyttdvyydelle ja kunnan jérjestdmisvastuun laajuudelle. Sosiaali-
huollon jérjestdmisessd l&htokohtana on julkiselle vallalle perustuslaissa méaritelty vastuu
tiettyjen palvelujen turvaamisesta. Perustuslain 19 8:n 1 momentissa sdédetdén jokaisen oi-
keudesta vélttdmattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon ja 19 §8:n 3 momentissa julkisen
vallan velvollisuudesta jérjestaa jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Lisaksi julkisen
vallan on tuettava perheiden ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia tur-
vata lapsen hyvinvointi ja yksilllinen kasvu (19.3 8) ja edistettava jokaisen oikeutta asuntoon
ja tuettava asumisen omatoimista jarjestamista (19.4 8).

Lakiehdotuksen l&htdkohtana on turvata sosiaalihuollon yleislailla erityisesti perustuslain
19 8:n 3 momentissa tarkoitetut riittavat sosiaalipalvelut niité tarvitseville, silloin kun niiden
jarjestdminen yleisind sosiaalipalveluina on perusteltua. Silt4 osin kuin tuen tarpeissa on kyse
valttdmattéman huolenpidon turvaamisesta, ja se on yleislain nojalla mahdollista toteuttaa,
myos se tulisi tehdd. Perustuslain 19 §:n 3 momentin riittdvien palvelujen tasoa ei ole méaéri-
telty lain esitdissd muutoin kuin siten, ettd jokaisella tulee olla mahdollisuus toimia yhteiskun-
nan taysivaltaisena jasenend. Hyvinvointivaltion rajat —hankkeen selvityksessa on katsottu ettd
tdmé& taso ei maardydy siten, ettd yhteiskunnan tulisi vastata kaikista tai edes merkittavasta
osasta kustannuksia, mutta tuen tulee kohdistua perustuslain 6 §:ss& turvattu yhdenvertaisuus
huomioiden kaikkiin yksildihin. Perustuslain 19 §:n 3 momentissa ei mydskaédn maaritella
henkilén omaa vastuuta. Toisin sanoen sadnndsta ei ole sidottu siihen, kykenisikd yksilo
hankkimaan tarvitsemansa palvelut.

Perustuslain 19 §:n 3 momentissa séadetyt etuudet tulevat turvattavaksi padsaantoisesti
maérédrahasidonnaisina oikeuksina kunnan yleisen jarjestdmisvelvollisuutena. Tdmé on lahto-
kohtana myés téssé lakiehdotuksessa. Mé&dararahasidonnaisilla tai tarveharkintaisilla palveluilla
tarkoitetaan palvelujoukkoa, joka voidaan toteuttaa talousarvion puitteissa. Kuntalain 65 §:n 5
momentin mukaan kunnan toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota.
Yleinen jarjestdmisvelvollisuus velvoittaa kunnan jarjestdmaén asukkailleen kyseisid palveluja
ja varaamaan niihin riittdvan maérérahan. Yleisend periaatteena kuitenkin on, ettd palvelun
tarve tulee ndissakin tilanteissa arvioida yksilollisesti eikd palvelua voida evétd pelkastdan
madrarahan puutteeseen vedoten. Talousarviopdtoksissa perusoikeusnormit toimivat myds
etusijanormeina, jotka on otettava huomioon, kun kunnan kéytettdvissd olevia voimavaroja
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osoitetaan tai kohdennetaan eri tarkoituksiin. Valtuuston on varattava riittdvat maérérahat
kunnan lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi, oli kyse erityisen tai yleisen jarjestamisvelvolli-
suuden piiriin kuuluvista palveluista. Sosiaalihuollon saatavuutta ja saavutettavuutta sekd 5
8:5s54 ehdotetulla sosiaalihuollon toimintaedellytysten séantelylla on haluttu vahvistaa riittévi-
en resurssien varaamista sosiaalihuollon jarjestamiseen suhteessa vaeston tarpeisiin.

Ehdotetun 1 momentin mukaan kunnan olisi jérjestettava sosiaalihuolto sisalloltaén, laadul-
taan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin sen asukkaiden hyvinvointi ja tuen tarpeet laajemman
arvioinnin perusteella edellyttdisivat. Arvioinnissa tulisi huomioida 2 luvun 7 §:ssa tarkoitetun
véeston hyvinvoinnin edistdmisen ja seurannan, 9 §:ssd tarkoitetun hyvinvointiarvion ja sen
raportoinnin sekd 12 §:ssé tarkoitetun rakenteellisen sosiaalityon kautta saatu tieto védeston
hyvinvoinnista ja kunnassa esiintyvistd 14 §:ssé tarkoitetuista tuen tarpeista.

Pyké&lan 2 momentin mukaan sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet tulisi jar-
jestad siten, ettd ne ovat yhdenvertaisesi kunnan asukkaiden saatavissa ja saavutettavissa.
Tarkoituksena olisi turvata perustuslain 6 §:ssd turvattua yhdenvertaisuuden vaatimusta. Yh-
denvertaisuusperiaatteen kannalta keskeisid ovat palvelujen tosiasiallinen tarjonta yksildille ja
niistd perittdva hinta. Saatavuuden lisdksi saavutettavuudella on merkittdva asema sosiaali-
huollon tosiasiallisen saatavuuden arvioinnissa. Saavutettavuus tarkoittaa maantieteellisen ja
ajallisen ulottuvuuden ohella myds palvelujen esteettdmyyttd, kuten fyysistd, toiminnallista ja
kommunikaation esteettémyyttd. Kommunikoinnin esteettomyys edellyttéd tiedonsaannin ja
tiedon valittdmisen turvaamista monimuotoisella viestinnalla.

5 § Sosiaalihuollon toimintaedellytykset. Pyké&lan 1 momentin mukaan kunnan olisi osoitettava
riittdvésti taloudellisia voimavaroja sosiaalihuoltoon. Madréarahoja varattaessa riittdvyytta
tulisi arvioida suhteessa 4 §:ssd sdanneltyyn sosiaalihuollon saatavuuteen. Liséksi méarérahoja
varattaessa huomiota tulisi kiinnittdd kunnassa laadituista asiakassuunnitelmista saatavaan ja
muuhun kaytettdvissd olevaan tietoon asiakkaiden tarpeista, kuten aikaisempien vuosien pal-
velujen kayttdon ja varattuihin maérarahoihin seka aikaisempien vuosien hakemusten méariin.

Pykélan 2 momentin mukaan sosiaalihuollon toteuttamista varten kunnassa ja kunnan kay-
tettdvissa pitéisi olla riittavasti sosiaalihuollon ammatillista henkil6stod, jonka rakenne, maara
ja osaaminen vastaisivat kunnassa esiintyvaa sosiaalihuollon tarvetta. Siten henkildston méaa-
rassd, rakenteessa ja osaamisessa tulisi huomioida niin asiakkaiden maéra kuin heidan tar-
peidensa laatukin. Sosiaalihuollon ammatilliselta henkil6stoltd vaadittavista kelpoisuuksista
séadetddn sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa.
NyKkyisen sosiaalihuoltolain 10 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon kuu-
luvia tehtdvia varten kunnassa tulee olla sosiaalihuollon ammatillista henkil6st6d. Samaisen
pykélan 2 momentin mukaan jokaisen kunnan kéytettavissé tulee olla sellaisen asiakastyohon
osallistuvan viranhaltijan palveluja, jolla on sosiaalityontekijan ammatillinen kelpoisuus. Nyt
ehdotetun momentti siséltéisi siten voimassa olevan 10 §:n 2 momentin vaatimuksen sosiaali-
tyontekijoiden kéytettavyydesta.

Pykélan 3 momentin mukaan sosiaalihuollon ammatillisen tyon johtamisessa pitdisi olla
toiminta-alueen asiantuntemusta. Johtamisella on keskeinen merkitys paitsi henkildston méaa-
réén, tyonjakoon ja osaamiseen myds heidan hyvinvointiinsa. Ammatillisen tyon johdon vas-
tuulla on tyon tarkoituksenmukainen organisointi, tydkéytantdjen ja henkiloston osaamisen
uudistaminen sekd tydyhteison ja tydntekijoiden hyvinvoinnin ja tydturvallisuuden lisédminen.
N&ma kaikki vaikuttavat siihen, minkélaisiksi toteutettavat palvelut lopulta muodostuvat.
Johtamisen pitdisi sdédnnoksen mukaan tukea laadukkaiden ja asiakaslahtoisten sosiaalipalve-
lujen toteuttamisen kokonaisuutta sekad eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteisty6ta ja
toimintatapojen kehittdmistd. Ammatillisen tydn johtaminen edellyttdd johtamisosaamisen
ohella hyvé&a sosiaalialan ammatillista- ja yhteistydosaamista sek& kulloiseenkin toiminta-
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alueeseen liittyvaa erityisasiantuntemusta. Kelpoisuuslain 10 8:n 2-4 momentissa saadetdan
tarkemmin ammatillisten johtotehtavien kelpoisuusvaatimuksista.

Pyké&lan 4 momentin mukaan kunnalla tulisi olla kdytettdvissain asianmukaiset toimitilat ja
toimintavalineet. Vastaava saannds on nykyisen sosiaalihuoltolainll §:ssé. Asianmukaisuus
tarkoittaisi esteettdmyyden rinnalla toimitilojen ja vélineiden sopivuutta ja riittdvyyttd asiak-
kaiden ja henkildston tarpeisiin ndhden. Toimitilojen ja valineiden riittdvyys ja asianmukai-
suus maaraytyisivat siten toimintayksikén tarjoamien palvelujen mukaan. Toimintayksikko -
kasite on madritelty yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (3 8:n 2 kohta) toiminnal-
liseksi kokonaisuudeksi, jossa tuotetaan asiakkaalle kyseisessa laissa tarkoitettuja palveluja.
Lain saatdmiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 302/2010 vp) perusteluissa todetaan,
ettd sdannds vastaa nykyista tulkintakdytantdd, jonka mukaan toimintayksikdn kasite ei rajau-
du toimintaan asiakkaan kodin ulkopuolella. Toimintayksikkd -kasitteen tarkoittama toimin-
nallinen kokonaisuus ei ole sidoksissa tiettyyn fyysiseen toimipaikkaan, vaan silla voidaan
tarkoittaa esimerkiksi kotipalveluja tuottavaa yritysta, jonka toiminta voi olla hyvinkin pieni-
muotoista. Myo6s kunnallisen sosiaalihuollon jarjestdmisen osalta toimintayksikkokésite tulisi
ymmartad tdmén hyvéksytyn laajemman maéritelman mukaan.

2 luku. Hyvinvoinnin edistdminen

6 § Hyvinvointivaikutusten huomioon ottaminen. Pyk&ldssa saadettaisiin kunnan velvollisuu-
desta ottaa hyvinvointindkdkohdat huomioon kaikessa péatdksenteossa seké ratkaisujen val-
mistelussa ja toteuttamisessa. Hyvinvointi ymmarretadn laajana kasitteend, joka pitaa siséllaan
muun muassa sosiaaliset suhteet, itsensd toteuttamisen mahdollisuudet, terveydentilan ja elin-
tason. S&annds vastaa sisélloltaén terveydenhuoltolain 11 §:n sddnndstd terveys- ja hyvinvoin-
tivaikutusten huomioon ottamisesta.

Hyvinvointivaikutusten arviointi on osa ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointia. Ih-
misiin kohdistuvien vaikutusten arviointi on prosessi, jossa arvioidaan ennalta paatoksen vai-
kutuksia ihmisten terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Hyvinvointiin kohdistuvia vaiku-
tuksia tulisi arvioida eri ihmisten, niin eri véestéryhmien kuin eri-ikdisten kuntalaistenkin
nékokulmasta. Vaikutukset voivat tarkoittaa esimerkiksi ihmisten hyvinvointiin, eldménta-
paan, kulttuuriin, yhteisodn, ympéristoon sekd henkilokohtaisiin ja varallisuutta koskeviin
oikeuksiin kohdistuvia muutoksia.

Arvioinnin kohteena voi olla hanke, suunnitelma, ohjelma tai mikd tahansa muu pééatos.
Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa tarkastellaan vaihtoehtoisia ratkaisumalleja.
Vaihtoehtojen kasittely selkiyttad tavoitteita, mahdollistaa ristiriitojen k&sittelyn ja konkretisoi
sitd, kuinka tavoitteet voidaan saavuttaa. Ennakkoarviointi toimii suunnittelun ja paatoksente-
on tydvélineend. Mukana arvioinnissa tulee olla myds ne ihmiset tai ihmisryhmat, joihin paa-
tokselld saattaa olla vaikutuksia.

Hyvinvointivaikutusten arviointi ja ennakointi on osa paatdsten ja ratkaisujen normaalia
valmisteluprosessia. Laajemmissa hankkeissa voidaan liséksi toteuttaa erillinen arviointime-
nettely. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut vaikutusten arviointiin ja ennakointiin
oppaita ja ohjeita, joita kunnat voivat hyddyntaa.

7 § Véeston hyvinvoinnin edistdminen kunnassa. VVoimassa olevan sosiaalihuoltolain 13 8:n 2
momentin mukaan kunta on alueellaan velvollinen toimimaan sosiaalisten olojen kehittami-
seksi ja sosiaalisten epakohtien poistamiseksi. Ehdotetussa pykalassd saadettdisiin kunnan
velvollisuudesta seurata ja edistdd asukkaittensa elinoloja, hyvinvointia ja niihin vaikuttavia
tekijoitd. Asukkaiden elinoloihin ja hyvinvointiin vaikuttavat useat eri tekijat, kuten esimer-
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kiksi elinympéristdn turvallisuus, viihtyisyys ja esteettdmyys, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
koulutuksen saatavuus, ty6llisyys, vapaa-ajan toimintamahdollisuudet sekd asukkaiden omat
valinnat ja toimintatavat. S&&nnoksen tarkoituksena on vahvistaa hyvinvoinnin seurantaa ja
edistdmistd kunnissa ja siten ehkéistd ja vahentad sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia. Hy-
vinvoinnin edistdminen ymmarretaan laajana kasitteend, joka pitdd sisalladn myos terveyden
edistdmisen. Merkittdva osa sosiaalisista ja terveydellisistd ongelmista on véltettavissa edista-
van ja ehkaisevan tyén keinoin. Terveydenhuoltolain 12 §:ss& on asetettu vastaavanlainen
seuranta- ja edistamisvelvoite kunnalle. Terveydenhuoltolain ja sosiaalihuoltolain mukainen
vdestotason seuranta ja edistdminen muodostavat kokonaisuuden ja toimialojen tulisi toteuttaa
ne yhdessa yhteistydssa kunnan muiden toimialojen kanssa.

Pykélan 1 momentin mukaan hyvinvointiseurantaa tulisi tehda vaestéryhmittdin ja alueit-
tain, joka mahdollistaa tarvittavien toimien oikean kohdentamisen. Kohdennetulla seurannalla
saadaan myos tietoa véestoryhmittdisista ja alueellisista hyvinvointi- ja terveyseroista, mika
edistaa toimien oikeaa kohdentamista. Varhaisella puuttumisella ja tuella on merkittdva asema
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien muodostumisen ja kasautumisen ehkéisyssa. Tarkoi-
tuksena on vahvistaa tietopohjaa tehdyistd toimenpiteistd ja parantaa eri toimenpiteiden vai-
kuttavuuden arviointia. Toimenpiteiden vaikuttavuutta koskevan tiedon vahvistuminen mah-
dollistaa toimien paremman kohdentamisen ja kunnan sosiaali- ja terveyspolitiikan ja muun
hyvinvointia edistdvéan tydn vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden vahvistamisen.

Alueittainen hyvinvointiseuranta voi osoittaa tietylla alueella olevan yhteison tuen tarpeen.
Yhteison tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa yhteisén hyvinvoinnin turvaaminen ja
edistdminen edellyttavat tavoitteellisia toimia sosiaalisten ongelmien ehkéisemiseksi ja vahen-
tamiseksi, lahipalvelujen kehittdmiseksi, kuntalaisten oma-aloitteisuuden lisddmiseksi tai hei-
dén sosiaalisten verkostojen vahvistamiseksi.

Saannos liittyy terveydenhuoltolain 12 8:ssé asetetun edistdmisvelvoitteen lisdksi kuntalain
1 §:ssd kunnalle saédettyyn hyvinvoinnin edistamistehtdvaan sekd sosiaalihuollon erityislain-
sédadantoon sisaltyvaan saantelyyn. Jatkovalmistelussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaa-
dénndn hyvinvoinnin edistdmisen kokonaisuudet tulisi sovittaa yhteen sekd arvioida niiden
suhdetta mahdollisiin kuntauudistuksessa tehtaviin ratkaisuihin.

Hyvinvoinnin ja elinolojen edistdminen seké epakohtien syntymisen ehkaiseminen ja hait-
tojen poistaminen edellyttavét kunnassa poikkihallinnollista ja monialaista tydskentelyd, johon
osallistuvat kunnassa kaikki hallintokunnat seka kansalaisyhteiskunnan toimijat ja kunnassa
toimivat yritykset. Kuntalaisten omien toimintamahdollisuuksien ja osallistumisen edistami-
sessé kunnan oman hallinnon ja paatoksenteon kehittdmisen ohella keskeistd on kansalaisjar-
jestdjen, uskonnollisten yhdyskuntien ja muiden kansalaisyhteiskunnan toimijoiden toiminta.

Pykélan 2 momentti taydentdisi terveydenhuoltolain 12 §:n 2 momentin vastaavanlaista
s&annostd. Hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteet perustuvat asukkaiden hyvinvoinnin nykyti-
laan, paikallisiin olosuhteisiin, paikallisiin védesttkohtaisiin suunnitelmiin sekd paikallista
toimintaa tukeviin kansallisiin linjauksiin. Paikallinen véestékohtainen suunnitelma on esi-
merkiksi lastensuojelulain 12 §:ssé tarkoitettu suunnitelma. Toimeenpano tulisi kytked osaksi
kunnan toiminnan ja talouden suunnittelua ja paatéksentekoa ja toimeenpanon seuranta osaksi
kunnan kokonaisvaltaisia arviointi- ja seurantajarjestelmia. Tavoitteet voivat toteutua vain, jos
niihin on osoitettu riittdvat voimavarat, varmistettu tarvittava osaaminen ja luotu toiminnan
seuranta- ja arviointijarjestelmat.

Pykélan 3 momenttiin siséltyisi velvoite poikkihallinnollisesta yhteistydstad hyvinvoinnin
edistdmisessd, vastuutahojen madrittelystd ja yhteistydstd muiden kunnassa toimivien julkisten
ja yksityisten tahojen kanssa. Vastuutahot tulisi méaritella 58 §:ssé tarkoitetussa jarjestamis-
suunnitelmassa. Terveydenhuoltolain 12 §:n 3 momenttiin siséltyy vastaavanlainen s&annos.
Poikkihallinnollinen hyvinvoinnin edistdminen kunnan johtamisjérjestelméssé tarkoittaa sit,
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ettd sovitaan vastuusta, tyonjaosta, yhteistyokaytanndista ja voimavarojen kohdentamisesta eri
toimialojen kesken. Toiminnan suunnittelu-, seuranta- ja arviointivastuu on osa sitd. Hyvin-
voinnin edistdmisen jarjestelyissa on huomioitava kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritys-
ten, jarjestdjen ja muiden yhteiséjen mahdollisuudet osallistua aktiivisina toimijoina kunnan ja
alueen toimintaan.

Pyk&lan 4 momenttiin sisaltyisi viittaus terveydenhuoltolain 36 §:44n, jossa séadetdén sai-
raanhoitopiirin kuntayhtyman velvollisuudesta tarjota kunnille tukea ja asiantuntemusta ter-
veyden, toimintakyvyn ja sosiaalisen turvallisuuden edistdmisessd alueellisesti. Pykélassa
séadetddn myos velvollisuudesta valmistella terveyden ja hyvinvoinnin alueelliset strategiat
yhteistydssa kuntien kanssa. Jatkovalmistelussa tulisi arvioida alueellista hyvinvoinnin edis-
tamisvelvollisuutta sosiaalihuollon ndkékulmasta myds laajemmin.

8 8 Kunnan asukkaiden vaikutusmahdollisuudet. Pykél&n tarkoituksena on vahvistaa kunnan
asukkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia kunnan sosiaalihuollossa ja muussa toi-
minnassa. Kuntalain 4 luvussa sdédetdén asukkaiden osallistumisoikeuksista. Kuntalain 27 §
siséltad esimerkinomaisen luettelon toimenpiteistd, joilla asukkaiden osallistumista ja vaikut-
tamista voidaan edistdd. Kunnan velvollisuutena on jarjestdd osallistumismahdollisuudet kai-
kille asukkailleen. Kuntien vélill4 on kuitenkin suuria eroja keinojen kéytdssa. Myos kuntalai-
set jakautuvat aktiivisiin ja passiivisiin osallistujiin. Osallistumisen tasa-arvoisessa toteutumi-
sessa on tarke&d huolehtia erityisryhmien, kuten vammaisten, eri syistd huono-osaisten ja
maahanmuuttajatausteisten henkildiden &dnen kuulemisesta. Kunta voi hyddyntaa asukkaiden-
sa kuulemisessa ja osallistumisessa kunnassa toimivia kansalaisjarjestdja ja muita kansalais-
toimijoita.

Pykaldn 1 momentissa saddettdisiin kuntalaisten ndkemysten kerddmisestd. Kunnan asuk-
kailta vahintadn kerran valtuuskaudessa kerattavilld ndkemyksilld saadaan kokemustietoa
sosiaalihuollon satavuudesta, saavutettavuudesta ja laadusta sekd kunnan asukkaiden hyvin-
voinnin tilasta hyddynnettdvaksi kunnan suunnittelussa, paatdsten valmistelussa ja paatoksen-
teossa. Kokemustiedolla on huomattava arvo palvelujen ja muiden tukitoimien ja niiden vai-
kuttavuuden kehittdmisessd. Nakemyksid on keréttava kaikilta vaestoryhmiltd huolehtien eri-
tyisesti heikoimmassa asemassa olevien &&nen kuuleminen. Lapsilta ja nuorilta ndkemyksia
voidaan ker&td muun muassa paivahoidon, koulun ja vapaa-ajantoiminnan yhteydessé. Kunnan
asukkaat on otettava mukaan my®ds hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteiden asettamiseen ja niita
tukevien toimenpiteiden madrittelyyn. Kunnan asukkailta keratyt ndkemykset tulee analysoi-
da, jonka perusteella niistd laaditaan kooste, joka sisallytetddn osaksi ehdotetun lain 9 §:n 3
momentissa tarkoitettua hyvinvointikertomusta.

Pykalan 2 momenttiin siséltyvét tiedotusvelvollisuus ja vaikuttamismahdollisuuksien anta-
minen tdydentdisivat kuntalain 29 §:n mukaista tiedotusvelvollisuutta ja 27 §:n mukaisia kun-
talaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia koskevia sadnndksia. Kuntalain liséksi kun-
tien velvoitteita huolehtia tiedottamisesta on muun muassa laissa viranomaisten toiminnan
julkisuudesta sek& maankéytto- ja rakennuslaissa (132/1999). Mit& huomattavampia vaikutuk-
sia suunnitteilla olevalla toimenpiteelld on kunnan asukkaiden tai tietyn kunnan véestdéryhméan
tai yhteison hyvinvointiin sitd tarkedmpa& on varhainen tiedottaminen valmisteilla olevista
toimenpiteista ja niiden vaihtoehdoista seké vaikutusmahdollisuuksien antaminen. Esimerkiksi
vanhainkodin suunnitteilla olevista toiminnan merkittavissd muutoksista tulee tiedottaa ja
varata vaikutusmahdollisuudet vanhuksille ja heiddn omaisilleen (muun muassa aeoa dnro
4768/4/09, dnro 658/4/10, dnro 44/4/10). Toimenpiteen vaikutusten merkittdvyyden arvioin-
nissa on my6s huomioitava, ettd toimenpiteen vaikutukset voivat olla erilaisia eri ihmisille.

Pyk&lan 3 momentissa séadettdisiin véesto- ja asiakohtaisista sekd alueellisista neuvostois-
ta, jotka toimisivat neuvoa antavina asiantuntijaelimind kunnan sosiaalihuollon suunnittelussa
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ja paatoksenteossa. Vaestéryhmakohtaisia neuvostoja ovat muun muassa lasten parlamentit ja
nuorisovaltuustot sekd vammais-, vanhus- ja mielenterveysneuvostot. Vammaisneuvostosta
sééadetddn vammaispalvelulain 13 8:ssé. Asiakasryhmékohtainen neuvosto on koottu tietyn
palvelun kayttajista ja alueellinen neuvosto kunnan tietyn alueen asukkaista. Neuvostoja muo-
dostettaessa ja niiden tydssa on huomioitava heikossa asemassa olevien ihmisten edustus ja
osallistuminen. Neuvostoja tulisi kuulla myds 24 8:ssd tarkoitettuja perusteita laadittaessa.
Tama toteuttaisi osaltaan tydoryhman avoimuuden periaatetta mahdollistaen osaltaan kuntalais-
ten osallistumisen sosiaalihuollon toiminnan suunnitteluun, paatoksentekoon ja valvontaan.

9 § Hyvinvointiraportointi ja -kertomus. Pykalassa saadettéisiin ehdotetun lain 7 8&:n 1 mo-
mentin mukaisesta hyvinvointiseurannan raportoinnista valtuustolle. S&&nnés liittyy tervey-
denhuoltolain 12 §:ssd sdadettyyn hyvinvointiraportointiin. Terveydenhuoltolain ja sosiaali-
huoltolain mukaiset hyvinvointiraportoinnit muodostaisivat yhtendisen hyvinvointiarviokoko-
naisuuden. Tarkoituksena ei olisi laatia useita erillisi4 raportteja, vaan sovittaa toimialan né-
kdkulmasta l&hteva raportointi osaksi kokonaisuutta.

Hyvinvointiraportointi on osa kunnan talouden ja toiminnan vuosisuunnittelua. Raportointi
on toteutettava vuosittain hyvissa ajoin ennen seuraavaa kalenterivuotta koskevan talousarvion
laatimista. Siten sen tekemisen tulisi olla kytketty kunnan vuosikelloon, joka naytt&d, milloin
kertomuksen eri vaiheet toteutetaan ja millaisia tehtdvia eri toimijoille kuuluu. Raportoinnin
tarkoituksena on vahvistaa ajantasaista tietopohjaa voimavarojen ja toimenpiteiden suuntaa-
mista koskevaa paatoksentekoa varten. Raportoinnissa on varmistuttava sen vertailukelpoi-
suudesta. Tietoa tulee kerdté eri lahteistd. Tilasto- ja rekisteritietojen liséksi tarvitaan koke-
mustietoja ja lakiehdotuksen 12 8:ss& tarkoitetun rakenteellisen sosiaalitydn tuottamaa tietoa.
Ehdotuksessa tarkoitetuissa suunnittelussa ja raportoinnissa olisi moninkertaisen tyon valtté-
miseksi perusteltua hyddyntdd jo olemassa olevaa tietoa esimerkiksi siltd osin kuin sitd on
erityislakien mukaisten suunnitelmien laadinnassa keratty.

Raportoinnin tulee olla kuntalaisten saatavilla muun muassa kunnan internet-sivuilla. Hy-
vinvointiraportoinnissa voidaan hyddynt&a sahkdista hyvinvointikertomusta. Parhaillaan kehit-
teilld olevassa séhkoisessa hyvinvointikertomusasiakirjassa valtakunnallisesti saatavissa olevat
hyvinvointi-indikaattorit on valmiiksi integroitu osaksi hyvinvointikertomusta. Kehittdmisen
tavoitteena on, etta eri hallinnonalojen asiantuntijat kayttaisivat tydvalinettd aktiivisesti kunta-
suunnittelun eri vaiheissa.

Pykaldn 2 momentissa sdédettdisiin hyvinvointiraportoinnin sisallosta sosiaalihuollon osal-
ta. Kyse olisi siten sosiaalihuollon nakokulmasta keskeisesté raportoinnista suhteessa tervey-
denhuoltolaissa s&anneltyyn toimintaan. Jatkovalmistelussa raportointia koskeva sééntely
tulisi yhteen sovittaa. Raportoinnissa tulisi kdyda ilmi, miten eri tekijéat vaikuttavat kuntalais-
ten sosiaaliseen hyvinvointiin ja miten ne kehittyvét lahitulevaisuudessa. Raportoinnin voima-
varaosuudessa arvioitaisiin sosiaalihuollon kaytdssé olevia voimavaroja seké sosiaalihuollon
palvelujen ja tukitoimien riittdvyyttd ja laatua suhteessa asukkaiden tarpeisiin. VVoimavarojen
arviointi kattaisi niin taloudelliset voimavarat kuin henkildstonkin. Henkildston osalta tuli
arvioida esimerkiksi sen riittdvyytta ja saatavuutta, osaamista ja osaamistarpeita, ty6hyvin-
vointia ja tydolosuhteita. Raportointi sisaltdisi myds ehdotukset havaittujen epakohtien kor-
jaamiseksi. Raportointi toisi havaitut epdkohdat nékyviin ja osaksi julkista keskustelua, mik&
vahvistaa kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia.

Pyk&lan 3 momentissa séadettdisiin terveydenhuoltolain 12 §:n 1 momenttia vastaavalla ta-
valla hyvinvointikertomuksesta. Kunnan tulisi laatia suunnittelun ja paatoksenteon tueksi
kerran valtuustokaudessa hyvinvointiarvioita laajempi hyvinvointikertomus. Sosiaalitoimen ja
terveystoimen hyvinvointikertomus muodostaisi yhtenéisen valtuustolle laadittavan kokonai-
suuden. Sosiaalitoimen osalta hyvinvointikertomus siséltdisi ne asiat, jotka tulee sisallyttad
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pykalan 2 momentissa séadettavaan vuosittaiseen hyvinvointiarvioon, jonka liséksi hyvinvoin-
tikertomus sisaltaisi vaestéryhmittain laadittavan ammatillisen arvion hyvinvoinnin edistami-
sen toimenpiteiden vaikutuksista. VVaestoryhmittainen tietojen kerddminen mahdollistaa tarvit-
tavien toimien kohdentamisen. Liséksi kertomuksessa arvioitaisiin hyvinvoinnin edistdmisen
kunnassa madritellyn vastuunjaon ja kunnan eri toimialojen yhteistyén toimivuutta hyvinvoin-
nin edistdmisessd. Kertomuksessa arvioitaisiin myds kunnan ja muiden kunnassa toimivien
tahojen yhteisty6té hyvinvoinnin edistdmisessa.

Hyvinvointikertomuksessa kunnan asukkailta keratyilla ndkemyksilla ja sosiaalihuollon
asiakastydssa keratylla tiedolla olisi oma osuutensa. Pykaldn 4 momentissa s&adettdisiin, ettd
hyvinvointikertomuksessa olisi kéytettdva sosiaalihuollon asiakastyéhén perustuvaa tietoa,
jota saadaan ehdotetun lain 12 §:n tarkoitetun rakenteellisen sosiaalitydn kautta. Hyvinvointi-
kertomuksen laadinnassa tulisi my6s hyddynt&d sosiaaliasiamiehen vuosittaista selvitysta
kunnanhallitukselle asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehittymisesta kunnassa.

Hyvinvointikertomuksen johtopéaatdkset toimivat kunnan strategisen suunnittelun perusta-
na. Liséksi se on osa kunnan sosiaalihuollon ja muun toiminnan omavalvontaa. Mitd parem-
min kunnissa tiedetdan asukkaiden hyvinvoinnin tilanne, sitd tehokkaammin pystytaan puut-
tumaan ongelmiin, ehkéisemaan niiden syntya ja ryhtyméaan toimiin, joilla asukkaiden hyvin-
vointia voidaan parhaiten edistd4. Pyk&lan 5 momentissa séédettdisiin, ettd hyvinvoinnin edis-
tdmistd koskevia tavoitteita ja toimenpiteita on tarkistettava hyvinvointiraportoinnin perusteel-
la ja ettd hyvinvointiraportoinnin tulokset on otettava huomioon kunnan talousarvion laadin-
nassa. Tama tarkoittaa muun muassa voimavarojen riittdvyyden tarkastelua esimerkiksi eri
sosiaalihuollon palvelujen henkildstoresursoinnissa ja tarvittavaa voimavarojen uudelleen
kohdentamista.

10 § Eri toimijoiden tarjoaman tuen hyddyntédminen. Pykal&n tarkoituksena on lisatd kunnan
asukkaiden tietoisuutta eri toimijoiden kunnassa tarjoamasta hyvinvointia edistdvésta tuesta ja
sitd kautta vaikuttaa tarkoituksenmukaisesti tuen kayttoon ja hyddyntdmiseen. Tallaista tukea
ovat esimerkiksi erilaiset hyvinvointia edistavat palvelut, vertaistoiminta ja muu vapaaehtois-
toiminta. Sosiaalitoimen liséksi yksilon, perheen ja yhteisdn hyvinvointia edistavaé tukea
jarjestavat kunnan eri hallintokunnat, kansalaisjérjestot, seurakunnat ja muut uskonnolliset
yhteisot, yritykset sekd muut julkiset ja yksityiset toimijat. Kunnalla olisi koordinaatiovastuu
tuen hyddyntdmisen ja tukea koskevan tiedon kokoamisesta ja levittdmisesté. Tietoa voitaisiin
koota esimerkiksi kunnan internet-sivuille, jonne eri toimijat voisivat pdivittaa tietoja tarjoa-
mastaan tuesta. Tiedon saatavuuden esteettomyyden varmistamiseksi tietoa olisi tarjottava
myds muilla tarkoitukseen sopivilla keinoilla.

11 § Neuvonta, ohjaus ja muut ennaltaehkéisevat toimet. Pykéldssa saddettdisiin neuvonnan,
ohjauksen ja muiden ehkéisevien toimien jarjestdmisestd. Pykalan tarkoituksena on vahvistaa
ennaltaehkéisyd ja varhaista tukea sosiaalihuollossa. Ennaltaehkaisylla tarkoitetaan paitsi
neuvontaa ja ohjausta, my6s laaja-alaisempaa vaikuttamista ihmisten ja heidan muodostami-
ensa yhteisgjen hyvinvoinnin edistamiseksi ja elinymparistdjen kehittdmiseksi. Myds nykyisen
sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaan kunnan on huolehdittava ohjauksen ja neuvonnan jarjestami-
sestd sosiaalihuollon ja muun sosiaaliturvan etuuksista ja niiden hyvéksikayttamisesta.
Neuvonta kuuluu hyvéan hallintoon. Hallintolain mukaan viranomaisella on neuvontavel-
vollisuus. Lain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekéd vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Myds ohjaamisesta oikean viranomaistahon
puoleen séadetdan hallintolaissa. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, lain 8 8:n 2
momentin mukaan sen on pyrittdvd opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.
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Neuvonta liittyy myds hallintolain 7 §:ssd sdadettyyn palveluperiaatteeseen, jonka mukaan
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestdmaan siten, ettd hallinnossa asi-
oiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluja.

Terveysneuvonnasta séddetédn terveydenhuoltolain 13 8:ssd, jonka mukaan kunnan on jar-
jestettava alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkai-
sya tukevaa terveysneuvontaa. Terveysneuvonta on sisdllytettdvd kaikkiin terveydenhuollon
palveluihin. Liséksi terveydenhuoltolain 20 8:ssa s&adetdén idkkaiden neuvontapalveluista.
Neuvonta ja ohjaus ovat keskeisessd roolissa myos terveydenhuoltolain 15 8§:n mukaisissa
neuvolapalveluissa.

Neuvonnalla on yha keskeisempi asema sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakkaan oikeuk-
sista ja etuuksista tiedottaminen seka palvelujen kayttéon liittyva neuvonta ovat tarked osa
sosiaalityotd. Myds valintojen mahdollisuuksien lisd&ntyminen ihmisten eldmassa lisd4 neu-
vonnan tarvetta. Neuvonnalla voidaan tukea hyvinvointia edistavia valintoja ja toimintatapoja,
ja silla onkin merkittava ongelmia ennaltaehkéisevéa tehtdva. Neuvonta kuuluu osana kaikkiin
sosiaalipalveluihin.

Pykélan 1 momentissa saddettéisiin kunnan velvollisuudesta jérjestdd hyvinvointia tukevaa
neuvontaa ja ohjausta. Neuvonnalla autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asiakasta tietyssé asias-
sa, kun taas ohjaus on l&htokohtaisesti neuvontaa laajempaa, ja se kattaa sekd asiakkaan oh-
jaamisen oikean tuen ja palvelun piirin ettd asiakkaan palvelujen yhteensovittamista.

Neuvonnan ja ohjauksen lisaksi kunnan tulisi jarjestdd muita ehkaisevia palveluja ja tuki-
toimia. Erityisen térkeitd ovat niin sanotut matalan kynnyksen palvelut, joilla tarkoitetaan
muun muassa Sita, ettd ne ovat saatavilla avoimesti ilman lahetteitd, nopeasti ja kohtuullisen
matkan paassa. Matalan kynnyksen palveluja tarjoavat esimerkiksi avoimet péivéakodit, perhe-
keskukset, perheneuvolat, nuorisoneuvolat ja paihdepysakit. Avoimien ja matalan kynnyksen
palvelujen perusajatuksena on, ettd niihin voi kévell& suoraan siséén tai varata niihin itse ajan.
Avoimen ja matalan kynnyksen palvelun ei vélttamatta tarvitse olla tietty erillinen fyysinen
paikka, vaan silla voidaan tarkoittaa myds mahdollisuutta tulla vastaanotolle ilman ajanvaraus-
ta. Matalan kynnyksen palvelut painottuvat ongelmien ennaltaehkaisyyn ja eldménhallinnan
parantamiseen. Tarkoituksena on, ettd matalan kynnyksen palveluissa henkild voi halutessaan
asioida my6s nimettéména. Neuvontaa ja ohjausta voidaan toteuttaa myds osana muuta toi-
mintaa, esimerkiksi perhevalmennuksessa, perhekahviloissa, vanhempainilloissa, urheiluta-
pahtumissa, kouluissa ja nuorisotiloissa.

Momentissa saddettaisiin myods sosiaalihuollon kotikdynneista henkilon tai perheen hyvin-
voinnin edistdmiseksi. Kotikdyntien tarkoituksena on vastata aktiivisesti huoleen, joka on
herannyt esimerkiksi jossakin muussa palvelussa. Kotikdynnit eivét edellytd sosiaalihuollon
asiakkuutta, ja ne perustuvat aina asukkaan suostumukseen. Niitd voitaisiin jarjestaa esimer-
kiksi sellaisille asukkaille, joiden elinoloissa tai eldmantilanteessa on mahdollisia sosiaalisia
riskitekijoitd. Kotikaynnilla kerrottaisiin kunnassa tarjolla olevasta tuesta, selvitettdisiin henki-
16n ja hanen perheensa elinoloja tai eldméntilannetta, kuultaisiin henkilén ja hanen perheensa
nékemyksid tuen tarpeesta ja ohjattaisiin tarvittaessa sosiaalisen tuen tarpeen selvittdmiseen.
Hyvinvointia edistavid kotikdynteja jérjestettdessd kunnan sosiaalihuollon tulisi tarvittaessa
toimia yhteistydssa kunnan perusterveydenhuollon kanssa. lakkdiden hyvinvointia edistavista
kotikdynneista saddetddn lisdksi terveydenhuoltolain 20 §:ssd.

Pykélan 2 momentissa saddettéisiin kunnan velvollisuudesta huolehtia sosiaalityon keinoin
siitd, ettd vaikeassa asemassa olevilla henkil6illa, kunnan asukkailla ja siella muutoin oleske-
levilla, on saatavissa riittavasti tietoa ja tukea eldmantilanteensa korjaamiseksi. Yhtené sosiaa-
lityén muotona tallaisissa tilanteissa toimisi etsiva sosiaalityd. Etsivélla sosiaality6lla tarkoite-
taan tydmuotoja, joissa kohdataan aktiivisesti sellaisia avun tarpeessa olevia ihmisia, jotka
ilman etsivéa ty6té uhkaisivat jaada palvelujen ja tukitoimien ulkopuolelle. Etsivé sosiaality
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hakeutuu vaikeassa asemassa olevien henkildiden omaan elinpiiriin pyrkien varmistamaan
sen, ettd he saavat tietoa oikeuksistaan seka tarjolla olevista palveluista, etuuksista ja muista
tukitoimista. Etsiva sosiaality6 voi tarkoittaa myds sosiaalitydntekijoiden jalkautumista osaksi
erilaisia kunnassa jérjestettavia yleisdtapahtumia sekéd saanndéllisia kéynteja esimerkiksi kou-
luissa, kirjastoissa ja muissa kunnan jarjestamissa palveluissa. Esimerkiksi nuorten tavoittami-
seksi etsivad sosiaalitydtd voidaan tehdd myds internetin avulla. Tavoitteena on tarjota aktiivi-
sesti apua ja tukea ihmisille, jotka ovat avun ja/tai tuen tarpeessa, mutta eivét vélttamatta osaa
itse sitd etsia.

Pykélan 3 momentissa sdddettaisiin asiakkaan ohjaamisesta tarvittavan avun piiriin. Jos
henkildn avun tarpeeseen ei voida riittdvasti vastata neuvonnan, ohjauksen, muiden ehkaisevi-
en palvelujen ja tukitoimien eikd 2 momentissa tarkoitetuin sosiaalitydn keinoin, olisi hanet
ohjattava sellaisen tahon luo, joka voi vastata tuen tarpeeseen paremmin. Naitd tahoja voivat
olla esimerkiksi muut sosiaalihuollon palvelut, terveydenhuollon palvelut, koulutuksen jérjes-
tajat, liikkunta-, kulttuuri tai nuorisotoimen palvelut tai ty6- ja elinkeinohallinnon palvelut. Jo
hallintolain 8 §:n nojalla viranomaisella on velvollisuus ohjata asiakas toimivaltaisen viran-
omaisen luo. Samassa momentissa saddettéisiin myds siitd, ettd tukitoimia ja kotikdyntejé
jarjestettaessa sosiaalihuollon on tarvittaessa toimittava yhteistydssa terveysneuvontaa jarjes-
tvén perusterveydenhuollon sek& kunnan muiden toimialojen kanssa.

12 § Rakenteellinen sosiaalityd. Pykéldssé séédettdisiin kunnan velvollisuudesta toteuttaa
rakenteellista sosiaality6td, joka on ruchonjuuritasolta paatoksentekoon ulottuvaa vaikuttamis-
tyota sosiaalisten ongelmien torjumiseksi, palvelujen ja muiden tukitoimien kehittamiseksi
sekd sosiaalista hyvinvointia kohentavien uudistusten edistdmiseksi. Rakenteellinen sosiaali-
ty0 on osa pitkdjanteista tyota eriarvoisuuden torjumiseksi.

Rakenteellinen sosiaality® edistad asiakas- ja yhteisotyosta saatujen kokemusten ja asian-
tuntemuksen pohjalta ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavien seikkojen huomioon
ottamista kunnassa tapahtuvassa suunnittelussa ja paatoksenteossa. Sosiaalityd on tarkeéd osa
ehkaisevaa sosiaalihuoltoa, ja siind joudutaan entistd enemman perehtymaan erilaisten yhteis-
kuntapoliittisten ratkaisujen sosiaalisiin vaikutuksiin ja kustannuksiin. Olennaista on kiinnittaa
huomiota esimerkiksi alueiden fyysisen ja sosiaalisen suunnittelun kiinted&n yhteyteen. Yh-
dyskuntaty® poikkihallinnollisena tyémuotona tédht&a virkamiesten ja asukkaiden yhteistyon ja
yhteisymmarryksen parantamiseen. Rakenteellinen sosiaality6 on luonteeltaan yhteiskunnallis-
ta vaikuttamista, joka huomioi myds sosiaalitydn marginaaliin jaaneita reuna-alueita tuomalla
naita ilmiditd keskustelun ja toimenpiteiden kohteiksi. Asiakastydstd saatavan tiedon lisaksi
rakenteellisen sosiaalityn tietotuotannon menetelmind tai tutkimuskohteina voivat olla sosi-
aalinen raportointi, sosiaalisten vaikutusten arviointi ja sosiaalitaloudellinen arviointi. Sosiaa-
litydntekijoiden yhteiskuntatieteellistd osaamista tulisi voida kéyttadd nykyistd enemman yhtei-
sotasolla tehtavéssa tydssa.

Pykalan 2 momentissa kuvattaisiin rakenteellisen sosiaality6n siséltod. Rakenteellisen sosi-
aalitydn avulla tuotetaan asiakastyohon perustuvaa tietoa, joka koskee sosiaalihuollon asiak-
kaiden tarpeita ja niiden yhteiskunnallisia yhteyksi& sek& sosiaalipalvelujen ja muiden tuki-
toimien vaikuttavuutta ja vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin. Rakenteellinen sosiaalityd liittyy
lakiehdotuksen 2 luvussa saadettéviin hyvinvointivaikutusten huomioon ottamiseen, véaeston
hyvinvoinnin edistdmiseen, kunnan asukkaiden vaikutusmahdollisuuksiin ja hyvinvointirapor-
tointiin. Rakenteellinen sosiaalityd tekee nékyvaksi sosiaalihuollon asiakkaiden ongelmia,
tarpeita ja vahvuuksia ja niiden suhteita yhteisdon ja yhteiskuntaan. Rakenteellisen sosiaali-
tyon avulla saadaan tietoa, joka jaisi muutoin kerddmattd, analysoimatta ja hyodyntamatta.
Saadun tiedon avulla voidaan kehittd4 sosiaalihuollon sisaltéd, kohdentaa toimenpiteitd vai-
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kuttavasti sekd parantaa sosiaalihuollon ja kunnan muun hyvinvointia edistdvan toiminnan
vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.

Rakenteelliseen sosiaalitydhdn kuuluu myds asiakas- ja yhteisotydn perusteella valmistella
paatdksentekoa varten tavoitteellisia toimia ja toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi sekd kuntalaisten asuin- ja toimintaymparistdjen kehittami-
seksi. Toimet ja toimenpide-ehdotukset kattaisivat sosiaalihuollon lisdksi muutkin toimet ja
toimijat, joilla on vaikutusta kuntalaisten sosiaaliseen hyvinvointiin. Rakenteellisen sosiaali-
tyon avulla sosiaalihuollon asiantuntemus tuodaan osaksi kunnan muuta suunnittelua, valmis-
telua ja paatoksentekoa. Kunnan toiminnan kehittdmisen liséksi rakenteellisessa sosiaality3ssa
nakdkulmana on laaja yhteistyd, jossa kehittdmisen kohteena ovat myds yritysten ja jarjestdjen
palvelut ja tukitoimet.

Rakenteellisen sosiaalitydn sadntelyehdotuksen sisaltod tulisi tarkastella uudelleen vield sen
jalkeen, kun on selvilld, minkalaisiin ratkaisuihin jérjestamislain valmistelussa péadytaan
muun muassa jarjestamisvastuussa olevan tahon koon, yhteisty6rakenteiden seka tutkimus- ja
kehittdmisrakenteiden osalta. Rakenteelliseen sosiaalityéhon tulisi siséltyd asiakasty6hon
perustuvan tiedontuottamisen liséksi myods tutkimuksellisen tiedon tuottaminen. Jos edelld
mainituissa uudistuksissa paadytaan ratkaisuihin, joiden my&td kunnat vahvistuvat ja niiden
resurssit mahdollistavat tutkimuksellisen tiedon tuottamisen, ehdotetun pykélan 1 kohtaa tulisi
télta osin tdydentdd. Jos kunnat sdilyvat jatkossakin nykyisenkaltaisina, tulisi tutkimuksellisen
tiedon tuottamisen velvollisuus osana rakenteellista sosiaality6ta toteuttaa kuntien yhteistyéna
tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa.

13 § Edellytysten luominen sosiaalista hyvinvointia edistévélle toiminnalle. Pykéalan 1 mo-
mentissa saadettdisiin edellytysten luomisesta yhteisélahtdiseen kansalaistoimintaan.
Ehkéisevadn tydhon liittyy aktiivinen palvelujen koordinointi myds yksityisen ja kolman-
nen sektorin toimijoiden kanssa paikallista sosiaality6ta ja palveluvalikoimaa kehittaen. Vaik-
ka yhteisollisyys on muuttunut, yhteistja pidetaddn edelleen hyvan eldmén kannalta keskeisina.
Yksil6llistyneessa yhteiskunnassa yhteisdsosiaalityon tarve ja yhteisollisen tydorientaation
merkitys vain korostuvat. Esimerkiksi vertaisryhmat ja erilaiset kulttuuriyhteisét ovat uuden
yhteiséllisyyden tarkeitd ja sosiaalitydn nakokulmasta merkityksellisia muotoja. Sosiaalitydn
tehtdvana voi olla toimiminen erilaisten yhteisdjen toiminnan mahdollistajana ja tukijana ih-
misten hyvinvoinnin edistdmiseksi. Erityisen tarke&a on huolehtia myds sosiaalihuollon asiak-
kaiden mahdollisuudesta osallistua hyvinvointia edistavan toiminnan kehittdmiseen.
Yhteisotyon perinteet kiinnittyvét kaikkein vahvimmin paikallisiin yhteisoihin ja niiden tu-
kemiseen. 2000-luvun sosiaalitydn yhtend haasteena on urbaani yhteiséllisyys, jota on pohdit-
tu erityisesti lahididen kehittdmisessa. Lahididen ja kylayhteisdjen kehittdmiseen liittyvaan
sosiaality6hon siséltyvat seka rakenteellisen sosiaalityon ettd yhteisétyon nakdkulmat. Toimi-
jana hyvinvointia edistavassé yhteisotydssa on kunnan liséksi vahvasti kolmas sektori. Yhtei-
sOsosiaalitydssa yksildt, perheet ja ryhmat nahdaan osana sosiaalisia verkostoja, ja osallisuutta
tuetaan juuri ihmisen arjen verkostoissa ja yhteisdissa. Sosiaalitydn tavoitteisiin pyritdan ra-
kentamalla, tukemalla ja kehittdméalla naita yhteisdja. Yhteisdsosiaalityon keskeisié tavoitteita
ovat ihmisten sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen, sosiaalisten ongelmien ennaltaehkéisy,
lahipalvelujen kehittdminen sekd kansalaisten osallisuuden ja osallistumisen tukeminen.
Pykélan 2 momentissa séadettdisiin keinoista, joilla kunnan tulisi edistdd yhteisolahtoista
toimintaa. Yhteison tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa yhteisén hyvinvoinnin turvaa-
minen ja edistiminen edellyttavét tavoitteellisia toimia sosiaalisten ongelmien ehkéisemiseksi
ja vahentdmiseksi, lahipalvelujen kehittdmiseksi, kuntalaisten oma-aloitteisuuden lisadmiseksi
sekd heidan sosiaalisten verkostojen vahvistamiseksi. Ohjattu toiminta olisi esimerkiksi ver-
tais- ja muuta kansalaistoimintaa, jota jarjestdisi kunta, mutta erityisesti kansalaisjarjestot,
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muut kansalaistoimijat ja seurakunnat. Toiminta perustuisi kunnan ja muiden toimijoiden
kumppanuuteen. Yhteisolahtdisen toiminnan turvaamiseksi kunnan tulisi huolehtia, ettd asuk-
kailla on omaehtoista toimintaa varten esteettdmia kokoontumispaikkoja, toimintavélineitd ja
ohjausta. Yhteisdlahtdisen toiminnan kayttda varten kunnan tulisi tarjota kokoontumismahdol-
lisuuksia esimerkiksi kouluista, nuorisotaloista, kunnan kulttuuri- ja liikuntatoimen tiloista.
Toimintavélineité olisivat esimerkiksi harrastusvélineet vertaisryhmien kayttéon. Ohjaus olisi
esimerkiksi vapaaehtois- ja vertaistoiminnan ohjausta ja tukea.

3 luku. Yksilon ja perheiden tuen tarpeet

14 § Tuen tarpeet, joihin kunnan on vastattava. Pykél&ssa saddettdisiin kokoavasti niista tuen
tarpeista, joihin sosiaalihuollon tulisi osaltaan vastata. Pyk&lassa saddetyill tuen tarpeilla olisi
kahtalainen tehtéva. Toisaalta niiden tarkoituksena on méarittdd ja tehdd nakyvéksi sosiaali-
huollon toimintakentté, toisaalta todeta tilanteet, joissa kunnan asukkailla olisi mahdollisuus
kaantyé sosiaalihuollon puoleen tuen tarpeen selvittdmiseksi ja tarvitsemiensa palvelujen saa-
miseksi. Tuen tarpeet ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niihin vastaamiseksi tarvitaan yleensa
my6s muiden toimijoiden palveluja ja muita toimenpiteitd. Eri toimijoiden vastuunjakoa on
korostettu 4 luvun palvelujen jarjestdmistd koskevassa sdéntelyssa. Sosiaalihuollon nékokul-
masta tarpeisiin on tarkoitus vastata siiné laajuudessa kuin vastaaminen sosiaalihuollolle kuu-
luu. Hyvin suunniteltu ja toteutettu tyénjako turvaa osaltaan sitd, ettd kukin toimija voi keskit-
tya sellaisten toimien toteuttamiseen, jotka ovat sen vastuulla ja jotka se parhaiten osaa.

Myos yksilolla on oma vastuunsa erilaisissa tuen tarpeissa. Tarpeiden kattavalla madritte-
lylla ei ole tarkoitettu poistaa tata vastuuta yksilolta siten, ettd kaikissa tuen tarpeissa han voisi
odottaa yhteiskunnalta toimia ilman omia ponnisteluja asioiden ratkaisemiseksi. Jo valttdma-
tont4 huolenpitoa ja toimeentuloa turvaava perustuslain 19 §:n 1 momentti l&htee yksilon
oman vastuun ensisijaisuudesta. Yksilon, sek tietyissé tilanteissa hanen perheensa tai muiden
viranomaisten, ensisijaista vastuuta on korostettu osissa tuen tarpeiden maérittelyssa. Liséksi
vastuunrajausta on tehty palvelujen méarittelyssd. Osaltaan kunnan sosiaalihuollon vastuuta
tulisivat rajaamaan myds 23 8:sséd tarkoitettu palvelujen mydntdmistd koskevien perusteiden
laadinta.

Kattavien tuen tarpeiden méérittelyn rinnalla on huomattava, etté laissa turvatuiksi tarkoite-
tuissa palveluissa ja muissa tukitoimissa olisi kyse ldhtokohtaisesti maérdrahasidonnaisista
oikeuksista. Jarjestdmisvastuun laajuutta osoittaa pykalan sitominen lain 4 §:n sosiaalihuollon
saatavuuteen ja saavutettavuuteen ja 5 §:n toimintaedellytyksiin. Kunnalla on yleinen jérjes-
tamisvelvollisuus, joka velvoittaa kunnan jarjestdméan asukkailleen kyseisia palveluja ja va-
raamaan niihin riittdvan maarérahan. Yleisend periaatteena kuitenkin on, ettd tarve tulee néis-
sékin tilanteissa arvioida yksil6llisesti eiké palvelua voida evatd pelkastddn madrarahan puut-
teeseen vedoten. Ehdotuksen 4 ja 5 §:n sééntelyll& on pyritty ohjaamaan kuntaa riittavien
madrarahojen varaamisessa kuntalaisten tarvitsemien palvelujen jarjestamiseen.

Kyseessé olevalla sd&nnokselld olisi 1&hinnd informatiivista arvoa. Luvussa jaljempana
madritellyt tuen tarpeet olisivat siind koottuna yhteen pykaldédn 3 luvun kokonaisvaltaiseksi
hahmottamiseksi ja lain soveltamistilanteessa 3 ja 4 luvun, erityisesti sen tuen tarpeisiin vas-
taavia palveluja koskevan 23 8:n, yhteensovittamiseksi.

158 Lapsen hyvinvoinnin ja yksilollisen kasvun ja kehityksen edellyttdma tuen tarve. Pyk&ldssa
tarkoitettu lapsen hyvinvoinnin ja yksildllisen kasvun ja kehityksen edellyttdma tuen tarve voi
toteutua erilaisissa tilanteissa. Perusteena voi olla joko lapsen tai lapsen perheen tilanteeseen
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liittyvét tekijat. Laht6kohtana tuen tarpeen tarkastelussa on kuitenkin aina lapsi. Vanhempien
tai muiden huoltajien henkildkohtaisiin tuen tarpeisiin vastattaisiin ensisijassa muiden tassa
luvussa méériteltavien tuen tarpeiden perusteella.

Lakiehdotukseen ei sisally lasta tai perhettd koskevia maéritelmid. Pykéldssa tarkoitettaisiin
siten lapsella alaikaista eli alle 18-vuotiasta henkil6d. Tdméa vastaa rajaa, joka maassa on 0i-
keudelliselle taysivaltaisuudelle asetettu ja lapsen oikeuksien sopimuksessa tunnustettu. Nuo-
ren taysi-ikdisen henkil6n tuen tarpeita olisi siten tarkoitus tarkastella luvun muiden saénndés-
ten perusteella. Tassa pykalassa ei mydskaan otettaisi kantaa syntyméttéman lapsen asemaan.
Terveydenhuoltolain 70 §:n nojalla terveydenhuollon viranomaisten on jérjestettdvé yhteis-
tydssa sosiaalihuollon viranomaisten kanssa valttdmattomat palvelut raskaana olevien naisten
ja syntyvien lasten erityiseksi suojelemiseksi. Raskaana olevan aidin tarpeisiin hanen toimin-
takyvyn ja hyvinvoinnin turvaamiseksi tulisi siten vastata tarvittaessa 16 §:ssd tarkoitetun
toimintakykyyn liittyvan tuen tarpeen perusteella taikka didin ja syntymattdmén lapsen ase-
maan perustuen erityislainsaddannén nojalla. Lastensuojelulain 25 c §:ssd saddetaan ennakol-
lisesta lastensuojeluilmoituksesta.

Perhekésityksesta vallitsee erilaisia ndkemyksié eiké perheelle ole lainsdéddédnndssé tunnus-
tettu yhta tasmallistd madritelmad. Lakiehdotuksessa perhe-késite on tarkoitettu ymmarretta-
vaksi varsin laajana huomioiden perheiden moninaistuminen. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
huomiota tulisikin kiinnittad erilaisten perheiden mahdollisiin erilaisiin tarpeisiin vaikuttaviin
piirteisiin. Esimerkiksi yksinhuoltaja- ja uusperheiden osuus kaikista lapsiperheistd on kasva-
nut. Myds maahanmuuttajataustaisten ja monikulttuuristen perheiden méar4 on kasvanut voi-
makkaasti viimeisen kahden vuosikymmenen aikana, mika edellyttdd uusia toimintakaytantoja
lapsiperheiden palvelujen ja kodin vélisessa yhteistydssa. Erityisia tarpeita on myos niin sano-
tuissa monikkoperheissé sekd monilapsisissa perheissa. Niissd tuen tarve on suurempi ja van-
hemmuuteen kohdistuu usein enemmaén fyysisia, psyykkisia, taloudellisia ja sosiaalisia painei-
ta. Lisaksi esimerkiksi seksuaali- ja sukupuolivéhemmistdihin kuuluvien henkildiden lapsiper-
heiden tarpeisiin ja toiveisiin tulisi sosiaalihuoltoa toteutettaessa kiinnittdd huomiota.

Lapsen hyvinvoinnin ja yksilllisen kasvun ja kehityksen tukemisen lahtékohta on perus-
tuslain 19 §:n 3 momentin ja lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen séantelyssé. Perus-
tuslain 19 §&:n mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta
vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. S&annds korostaa
perheen merkitysta lapsen luonnollisena elin- ja kasvuymparistona. Padvastuu lapsen kehityk-
sestd ja kasvatuksesta kuuluu perheelle, erityisesti lapsen vanhemmille tai muille lapsen huol-
losta lain mukaan vastaaville henkil6ille. Vanhemmilla ja huoltajilla on siten ensisijainen
oikeus ja vastuu lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta, mutta heilld on my6s oikeus saada
tukea tahan tehtavaan. Julkisen vallan puuttumisen perheen asioihin tulee kuitenkin olla aina
poikkeuksellista ja viimekatistd, toteutua vain kun lapsen oikeuksia ei ole mahdollista muutoin
turvata. (HE 309/1993 vp) Tamé lahtokohta korostuu myds lapsen oikeuksia koskevassa yleis-
sopimuksessa.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin esitéiden mukaan lapsen hyvinvointi on ymmarrettava laa-
jasti seké aineellisena ettd henkisend hyvinvointina, minka vuoksi sadnndsté on tarkasteltava
yhteydessd muihin taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin perusoikeuksiin. S&innds
siséltdd myds yleisemmin ajatuksen turvallisista kasvuoloista ja korostaa lapsen yksildllisten
tarpeiden huomioon ottamista. Hyvinvoinnin edistdminen kattaa myds suojan vékivaltaa, alis-
tamista ja hyvaksikayttda vastaan, mihin on Kiinnitetty erityista huomiota myds lapsen oikeuk-
sia koskevassa yleissopimuksessa.

Pykalan 1 kohdassa tarkoitetusti lapsen perhe voi tarvita tukea lapsen hyvinvoinnin seké
kasvun ja kehityksen turvaamiseksi erilaisissa perhetté rasittavissa tilanteissa. Perhe kattaisi
lapsen vanhemmat, huoltajat tai muut lapsen huolenpidosta vastaavat sekd lapsen sisarukset
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kulloisenkin tuen tarpeen todellisessa laajuudessa. Lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen
tukeminen kytkeytyvat tavallisesti toisiinsa. Lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen tuke-
mista on aina arvioitava lapsen etu huomioiden. Siten tilanteessa, jossa lapsen hyvinvoinnin,
kasvun ja kehityksen tukemiseen liittyvét sosiaalihuollon vastattavana olevat tuen tarpeet ovat
erotettavissa toisistaan, eivatkd kaikki niistd toteudu samanaikaisesti, on saénnds kuitenkin
tarkoitettu sovellettavaksi.

Saannodksen 1 kohdassa tarkoitetut tilanteet voivat liittyd esimerkiksi perheen &killisiin
elamanmuutoksiin, kuten lapsen syntyméan taikka perheenjasenen sairastumiseen. Kyse voi
olla myds jo pidempéan jatkuneesta perhettd kuormittavasta tilanteesta, kuten perheenjésenen
sairaudesta tai muusta syysté aiheutuvasta toimintakyvyn alenemisesta, arjen kiireesta ja rasi-
tuksesta seuraavista vanhemmuutta kuormittavista liiallisista vaatimuksista, parisuhdeongel-
mista taikka muista perheessd ilmenevista ristiriitatilanteista. Pykalan 1 kohdassa tarkoitetulla
muotoilulla on tavoiteltu tilanteita, joissa kyse voi varhaisessa vaiheessa olla kevyesta ohjauk-
sen, neuvonnan ja avun tarpeesta, mutta pidempaén jatkuneena hyvinkin kattavan palveluvali-
koiman tarpeesta. L&htokohtana on tukea vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen huolenpi-
dosta vastaavien ja koko perheen voimavaroja lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen
turvaamiseksi.

Kohdassa tarkoitettu tuen tarve vastaa osin tilanteita, joista nykyisin saidetddn voimassa
olevan sosiaalihuoltolain kotipalveluja koskevissa 20-21 §:ssé. Sosiaalihuoltolain 21 §:n mu-
kaan kotipalveluja annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, sai-
rauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka tarvitse-
vat apua suoriutuakseen muun muassa lasten hoitoon ja kasvatukseen kuuluvista tehtavista ja
toiminnoista.

Vanhemmuuden ja perheen tukeminen edistdé osaltaan lasten hyvinvointia. Jos vanhemmat
tai huoltajat eivat tuesta huolimatta pysty huolehtimaan lapsensa hyvinvoinnista, lapselle on
turvattava hyvéd hoito muuta kautta. Tallaisista tilanteista saadettaisiin pykéalan 2 kohdassa.
Lapseen kytkeytyvéssé tuen tarpeessa olisi kyse tilanteista, joissa lapsi ei saa perheeltdén,
vanhemmiltaan tai muilta huoltajiltaan, tarvitsemaansa huolenpitoa tai lapsen perheen voima-
varat eivat 1 kohdassa tarkoitetusti tuettunakaan pelkéstaan riita lapsen huolenpidon turvaami-
seen.

Lastensuojelulaissa saddetéan tilanteista, joissa lapsen vanhemmat tai muut huoltajat eivét
itsendisesti pysty turvaamaan lapsen hyvinvointia, kasvua ja kehitysta. Kuitenkin myds lasten-
suojelulain 2 8:ss& todetaan lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla olevan ensisijaisen vas-
tuun lapsen hyvinvoinnista. Lapsen vanhemman ja muun huoltajan tulee turvata lapselle tasa-
painoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain mukai-
sesti. Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa korostetaan muun muassa tasa-
painoisen kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamista lapsen yksil6llisten tarpeiden ja toivomusten
mukaisesti, hyvan hoidon, kasvatuksen sekéd kehitystasoon néhden tarpeellisen valvonnan ja
huolenpidon seké turvallisen ja virikkeitd antavan kasvuympéristén turvaamista sekd myén-
teisten ja laheisten ihmissuhteiden turvaamista lapsen ja hénen vanhempiensa valilla.

Lapsen tuen tarvetta selvitettdessd ja arvioitaessa huomiota tulisi aina kiinnittaa lapsen ika-
ja kehitystasoon ja vastata tuen tarpeisiin sen mukaisesti.

Perheen vanhemmilla, huoltajilla tai muilla lapsen huolenpidosta vastaavilla voi olla mui-
takin tuen tarpeita, joiden vaikutukset heijastuvat myds lapsiin. Perheen tukemiseen vaikutta-
vat siten myds muiden tassa luvussa maariteltdvien tuen tarpeiden pohjalta toteutettavat palve-
lut ja tukitoimet. Esimerkiksi vanhemman pdihteiden kéytoll4 on yleensd vaikutuksia lapseen.
Téllaisessa tilanteessa vanhemman tarvitsemaan tukeen tulisi vastata ensisijassa hanen tuen
tarpeensa perusteella, mutta arvioida samalla my6s toiminnan vaikutusta lapsen kasvuun,
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kehitykseen ja hyvinvointiin 40 §:ssd tarkoitetusti sek& muun perheen jaksamiseen, jolloin
palveluja ja tukitoimia tulisi jarjestdad myos taman pykalan nojalla.

16 8 Toimintakykyyn liittyva tuen tarve. Toimintakyvyll& tarkoitetaan ihmisen suoriutumista
erilaisista arkieldmén tehtdvista. Esityksessa toimintakykyyn liittyva tuen tarve on mééritelty
yleisesti tarkoituksena kattaa laajasti erilaisia toimintakykyd rajoittavia tai alentavia tilanteita.
Pykélassa toimintakykyyn liittyvét tuen tarpeet on kytketty tilanteisiin, joissa henkild ei fyysi-
sestd, psyykkisestd, kognitiivisesta tai sosiaalisesta syystd aiheutuen suoriudu itsendisesti
tavanomaisen elaman toiminnoista. Henkildn toimintakyvyn aleneminen voi aiheutua yhdesta
tai samanaikaisesti useammasta syysta.

Toimintakyvyn fyysinen ulottuvuus kattaa esimerkiksi kyvyn liikkua, ndhdd ja kuulla. Se
liittyy siten kiintedsti henkilon kykyyn suoriutua paivittdisista perustoiminnoista kuten syémi-
sestd, pukeutumisesta, peseytymisesta ja wc-kéynneistd, mutta myds arjen toimintojen suorit-
tamiseen, kuten kotiaskareiden hoitoon ja kodin ulkopuolella tapahtuvaan asiointiin, tyela-
maan, opiskeluun ja harrastuksiin. Toimintakyvyn psyykkinen ulottuvuus liittyy henkildn
elaméanhallintaan ja -tyytyvaisyyteen, mielenterveyteen ja henkiseen hyvinvointiin. Psyykki-
nen toimintakyky kasitt4a esimerkiksi itsearvostukseen, mielialaan ja henkisiin voimavaroihin
liittyvid tekijoitd. Kognitiivinen eli tiedollinen ulottuvuus puolestaan tarkoittaa kykya ajatella,
ymmartad, oppia ja muistaa. Se vaikuttaa ajattelun nopeuteen, keskittymiseen, tarkkaavaisuu-
teen, hahmottamiseen ja kielenkayttoon sekd kykyyn kasitelld tietoa ja ratkaista ongelmia.
Sosiaalinen ulottuvuus liittyy henkilén kykyyn toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa. Pykal&ssé tarkoitettujen toimintakyvyn ulottuvuuksien liséksi ihmis-
ten suoriutumiseen vaikuttaa kiinteésti hanen elin- ja toimintaympéristonsé seké taloudellisten
tekijoiden mahdollisesti asettamat rajoitukset.

Tuen tarve on esityksessd kytketty henkildn kykyyn suoriutua tavanomaisen eldmén toi-
minnoista. Tavanomaisilla elamén toiminnoilla tarkoitetaan paivittain tai saénnéllisesti toistu-
via tavallisia jokapdivaiseen elamén kuuluvia, kuten itsestd&n huolehtimiseen, kotona suoriu-
tumiseen, lilkkkumiseen, koulutukseen ja tydhon, kommunikointiin, sosiaalisiin vuorovaikutus-
suhteisiin ja yhteisollisyyteen, oppimiseen ja tiedon soveltamiseen seké yleisluonteisiin tehta-
viin ja vaateisiin liittyvid, toimintoja. Tukemisen tulisi perustua henkilén omien kykyjen ja
voimavarojen tunnistamiseen ja mahdollistaa henkilén mahdollisimman itsendinen ja omaeh-
toinen toiminta.

Pyké&lassa tarkoitettu toimintakykyyn liittyva tuen tarve voi aiheutua esimerkiksi henkilon
vammasta, sairaudesta, ikd&ntymisen ja sairauksien mukanaan tuomasta voimien ja koordinaa-
tion heikkenemisestd, paihteiden kaytdsta, mielenterveysongelmista, vékivallan kokemisesta
tai syrjaytymiskehityksestd. Toimintakyvyn rajoitteet eivat jakaudu véestossé tasaisesti. Toi-
mintakykyyn liittyva tuen tarve lisdantyy yleensd ian myo6td. Vammaiset henkil6t tarvitsevat
koko eldmansé eriasteista tukea toimintakykyynsa liittyen. Lisaksi esimerkiksi vahan kouluja
kayneilld, ruumiillista ty6té tekevilld ja pienituloisilla henkil6illd on toimintakyvyssd muuta
vdestda enemmén ongelmia. Tietyissd tilanteissa toimintakyvyn alenemaan voi kytkeytya
my®6s elamanhallintaan liittyvat ongelmat. Esimerkiksi paihteiden kayttd heikentaa psykososi-
aalista toimintakykya aiheuttamalla poikkeavuutta stressinhallintaan, joustamattomuutta kdyt-
tdytymismalleihin ja palkitsevien tuntemusten heikkenemistd. Noin puolella paihdehoitoa
aloittavista henkildistd on kognitiivisia puutoksia. Paihderiippuvaisella henkil6lld péihteiden
kayttd hallitsee elamaé ja siité irrottautuminen vaatii monenlaisten eldméanhallinnan keinojen
opettelua ja omaksumista.

Toimintakyvyn arvioinnissa voi hyddyntdd kansallinen asiantuntijaverkoston toimintaky-
vyn mittaamisen ja arvioinnin yhdenmukaisuuden ja laadun tueksi kehittdméa toimintakyvyn
mittaus- ja arviointimenetelmien seké suositusten TOIMIA-tietokantaa. Toimintakykyyn liit-
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tyva tuen tarve kytkeytyy laajasti voimassa olevan sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuoltoa ohjaa-
van erityislainsdddannon saannoksiin. Sosiaalihuoltolain 20-21 §:t kattavat kotiin annettavat
palvelut, joilla vastataan alentuneesta toimintakyvystd aiheutuvaan tarpeeseen saada apua
suoriutuakseen tavanomaiseen ja totunnaiseen eldméan kuuluvista tehtévistd ja toiminnoista.
Toimintakyvyn alenema yhdistyy myds sosiaalihuoltolain 22-23 §:n asumispalveluihin ja
24 8:n laitoshuoltoon, 25 §:n perhehoitoon ja 27 d-e §:n vammaisten henkildiden tydllistymis-
t4 tukevaan toimintaan ja tyotoimintaan sekd vammaisia henkilditd, paihteiden kayttdjid ja
omaishoidettavia koskevaan erityislainsaddantdon. Myds sosiaalityota koskeva 18 § kytkeytyy
henkilén kykyyn suoriutua.

17 § Tuen tarve sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi. Sosiaalinen syrjaytyminen liittyy
tilanteisiin, joissa henkild on vaarassa joutua tai on jo joutunut pois sosiaalista vuorovaikutusta
ja yhteisollisyytta yllapitavasta toiminnasta tai sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle. Sosiaalisen
syrjdytymisen torjuminen kattaa sekd henkilon toimintakykyyn ettd eldméntilanteeseen liitty-
vat riskitekijat.

Syrjaytymiskehitystd edistavat riskitekijat voivat liittya esimerkiksi henkilén vammasta,
sairaudesta, ik&antymisestd, pdihteiden kaytosta, mielenterveysongelmista tai pitkdaikaistyot-
tomyydesta aiheutuneeseen toimintakyvyn heikkenemiseen ja siitd seuraavaan ulkopuolelle
jadmiseen tai joutumiseen. TyOmarkkinoilta ulosjoutuminen ja tyottdmyyden pitkittyminen
lisdavat riskid syrjaytymiseen. Tallaisissa tilanteissa henkil6lld ei aina ole ilman toimintaky-
kynsa tukemista mahdollisuutta osallistua yhteison tai yhteiskunnan toimintaan, tyoeldméaan,
koulutukseen tai harrastuksiin.

Myds eldméan muutosvaiheet, esimerkiksi parisuhteen péattyminen, nuorten oppivelvolli-
suuden pééattyminen tai koulutuksen keskeytyminen, konkurssi, ty6ttomaksi jaanti tai vankilas-
ta vapautuminen voivat olla tilanteita, joissa henkilon osallisuuden tukeminen edellyttaa eri-
tyisid toimia syrjaytymiskehityksen ehkaisemiseksi tai siihen puuttumiseksi. Myds kiusaami-
sen ja syrjinnan kohteeksi joutuminen altistaa syrjaytymiselle.. Lisdksi pdihdeongelma voi
eldméntilanteena ja elaménhallintaan liittyvana tekijand kytkeytya syrjaytymisriskiin. Péihtei-
den kayttd voi heikent&é eldménhallintaa, muuttaa vuorovaikutustapaa ja heikentd4 sosiaalisia,
tukevia verkostoja.

Pelkén sosiaaliturvan varassa elavill4 henkil6illd on suuri riski liukua kdyhyyteen. Kaikki
eivét saa tyOstd riittdvad toimeentuloa esimerkiksi korkean i&n, sairauden, tyottdmyyden,
vamman, opiskelun, kuntoutuksen tai lasten hoidon takia. My6s perheeltd saadut lahtokohdat
vaikuttavat henkildn syrjaytymisriskiin. Huolena on lasten ja lapsiperheiden eriarvoistuminen
ja syrjaytymisen siirtyminen yli sukupolvien. Sosiaaliryhmien vélinen elinajan ero on Suo-
messa kasvanut. Esimerkiksi 35-vuotiaat ylempiin toimihenkilihin kuuluvat miehet saattoivat
vuosituhannen vaihteessa odottaa eldvansd keskimdérin kuusi vuotta pitempéén kuin saman-
ikaiset tyontekijamiehet. Sosioekonomisilla tekijéilla on johdonmukainen ja selvd yhteys
parhaiten kehittdmall& yhteiskuntaa, jossa jokainen suomalainen hyotyy julkisista palveluista
ja perusturvasta.

Erityisen tirkedd on torjua nuorten riskid syrjaytyd. Heidan jaddmisensé koulutuksen ulko-
puolelle, pitk&aikainen tyottdmyys ja toimeentulotukiasiakkuus, asunnottomuus sekd naista
seuraava eldmanhallinnan heikkeneminen nakyy nuorten syrjaytymisend ja pahoinvointina.
Nuorten kohdalla on térke&& vahvistaa sosiaalihuollon yhteisty6ta erityisesti koulutoimen ja
tyo- ja elinkeinohallinnon kanssa.

Erityisen ryhmén osallisuuden tukemisen ja syrjaytymisen ehkaisyn nakokulmasta muodos-
tavat maahanmuuttajat, joiden edellytyksiin osallistua yhteiskuntaan tulisi kiinnittad erityista
huomiota. Kielell4 on keskeinen merkitys mahdollisuuteen toimia yhteiskunnassa ja kiinnittya
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yhteisoihin. Ty6- ja koulutusmahdollisuuksia heikentda myds esimerkiksi mahdolliset puutteet
luku- ja kirjoitustaidossa. Lisaksi kulttuuriset piirteet, esimerkiksi suurperheen kotiditiys,
kasvattaa riskid syrjaytya yhteiskunnasta ja sosiaalista suhteista.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole olemassa sellaista ennaltaehkdisevaa toimintakulttuu-
ria, jossa syrjaytymisvaara riittdvasti tunnistettaisiin ja siihen puututtaisiin ennen kuin henki-
16114 usein on jo korjaavien palvelujen tarve. Monesti tdmén tuen tarpeen tunnistaminen olisi
mahdollista muiden viranomaisten toiminnassa. Taman vuoksi viranomaisten yhteisty6lla on
syrjaytymisen torjunnassa merkittdvd rooli. Sosiaalihuollossa nakdékulman vahvistaminen
ennalta ehkaisevien, esimerkiksi osallisuutta vahvistavien palvelujen turvaamisessa on téarke-
aa.

Tarvittava tuki syrjaytymisen ja ulkopuolisuuden torjumiseen tarkoittaa esimerkiksi henki-
16n omien voimavarojen ohjaamista hanen kannaltaan mielekk&aseen hyvinvointia edistavaan
toimintaan sek& toimintamahdollisuuksien ja eldméanhallinnan vahvistamista ja tukemista.

Syrjaytymiseen liittyvé tuen tarve kytkeytyy voimassa olevassa lainsdaddanndssa konkreetti-
simmin erityislakien séantelyyn, joilla tuetaan eri syista syrjaytymisvaarassa olevien henkil®i-
den osallisuutta. Téllaisia sdantelyd on muun muassa kuntouttavasta tyétoiminnasta annetussa
laissa, vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa. Lisaksi sosiaalihuoltolaissa on sadnndk-
set vammaisten tyGtoimintaa ja ty6llistymista edistavaé toimintaa koskien.

18 § L&hisuhde- tai perhevakivallasta aiheutuva tuen tarve. Pykalassé l&hisuhde- tai perhevé-
kivallasta aiheutuva tuen tarve méaritelladn kytkeytyvaksi sellaisiin tilanteisiin, joissa henkild
on kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa taikka altistunut sen vaikutuksille perheessaan tai l&hipii-
rissaan.

Lahisuhde- ja perhevékivaltaa esiintyy monissa muodoissa: fyysisend, psyykkisend, sosiaa-
lisena, taloudellisena ja seksuaalisena vakivaltana. Fyysinen véakivalta voi olla esimerkiksi
lyémistd, potkimista, repimista tai ténimistd. Psyykkiseen vékivaltaan liittyy toisen henkildn
uhkailua, vahattelyd, nimittelyd ja pilkkaamista. Sosiaalinen vékivalta kattaa liikkumisen ra-
joittamisen ja eristamisen siten, ettd esimerkiksi mahdollisuus tavata ystavia tai osallistua
harrastuksiin kapeutuu. Taloudellinen vékivalta kohdistuu esimerkiksi puolison varallisuuden
ja omaisuuden kayttdmiseen omiin tarkoituksiin. Seksuaalisessa vékivallassa on ahdistelua ja
toisen osapuolen pakottamista seksuaaliseen kanssakdymiseen vastoin hénen tahtoaan.

Naisiin kohdistuvan vékivallan osalta on esitetty kolme kehityssuuntaa, joihin tulisi puuttua
(Naisiin kohdistuvan vakivallan véhentdmisen ohjelma; STM julkaisuja 2010:5). Ensiksikin,
seksuaalinen vakivalta tai ainakin sen ilmituleminen ndyttaa yleistyneen. Toiseksi, vakavaa,
henkirikoksiin paatyvad parisuhdevakivaltaa ei ole pystytty véhentdméaan riittdvassd maarin,
silld parisuhteessa tapahtuvien tappojen osuus naisten vékivaltakuolemista on pysynyt vakaa-
na. Kolmanneksi, naisia, jotka ovat kokeneet entisessé parisuhteessaan vékivaltaa, on luku-
madraisesti entisti useampia.

Perhe- tai l&hisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneiden tuen tarve on hyvin moninaista,
akillista ja pitkakestoista. Koska vékivallan tekijé on l&heinen, tavallisesti puoliso, ja vakivalta
on usein toistuvaa ja pitké&kestoista, teon vaikutukset ovat traumatisoivia. Tuen tarve tarkoittaa
yleensd suojan, turvan ja kriisiavun tarvetta. Uhrin tuen tarve voi vdkivallan aiheuttamien
fyysisten ja henkisten vammojen hoitamisen liséksi liittyé lapsen kasvun, kehityksen ja hyvin-
voinnin turvaamiseen, esimerkiksi avun jarjestdmiseen lasten huoltoon ja tapaamiseen liitty-
vissa asioissa erotilanteissa, toimeentuloon ja asumisen jarjestdmiseen. Vakivallan uhri voi
olla niin traumatisoitunut, ettei han kykene yksin selviytymaan kaytannonjérjestelyista.

Pykéla kattaisi my®os tilanteet, joissa henkild altistuu vakivallalle, vaikka ei sita itse kokisi-
kaan. Altistuminen tarkoittaa vékivallan ndkemistd tai kuulemista, pelossa eldamistd. Mikéli
téllainen tilanne synnyttadd henkil6lle tuen tarpeen, myos siihen tulee vastata. Lapselle, joka
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altistuu vékivallalle kotona toisen aikuisen ollessa vékivaltainen toista aikuista kohtaan, seura-
ukset voivat olla yhtd vakavia kuin, ettd han olisi itse vakivallan kohteena. Myds Suomen
allekirjoittaman (2011) Naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan vastustamiseksi
annetun Euroopan Neuvoston yleissopimuksen 26 artikla edellyttad, ettd suoja- ja tukipalvelu-
jen jarjestdmisessa on otettava huomioon lapset, jotka ovat joutuneet todistamaan vékivaltaa
toista vanhempaansa kohtaan.

Haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden l&hisuhde- ja perhevékivallasta aiheutuvan
tuen tarpeen yhteydessé olisi huomioitava henkilon asemaan liittyvét erityistekijat. Erityisia
tarpeita voi olla esimerkiksi henkil6illg, joilla on koetun lahisuhdevékivallan lisdksi muu eri-
tyisen tuen tarve esimerkiksi vammaisuuden, maahanmuuttajan heikon kotoutumisen, mielen-
terveys- tai paihdeongelmien vuoksi.

Ruotsin sosiaalihuoltolaissa (SoL 2001:453) l&hisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokenut
madritelldén rikoksen uhrina, joka tarvitsee erityistd apua ja tukea. Nyt ehdotetussa pykélassa
tuen tarve on kytketty nimenomaan lahisuhde- ja perhevékivaltaan. Muiden rikoksen uhrien
tuen tarpeisiin on tarkoitettu vastattavan dkillisiin Kkriisitilanteisiin liittyvéan tuen tarpeen perus-
teella. Vékivallanteon taustalla voi vaikuttaa useita tekijoitd esimerkiksi tekijan mielenterve-
ysongelmat, kuten psykoottisuus, persoonallisuushairiét, masennus, ahdistuneisuus ja moni-
hairidisyys, péihdeongelmat tai syrjaytyminen vuorovaikutusta yllapitavista yhteisista ja
sosiaalisista suhteista, parisuhdeongelmat ja eroprosessi, vaikeat huoltajuuskiistat, aiempi
lahisuhdevakivalta perheessa seka tekijan tai perheen taloudelliset vaikeudet, tekijan pidempi-
aikainen stressitilanne. Vékivaltaa tehneen henkildn tuen tarpeet, joihin sosiaalihuollon toimin
tulisi vastata, liittyvét yleensd siten esimerkiksi 16 8:ssé tarkoitettuun sosiaalisesta tai psyyk-
kisestd syystd alentuneeseen toimintakykyyn, 17 8§:ssd tarkoitettuun syrjaytymiseen tai
20 §:ssé tarkoitettuun taloudellisen tuen tarpeeseen. Lisdksi lapsen tarpeita tulisi tarkastella
15 §:ssd tarkoitetun lapsen kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvén tuen tarpeen pohjal-
ta.

Lahisuhde- ja perhevakivallasta aiheutuvaan tuen tarpeeseen liittyvaa erityissaantelyé ei ole
voimassa olevassa sosiaalihuollon lainsdadanndssd, vaan tarvetta on lahestytty yleislainsaa-
dannén tai erityiskysymyksiin tarkoitetun, kuten pdihde-, mielenterveys- ja lastensuojelu-,
séantelyn kautta. Erityislainsdaddantoa uudistettaessa uutta saantelya edellyttaisi siten lahisuh-
de- ja perhevékivaltaa kokeneiden henkildiden erityispalvelujen, kuten turvakotien turvaami-
nen.

19 § Akillisiin kriisitilanteisiin liittyva tuen tarve. Akillisiin kriisitilanteisiin liittyvalla tuen
tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkil9a tai perhett4 on kohdannut &killisesti ja odotta-
matta jokin heidén kannaltaan merkittévé ja kielteinen tapahtuma. Yksilon tai perheen ndko-
kulmasta &killinen kriisi voi olla esimerkiksi oma tai laheisen vakava sairastuminen, onnetto-
muus tai kuolema, tulipalo, henkil66n tai perheeseen kohdistuva muu kuin perhe- tai lahisuh-
devékivaltaan liittyva vakivallan teko, rikos tai tydn menettdminen.

Kriisissa on kyse tilanteesta, jossa ihmisen aikaisesmmat kokemukset ja keinot eivét riita ti-
lanteen tai tapahtuman ymmaértdmiseen ja psyykkiseen hallitsemiseen. Jaottelu kriisityyppei-
hin perustuu ihmisen biologisiin, automaattisesti laukeaviin keinoihin suojautua erilaisissa
rasitustilanteissa. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin, jotka ovat normaalisti kehitykseen ja
eldméankulkuun kuuluvia tilanteita, esimerkiksi sisaruksen syntymad, elaméankriiseihin, elaméan-
kulkuun kuuluvia, pitkékestoisia rasitustilanteita, joita ei satu kaikille, esimerkiksi perheenja-
senen vakava sairastuminen ja akillisiin kriiseihin. Akillisissa kriiseissé aiheuttajana on akilli-
nen, odottamaton, epétavallisen voimakas tapahtuma, joka tuottaa huomattavaa ké&rsimysta.

Akilliseen kriisitilanteeseen liittyvéssa tuen tarpeessa on aina kyse tuen tarpeesta sellaisessa
muutoksessa, jonka jalkeen yksilén tai perheen elamé ei palaa enéi entisellaan. Akillisiin
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muutostilanteisiin joudutaan sopeutumaan eikd omalla paatoksenteolla pysty vaikuttamaan
tapahtuneeseen. Muutos tuo usein mukanaan ahdistusta, pelkoa ja mahdollisesti syyllisyytta.
Tuen tarpeessa oleva voi kokea itsensd neuvottomaksi ja toimintakyvyttémaksi, kokonaisval-
taisesti turvattomaksi. Tallaisissa tilanteissa sosiaalihuollolla on rooli sen alueelle ja osaami-
seen kuuluvissa toimissa, kuten sosiaalipdivystyksen toteuttamisessa, sosiaalitydssa, sosiaali-
sessa kuntoutuksessa, suoriutumisen ja osallistumisen tukemisessa. Muilla toimijoilla on oma
vastuu niiden alueelle ja osaamiseen kuuluvissa asioissa.

Myds yhteisdd voi kohdata &killinen kriisi, esimerkiksi yhteison kannalta keskeisen tyollis-
t4jan toiminnan alas ajaminen tai merkittava tydpaikkojen véhentdminen, yhteis6on kohdistu-
va vékivallan teko tai muu onnettomuus. Tallaisiin kriiseihin vastaamisen tulisi tapahtua 2
luvussa tarkoitetun séantelyn ja toimenpiteiden kautta.

20 § Taloudellisen tuen tarve. Pykal&ssa taloudellisen tuen tarve maériteltisiin kytkeytyvaksi
sellaisiin tilanteisiin, joissa henkil6ll4 ei ole riittdvid varoja tai tuloja toimeentulon turvaami-
seksi itselleen tai perheelleen eikd han kykene niitd itse omalla toiminnallaan tai muulla tavoin
hankkimaan tai saamaan. Taloudellisen tuen tarve voi olla tilapdista tai pidempiaikaista.

Tilanteen voi aiheuttaa esimerkiksi tyottomyys, pitkdan jatkunut sairaus tai pienituloisuus.
Taloudellisen tuen tarve kytkeytyy usein muihin tarpeisiin, kuten toimintakyvyn heikkenemi-
seen tai syrjaytymisen uhkaan. Myds lapsiperheiden taloudellisen tuen tarve on lisdantynyt ja
muuttunut entistd pysyvammaéksi. Lapsiperheiden tulokehitys on jaényt muista jélkeen, ja
tuloerot ovat kasvaneet. Riskitekijoitd lapsiperheen véhédvaraisuuteen ja taloudellisen tuen
tarpeeseen ovat toisen tai molempien vanhempien tyéttdmyys, matala koulutus, yksinhuolta-
juus, suuri lapsiluku tai vanhempien nuori ikd. Riippuvuus tulonsiirroista on suurta varsinkin
pikkulapsivaiheessa, kun alle kolmivuotiaiden dideistd suuri osa on tilapdisesti pois tydeldmas-
ta perhevapailla. Taloudellinen niukkuus ja eriarvoisuus johtavat herkasti laajempaan eriar-
voistumiseen mahdollisuuksien kaventuessa.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukainen subjektiivinen oikeus valttdmattdméan toimeen-
tuloon ja huolenpitoon lahtee siitd, ettei yksild kykene itse hankkimaan ihmisarvoisen eldmén
edellyttdmad turvaa. Yksilon omavastuu on siten ensisijaista. Taloudellisen tuen tarpeen méaa-
rittelyll& ei ole tarkoitettu muutettavan tata lahtdkohtaa, vaan edelleenkin ensisijainen vastuu
toimeentulosta tulee olla henkil6ll4 itselldén.

Perustuslain 19 §&:n 2 momentin mukaan lailla myds taataan jokaiselle oikeus perustoi-
meentulonturvaan. Hyvinvointivaltioon kuuluu oikeus turvalliseen eldmé&én riippumatta yksi-
16n asemasta tyoeldamassd, perhesuhteista ja sosiaalisesta asemasta tai muista vastaavista teki-
joistd. Tdmdn periaatteen mukaisesti perustuslaissa on asetettu lainsaatajélle velvoite taata
perustoimeentulonturva sellaisissa tilanteissa, joissa yksilélla ei ole mahdollisuutta hankkia
toimeentuloa. Tyo6ttémyys, sairaus, tyokyvyttdmyys, vanhuus, lapsen syntyma ja huoltajan
menetys ovat tyypillisesti tilanteita, joissa yksilon toimeentulomahdollisuudet ovat merkitté-
vasti heikentyneet. Tét4 velvoitetta on toteutettu muun muassa sairausvakuutusta, elékkeit,
tyottomyysturvaa ja perhe-etuuksia koskevalla sééntelylld. Nama etuudet ovat ensisijaisia
suhteessa sosiaalihuollolle kuuluvaan taloudelliseen tukemiseen.

Sosiaalihuollon toimiin néhden ensisijaisia ovat myds henkilédn nahden elatusvelvollisen
henkilén huolenpito. Puolisoiden vélisestd elatusvelvollisuudesta saddetddn avioliitolain
(234/1929) 4 luvussa. Sen nojalla kummankin puolison tulee kykynsa mukaan ottaa osaa per-
heen yhteiseen talouteen ja puolisoiden elatukseen. Elatus kasittdd puolisoiden yhteisten sek&
kummankin henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisen.

Lapsen elatuksesta annetussa laissa sdadetddn lapsen oikeudesta riittdvaan elatukseen. Lain
2 8:n mukaan vanhemmat vastaavat lapsen elatuksesta kykynséd mukaan. Vanhempien elatus-
kykya arvioitaessa otetaan huomioon heidan ikans, tyokykynsé ja mahdollisuutensa osallistua



125

ansiotyohon, kéytettavissa olevien varojen maara seka heidan lakiin perustuva muu elatusvas-
tuunsa. Vanhempien elatusvastuun laajuutta arvioitaessa otetaan huomioon myos lapsen kyky
ja mahdollisuudet itse vastata elatuksestaan sek& seikat, joiden johdosta vanhemmille ei ai-
heudu lapsen elatuksesta kustannuksia tai ne ovat vahdiset. Lain 3 §:n mukaan lapsen oikeus
saada elatusta vanhemmiltaan péattyy, kun han tayttdd kahdeksantoista vuotta koulutuksesta
aiheutuvia kustannuksia koskevia mahdollisia poikkeuksia lukuun ottamatta. Elatustukilain
(580/2008) 6 §:ssé séadetddn muun muassa elatusavun laiminlydntiin, elatusvelvollisen puut-
teelliseen elatuskykyyn ja isyyden vahvistamattomuuteen liittyvista tilanteista, joissa lapsella
on oikeus elatustukeen elatuksen turvaamiseksi.

Sosiaalihuollon rooli taloudellisen tuen tarpeeseen vastaamisessa on tarkoitettu siten vii-
mesijaiseksi tilanteisiin, joissa henkil® ei kykene turvaamaan omaa tai perheensa toimeentuloa
ansiotyon, yrittajatoiminnan tai toimeentuloa turvaavien ensisijaisten etuuksien avulla, hanella
ei ole varoja toimeentulonsa turvaamiseksi eikd hénen toimeentulonsa tule turvatuksi haneen
néhden elatusvelvollisen henkilon tuella. Yksilon toimeentuloa voidaan sosiaalihuollossa
tukea palvelujen ohella toimeentulotuella ja sosiaalisella luototuksella.

Pykaléassa tulojen tai varojen puute on sidottu riittdvaan toimeentuloon. Riittavyys ei ole
yksiselitteinen kasite, vaan sen voi ymmartaa eri laajuisena riippuen henkilon kokemista tar-
peista. EU:n kdyhyydenvastaisen verkoston julkaisussa Adequacy of minimum income in the
EU (European Anti Poverty Network 2010) on arvioitu vahimmadistulojen riittavyytta. Julkai-
sun perusteella riittavat vahimmaistulot ovat sellaiset, jotka estavat kdyhyytta ja syrjaytymista
ja takaavat haavoittuville henkildille pitkalla tahtdimelld turvallisuutta, jota he tarvitsevat
tyomarkkinoille padasemiseksi sekd sosiaaliseen osallistumiseen. Niiden tarkoituksena on myds
helpottaa henkilon ansaintaa jatkossa. Lisaksi riittdvat vahimmaistulot vahvistavat sellaisten
henkildiden osallisuutta, joilla ei ole ty6ta saatavilla tai tydllistyminen ei ole vaihtoehto. Eri-
tyislainsaéddanndssé voidaan liséksi tarkentaa riittdvyyden arviointia koskevia kriteereita.

Voimassa olevassa sosiaalihuollon lainsaddanndssa taloudellisen tuen tarpeesta on sédénnel-
ty muun muassa toimeentulotuesta ja sosiaalisesta luototuksesta annetuissa laeissa.

21 § Tuen tarve asumisen jarjestdmisessd. Asumisen jarjestamiseen liittyvalla tuen tarpeella
tarkoitetaan tilanteita, joissa henkildlta edelld luvussa tarkoitetuista tuen tarpeista aiheutuen
puuttuu asunto tai hdn on vaarassa menettdd sen, hdn ei pysty asumaan siiné taikka hanen
asuinoloissaan on merkittavid puutteita, eikd hén kykene itse tai asumisen jarjestamiseen ensi-
sijassa velvollisten asuntoviranomaisten tuella jarjestaméan itselleen kohtuullisia asuinoloja
tai korjaamaan asuinoloissaan olevia puutteita.

Perustuslain 19 8:n 1 momentti oikeudesta valttdmattdmaén huolenpitoon ja toimeentuloon
siséltad sitd koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) mukaan myds mahdollisuuden
sellaiseen asumiseen, joka on edellytyksend henkildn terveyden ja elinkyvyn sdilymiselle.
Julkisen vallan tehtdvé on perustuslain 19 §:n 4 momentin nojalla edistda jokaisen oikeutta
asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.

Nyt ehdotettu asumisen jarjestamiseen liittyva tuen tarve voi kytkeytyé erilaisiin tilantei-
siin. Kysymys asunnon puutteesta tai sen menetyksen uhasta voi ajankohtaistua sosiaalihuol-
lossa esimerkiksi silloin kun henkilon rahat eivat taloudellisten ongelmien tai pienituloisuuden
vuoksi riitd asumiseen siihen myonnettavien tukien jalkeenkdin. Toinen tilanne on asunnon
menetys tai sen uhka erilaisissa eldmadntilanteissa, kuten vankilasta vapautumisen, nuorten
itsendistymisprosessin, avioeron taikka pdihteiden kaytosta tai mielenterveysongelmista aiheu-
tuvan arjessa suoriutumisen edellyttdman toimintakyvyn heikkenemisen seurauksena, ja omien
valmiuksien puuttuminen tai muut esteet tai rajoitteet asunnon sdilyttdmisessa tai sen hankin-
nassa.
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Toimintakyvyn heikkeneminen, esimerkiksi ikdantymisestd tai vammaisuudesta johtuen,
voi aiheuttaa sen, ettd henkild ei kykene asumaan asunnossaan sen esteellisyyden vuoksi,
vaikka se lahtokohtaisesti olisi sovelias normaaliin asumiseen. Tallaisissa tilanteissa asumisen
jarjestaminen voi edellyttdd esimerkiksi asunnonmuutostdita. Asumisen laadun parantaminen
ja kotona asumisen tukeminen edellyttdd muun muassa esteettdmyyteen, turvallisuuteen, toi-
mintakyvyn yllapitdmiseen ja osallisuuteen panostamista.

Asumisen jarjestamisen tukeminen ajankohtaistuu myds silloin kun henkild tarvitsee tukea
suoriutumiseen jokapéivaisessa elamassa ja sellaista apua, jota ei eri syistd ole mahdollista
saada tai jarjestetd ilman asumisen uudelleen jarjestelyd, esimerkiksi siirtyméalla ympéarivuoro-
kautisia palveluja tuottavaan sosiaalihuollon toimintayksikkdon.

Tuen tarve asumisen jarjestamiseen voi liittyd myos tilanteeseen, jossa henkilon asunto ei
terveydellisista tai turvallisuuteen liittyvilta syilta sovellu asumiseen.

Sosiaalihuollon vastuu asumisen jarjestamisessa on pykélassa tarkoitettu viimesijaiseksi si-
ten, ettd henkil6lla itsellddn on ensisijainen vastuu asumisensa jarjestamisesta. Sosiaalihuol-
lossa asuminen on yleensa liitdnnéinen ja alisteinen muille kysymyksille ja niiden johdosta
tehtéville toimenpiteille ja interventioille. Asunnon puute tai sen sopimattomuus voi johtaa
kuitenkin moniin sosiaalihuollon kannalta keskeisiin ongelmiin, joten tuen asumisen jarjesta-
miseen tulisi olla myds sosiaalihuollon keinovalikoimassa, lahtokohtaisesti kuitenkin niin, etta
asunnon jérjestdminen on asuntoviranomaisten tehtéva.

Voimassa olevassa sosiaalihuollon lainsdéddannéssd asumisen jarjestdmistd koskeva tuen
tarve kytkeytyy sosiaalihuoltolain 22—-23 §:n asumispalveluja ja vammaispalvelulain palvelu-
asumista ja taloudellisia tukitoimia koskevaan sekd pdihdehuolto-, mielenterveys- ja lasten-
suojelulain saéntelyyn. Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaan asumispalveluja annetaan henkildlle,
joka erityisestd syysta tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestdmisessa.

22 § Omaisen tai laheisen tuen tarve. Pykal&ssé omaisen tai laheisen tuen tarpeella tarkoitet-
taisiin kahdenlaisia tilanteita, jotka molemmat kytkeytyvat henkilon jaksamisen tukemiseen ja
toimintakyvyn turvaamiseen.

Pyké&lan 1-kohdassa tarkoitetusti tuen tarve voisi aiheutua siité, ettd henkild hoitaa, ohjaa,
tukee ja valvoo sairasta, vammaista tai iakastd omaistaan tai laheistadn pdivittain tai tahan
verrattavalla tavalla muutoin jatkuvasti. Kyse voi olla perheen sisédisestd toiminnasta, mutta
huolenpitovastuussa voi olla myds henkild, jolla ei ole lahisukulais- tai aviosuhdetta hoidetta-
vaan, esimerkiksi avoliitto tai yksindisen ihmisen lahiystava. Tilanteessa tarkoitettu henkild
tukee ja hoivaa omaistaan tai laheistadn sen sijaan, ettd kyseinen omainen tai laheinen olisi
laajemmin muiden sosiaalipalvelujen asiakkaana. Kohdan laajuus olisi tarkoitettu kattamaan
niin omaishoitolain mukaista tukea saavat henkilét kuin myds ne henkil6t, jotka vastaavalla
tavalla huolehtivat omaisestaan ilman kyseista tukea. Péivittdiseen tukemiseen verrattavalla
muutoin jatkuvalla tavalla tarkoitettaisiin tilanteita, joissa omaisella tai laheiselld on merkitta-
V4, sitova ja ei-tilapainen vastuu omaisensa tai l&heisensé hoidon, ohjauksen, tuen ja valvon-
nan jarjestdmisestd, mutta se ei kuitenkaan ole aina péivittdista. Suurin osa omaisten ja laheis-
ten antamasta avusta, hoidosta ja huolenpidosta tapahtuu nykyisen omaishoidon tuen ulkopuo-
lella. Osa omaishoidon tuen ulkopuolella olevista henkildistd ja perheistd saa nykyisinkin
palveluja muun muassa sosiaalihuoltolain perusteella, mutta tyydyttdméténta neuvonnan,
ohjauksen ja muiden palvelujen tarvetta on todenndkdisesti huomattavassa maarin.

Perheiden ja omaisten kykyé kantaa entistdkin suurempaa vastuuta iakkaistd omaisistaan
joudutaan lahitulevaisuudessa arvioimaan Kriittisesti ja yhteydessd muun hoivaverkon muo-
dostamaan kokonaisuuteen. Omaisten ja l&heisten apua ja huolenpitoa tarvitaan kotona asumi-
sen mahdollistamiseksi avopalvelujen tuella. Perheen roolin muutoksella etenkin iakkaiden
omaisten hoivaverkon toimijoina tulee olemaan vaikutuksia tydssékdyvien omaishoitajien
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osalta esimerkiksi ikdantyvien ja ikdantyneiden ihmisten tydurien pituuteen, tyopanokseen,
tydaikajoustojen tarpeeseen ja muuhun yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Tilanteissa omai-
sen tai l&heisen jaksaminen edellyttad tukea.

Tuen tarpeiden taustalla olevat syyt voivat olla seurausta esimerkiksi hoitajan omasta
ikaantymisesta johtuvasta toimintakyvyn heikkenemisesta (esimerkiksi puoliso-omaishoitajat),
tyon ja hoivaamisen yhteensovittamisen vaikeuksista (tydssdkdyvat omaishoitajat), hoidetta-
van henkilon tilanteiden tai tilan muutoksista, levon puutteesta ja uupumisesta, sairauksista,
mielenterveyden horjumisesta, paihdeongelmasta tai hoidossa tarvittavien tietojen ja taitojen
puutteesta.

Pykalan 2-kohdassa tarkoitettaisiin tilanteita, joissa henkildn omaisella tai l&heisella on
edelld luvussa tarkoitettu tuen tarve, joka vaikuttaa siten merkittavasti henkilédn, ettd héan
tarvitsee valttdmétta sosiaalihuollon tukea jaksamiseensa ja suoriutumiseensa. Tallainen tilan-
ne voi syntya esimerkiksi silloin, kun henkilén omaisella on pitkéan jatkuneita péihde- tai
mielenterveysongelmia, jotka vaikuttavat hanen lahellaén oleviin ihmisiin. Esimerkiksi nykyi-
sen pdihdehuoltolain 7 §:n mukaan péihdehuollon palveluja tulee antaa henkil6lle, jolla on
péihteiden kéayttoon liittyvia ongelmia, sekd hanen perheelleen ja muille l&heisilleen.

Pykélan 2-kohdassa tarkoitettu tilanne voisi olla kyseessa myds esimerkiksi silloin, kun
vammaisen henkilén omainen tai laheinen tarvitsee tukea vammaisen henkildn kanssa arjessa
suoriutumiseen. Esimerkiksi vammaispalvelulain 8 8:ssd tarkoitettuja kuntoutusohjausta ja
sopeutumisvalmennusta voidaan jarjestdd myds vammaisen henkilon lahiomaiselle tai hanesta
huolehtivalle taikka muutoin laheiselle henkildlle.

Pykélan soveltamisala on siten melko laaja ja edellyttdd jatkovalmistelussa perusteellista
arviointia siltd osin, milloin sosiaalihuollon toimet ovat tarkoituksenmukaisia ja niita tarvitaan
valttdmattd 2-kohdassa tarkoitetun jaksamisen ja suoriutumisen turvaamiseksi. Jatkovalmiste-
lussa tulee huolehtia siitd, ettd kuntien velvoitteet eivat merkittavasti kasva, otetaan huomioon
talla alueella jarjestdjen tekema tyd ja mahdollistetaan edelleen Raha-automaattiyhdistyksen
mahdollisuus tukea jarjestdja omaisiaan hoitavien tukena.

4 luku. Sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet tuen tarpeisiin
vastaamiseksi

23 §. Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet. Pykalén 1
momentissa séédettdisiin kootusti niistd yleisista sosiaalipalveluista ja muista sosiaalihuollon
tukitoimista, joiden jarjestdmisestd kunnan tulisi huolehtia. Palvelujen siséltd avattaisiin laissa
jaljempana. Kunnalla olisi yleinen jarjestdmisvastuu sosiaalihuoltolain mukaisesti palveluja ja
tukitoimia jarjestettdessa jarjestdmisvelvollisuuden laajuuden ollessa sidottu sosiaalihuollon
saatavuutta ja saavutettavuutta sdéntelevéan lain 4 8:84n ja toimintaedellytyksid séantelevéan
5 8:48n. Momentilla olisi I&hinnd informatiivista merkitystd 4 luvun sosiaalipalvelut ja muut
sosiaalihuollon tukitoimet yhteen kokoavana sdénnoksend kuten 3 luvussa tuen tarpeet yhteen
kokoavalla 14 §:11akin.

Sosiaalipalveluilla tarkoitettaisiin 1 momentin perusteella perheita tukevia palveluja (26 8),
suoriutumista ja osallistumista tukevia palveluja (27 §), hoivaa (28 8), yksilo- ja perhekohtais-
ta sosiaalityotd (29 8), tydeldméosallisuutta tukevaa toimintaa (30 8), sosiaalista kuntoutusta
(31 8), asumisen jarjestamisté tukevia palveluja (33 8) ja omaisia ja laheisié tukevia palveluja
(34 8). Muilla sosiaalihuollon tukitoimilla tarkoitettaisiin muun muassa toimeentulon turvaa-
mista (32 §), joka sisaltéisi jaljempand tarkoitetusti toimeentulotuen ja sosiaalisen luototuksen,
sek& muita lain tarkoituksen toteuttamiseksi jarjestettavia tukitoimia.
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Pykélan 2 momentti sisaltdisi viittaukset erityislainsaadantdon. Erityislainsaadanto tulisi
sovellettavaksi lakiehdotuksen 2 §&:n mukaan silloin, kun henkildlle tai perheelle ei voitaisi
jarjestaa riittdvaa, sopivaa tai heidan etunsa mukaista tukea tdmdn lain nojalla. Viittaussaan-
nosta ei olisi tarkoitettu tyhjentévéksi huomioiden mahdollisesti muualta laista nousevat yksit-
taistilanteisiin liittyvat erityissdannokset.

Kunta voi liséksi jérjestdd muitakin sosiaalipalveluja ja tukitoimia, jos se pitdisi sitd tarkoi-
tuksenmukaisena yksildiden, perheiden tai yhteisdjen tuen tarpeisiin vastaamiseksi. Myds
vapaaehtoisia palveluja jarjestettdessa tulisi noudattaa sosiaalihuollon toteuttamista koskevaa
séantelyd, kuten tuen tarpeisiin vastaamisen periaatteita ja menettelysdadnnoksié

Sisallollisesti vastaava sdéadnnds on nykyisin sosiaalihuoltolain 17 §:n 1-2 ja 4 momentissa.

Lakiehdotukseen sisaltyvia sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia ei ole paa-
séantoisesti sidottu yksittaiseen tuen tarpeeseen, koska tarkoituksena on edistéa ja tukea yksi-
161list& tuen tarpeisiin vastaamista ja mahdollistaa kulloiseenkin tilanteeseen parhaiten vastaa-
vien sosiaalipalvelujen ja muiden sosiaalihuollon tukitoimien valinta. Asiakkaan tilanteet ja
ongelmat ovat usein monitahoisia, jolloin niiden selvittdmiseen ja asian eteenpdin viemiseen
tarvitaan palveluketjun eri vaiheissa neuvontaa ja ohjausta. Tastd johtuen asiakkaiden tarve
palveluohjaukseen korostuu. Palveluohjaus on kattokésite, jonka sisdan mahtuu erilaisia tydot-
teita, asiakkaita tarpeineen sekd auttajatahoja tukimuotoineen ja palveluineen. Sen tehtdvana
on ratkaista palvelujarjestelmén yhteistydongelmia ruohonjuuritasolla. Kyse on toiminnoista,
joilla asiakkaan ja viranomaisia edustavan palveluohjaajan yhteistyéna suunnitellaan, organi-
soidaan, yhteen sovitetaan ja arvioidaan palveluja, joita asiakas ja h&nen perheensa tarvitsevat.
Palveluohjaus voidaan jakaa yleiseen palveluohjaukseen eli neuvontaan, palveluohjaukselli-
seen tydotteeseen ja yksilékohtaiseen palveluohjaukseen.

24 8. Tuen tarpeisiin vastaamisen perusteet. Uutta sosiaalihuoltolakiluonnosta valmisteltaessa
tarkoituksena on ollut muotoilla sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia koskevat sd&nndkset
siten, ettd ne tukisivat palvelukokonaisuuksien raatalointia asiakkaan tarpeista lahtien, turvai-
sivat riittdvasti kuntien toimintavapautta kuntalaisten tuen tarpeisiin vastaamisessa ja mahdol-
listaisivat sosiaalihuollon uudenlaisia toimintatapoja ja ratkaisuja tulevaisuudessa. Sen sijaan,
ettd laissa olisi saadetty yksityiskohtaisesti palvelumuodoista, joilla kyseisia palveluja tulisi
jarjestad, on sdanndkset muotoiltu joustavammin erilaisia toimia yhteiskunnan muuttuessa
mahdollistaviksi, toiminnan tavoitetta tukeviksi sddnnoksiksi.

Ihmisten yhdenvertaisuuden nakdkulmasta liian vélja saantely on ongelmallista. Liséksi
asiakkaan oikeusturva, kuten myds palveluprosessin toteuttaminen, palvelujen sisallén kirjaa-
minen asiakassuunnitelmaan, palvelujen hakeminen, paatoksenteko ja toimintojen yhteenso-
vittaminen, edellyttavat, ettd eri palvelujen saannin perusteet ovat lapindkyvid. Asiakkaan
pitaa tietdd, milloin hanelle varsinaisesti syntyy mahdollisuus tai oikeus saada palvelua. Myds
sosiaalihuollon ammattihenkil6lla tulee olla selvad, milla kriteerein mitakin palveluja kunnas-
sa jarjestetaan.

Edell4 esitettyyn perustuen pykaldn 1 momentissa ehdotetaan kunnalle velvollisuutta palve-
lujen jarjestdmistd koskevien tietojen ja myontdmistd koskevien perusteiden laadintaan ja
julkaisemiseen. Kunnan tulisi julkaista tiedot siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja ja muita sosi-
aalihuollon tukitoimia se missékin laajuudessa jarjestaa. Perusteilla tarkoitetaan kunnan laati-
mia lain soveltamisohjeita, yleisié kriteereja, joiden tdyttyessa palveluja ja tukitoimia jarjeste-
taan. Esimerkiksi iakkaiden henkildiden palveluja jérjestettdessa kunnassa saattaa olla kéytos-
sé ohjeellinen RAVA- tai muu vastaava toimintakykya osoittava arvo, seka mahdollisia muita
kriteereitd, jotka yleispatevésti osoittavat kunnassa sen, milloin henkilélle my6nnetdan milla-
kin intensiteetill4 kotiin annettavia palveluja ja milloin hén voi pééstd ymparivuorokautisten
palvelujen piiriin. Kyse olisi siten lainsdadanndn puitteissa laadittavista soveltamisohjeista.
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Kunnan tulisi julkaista laatimansa perusteet véestdon saavutettavissa ja ymmarrettavissa
olevalla tavalla. Esimerkiksi internetissa julkaisemalla tiedot olisivat suhteellisen laajan vaes-
ton saavutettavissa. Kaikilla ei ole kuitenkaan mahdollisuutta tai edellytyksid internetin kéyt-
toon. Tiedonsaannin turvaamiseksi perusteet tulisi julkaista myés muita kanavia pitkin, esi-
merkiksi esitteilld, lehdissa tai ilmoitustaululla. Perusteiden laadinnassa ja julkaisussa tulisi
myds varmistaa niiden ymmarrettdvyys. Perusteet tulisi siten laatia sellaiseen muotoon, etta
tavallisilla kunnan asukkailla, joilla ei ole sosiaalihuollon asiantuntemusta, olisi mahdollisuus
ymmartad, minkalaisissa tilanteissa ja milla perusteilla sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuol-
lon tukitoimia on kunnassa saatavilla. Laadinnassa tulisi lisdksi ottaa huomioon kommunikaa-
tion esteettémyys (5 §) ja kunnan asukkaiden ja siell& oleskelevien henkildiden kéyttamat
kielet (49 8).

Perusteet maérittaisivat, milla edellytyksilla kuntalaisilla olisi lahtkohtaisesti mahdollisuus
saada sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia. Perustuslain 6 §:n turvaama ihmisten yhdenvertai-
suus ja 19 8:ssd turvatut riittdvat sosiaalipalvelut edellyttavat kuitenkin perusteiden laadinnalle
selkeitd suuntaviivoja. VVoimassa oleva lainsdéddéntd ohjaa osaltaan perusteiden laadintaa.
Pykélassa ehdotetaan liséksi, ettd perusteiden laadinnassa tulisi ottaa huomioon valtakunnalli-
nen ohjaus.

Sosiaalihuoltolain 3 §:n nojalla sosiaalihuollon yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveys-
ministeridlle. Sen alaisena toimii Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, joka osaltaan toteuttaa
sovittuja ohjaustehtévid. Sosiaalihuoltolain 3 §:n nojalla aluehallintovirastoille kuuluu ohjaus
toiminta-alueellaan. S&dnndksen mukaan Valvira ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena
aluehallintovirastojen toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukéyténtjen yhden-
mukaistamista sosiaalihuollon ohjauksessa. Valvira ohjaa sosiaalihuoltoa myds muun muassa
periaatteellisesti tarkeissa ja laajakantoisissa asioissa. Valtakunnallisella ohjauksella tarkoitet-
taisiin siten nykyisen ohjauksen puitteissa lain toimeenpanon ohjauksen lisaksi esimerkiksi
sosiaali- ja terveysministerion yhteistyotahojensa kanssa laatimia laatu- ja muita suosituksia
sekd sosiaalihuollon valtakunnallisia valvontaohjelmia. Liséksi perusteita laadittaessa tulisi
huomioida asiaa koskeva oikeuskaytanto.

Laatusuositusten tarkoituksena on kehittaa ja ohjata kuntien toimintoja ja palveluja niin, et-
td ne toimisivat samoin perustein kaikkialla maassa. Suositukset tukeutuvat lainsaadantéén
mutta eivét ole sitovia normeja vaan suuntaa-antavaa tieto-ohjausta. Sosiaalihuollossa on ole-
massa laatusuosituksia muun muassa vammaisten ihmisten asumispalveluja, ikdihmisten pal-
veluja, mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja ja paihdepalveluja koskien. Lisaksi parhail-
laan on valmisteilla lastensuojelun laatusuositukset, joiden on tarkoitus valmistua vuoden
2012 aikana.

Valvira ja aluehallintovirastot ovat laatineet yhdessa valvontaohjelmia valvonnan yhden-
mukaistamiseksi ja palvelujen laadun parantamiseksi. Kunnat voisivat hyddynt&é valvontaoh-
jelmia perusteiden laadinnassa ja omavalvonnan suunnittelussa. Valvontaohjelmien tarkoituk-
sena on edelld mainittujen lisaksi yhdenmukaistaa valtakunnallista ohjausta, lupahallintoa seka
valvonta- ja ratkaisukdytantod, madritella asianmukaisen toiminnan kriteerit, siirtd4 valvonnan
painopistettd ennakoivaan valvontaan, parantaa valvonnan vaikuttavuutta, suunnata niukkoja
voimavaroja keskeisiin tehtaviin, tukea laadunhallintaa, parantaa valvonnan lapinakyvyytta ja
lisatd vaeston tietoja asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista. Valtakunnallisia valvontaohjelmia
on laadittu muun muassa mielenterveys- ja paihdehuollon sekd vammaisten henkildiden ym-
périvuorokautisista asumispalveluista, kotiin annettavista palveluista ja hoidosta, vanhusten
ympadrivuorokautisesta hoivasta ja palveluista, toimeentulotuen maéréaikojen noudattamisesta
sekd lastensuojelun ympérivuorokautisesta hoidosta ja kasvatuksesta.

Valtakunnallista ohjausta ei ole tarkoitus muuttaa esityksella edelleenkaan laintasoisesti si-
tovaksi ohjaukseksi, vaan sen tehtdvand olisi ohjata kuntien palvelujen jarjestdmistd yhden-
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suuntaisesti koko maassa. Siksi momentissa on ehdotettu, ettd valtakunnallinen ohjaus tulisi
ottaa huomioon perusteita laadittaessa. On kuitenkin oletettavaa, ettd valtakunnallisella ohja-
uksella voi olla valillisi& vaikutuksia siihen, kuinka kunnassa méarérahoja ja henkilostoresurs-
seja varataan 4 ja 5 8:n mukaisesti. Kunnan laatimien perusteiden hyvaksyttavyys tulisi lopulta
arvioitavaksi valvontaviranomaisten toiminnassa ja mahdollisessa muutoksenhaussa. Jos kunta
poikkeaa merkittavasti valtakunnallisesta ohjauksesta, jaisi perusteiden hyvéksyttavyys naiden
toimijoiden arvioitavaksi.

Pykélan 1 momentissa ehdotetun perusteiden laadinta- ja julkaisuvelvoitteen sisallyttami-
nen lakiin ja niiden sitominen valtakunnalliseen ohjaukseen edellyttd valtakunnallisen ohja-
uksen kehittdmista ja ajantasaisuutta. Asiakkaiden yhdenvertaisuuden vuoksi ohjausta tulisi
olla yhdenmukaisesti kaikilla sosiaalihuollon alueilla. Valtakunnallista ohjausta laadittaessa
tulisi huomioida niista aiheutuvat resurssitarpeet.

Kéytannossa kunnissa on nykyaankin olemassa erilaisia palvelujen mydntamista ohjaavia
perusteita, jotka eivat kuitenkaan ole asiakkaiden nadhtévissa. Pykaldssd ehdotetaan tallaisten
perusteiden nékyvaksi tekemistd. Saéntely toteuttaa, yhdessa 8 §:ssd turvattujen kuntalaisten
vaikutusmahdollisuuksien kanssa, myds ehdotusta valmistelleen tydryhmén valiraportissaan
esittdmad avoimuuden ja luottamuksellisuuden periaatetta. Periaatteen mukaan "yhteiskunnal-
lisen palvelujarjestelmén lapindkyvyys ja avoimuus ovat avaimia asiakkaiden luottamuksen
vahvistumiselle. Sosiaalihuollon péatoksenteon tulee olla oikeudenmukaista, johdonmukaista
ja ristiriidatonta. Taman varmistamiseksi palvelujen ja etuuksien myéntdmisen kriteereiden on
oltava avoimia, l&pindkyvid ja ymmarrettavid. Avoimuuden periaate mahdollistaa osaltaan
kuntalaisten osallistumisen sosiaalihuollon toiminnan suunnitteluun, péatéksentekoon ja val-
vontaan.”

Avoimuuden ja luottamuksellisuuden lisdéntymisen rinnalla perusteiden laadinnalla olisi
mahdollisuus kehittdd ja vahvistaa kunnallista sosiaalipolitiikkaa. Avoimella valmistelulla,
kuntalaisten tarpeiden nékyvaksi tekemiselld, tarpeisiin vastaamiseen kaytdssa olevien ja nii-
hin varattavien resurssien punninnalla ja osittaisella priorisoinnilla sekd uudenlaisten palvelu-
muotojen ja -kokonaisuuksien kehittdmisell& olisi mahdollisuus Kirkastaa sosiaalihuollon
merkitysta ja osoittaa se, minkalaista sosiaalipolitiikkaa kunnassa tehdaan. Edella 8 8:ssd on
esitetty, ettd kuntalaisia kuultaisiin, osana demokraattista paatoksentekoa, perusteita laaditta-
essa. Ndin myos kuntalaisilla olisi konkreettinen mahdollisuus vaikuttaa kunnallisen sosiaali-
politiikan suuntaan.

Yleispatevista sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamista ohjaavista perusteista
huolimatta yksittéistilanteet saattavat edellyttdd perusteista poikkeamistakin, silla ennalta ei
ole mahdollista ottaa aukottomasti kantaa siihen, minkélaisia tarpeita missékin tilanteessa
henkil6lle syntyy ja kuinka niihin tulisi vastata. Sen vuoksi yksittaistilanteissa tulisi aina tehda
lopullinen harkinta henkilon tuen tarpeen edellyttdmistd toimista. Perusteet eivat yksindan
voisi siten oikeuttaa palvelujen saantia tai sulkea niiden ulkopuolelle, vaan asiakkaan kohdalla
olisi aina suoritettava yksilékohtainen arviointi.

Jérjestamislain valmistelun yhteydessa tultaneen arvioimaan mygs sosiaali- ja terveyden-
huollon ohjauksen kehittdmistd. Tdmén perusteella sdanndksessa ehdotetun valtakunnallisen
ohjauksen sisdltéa ja kattavuutta tulisi vield erikseen arvioida. Ohjausvastuiden jakautuessa
jarjestdmislain my6tad mahdollisesti valtakunnalliselle, alueelliselle ja paikalliselle toimijalle
myd0s alueellisella toimijalla voisi olla rooli perusteiden yhdenmukaisuuden maéarittdmisessa.

25 8 Tuen tarpeisiin vastaamista ohjaavat yhteiset periaatteet. Pykéladn on koottu yleiset
periaatteet, joiden tulisi muun olemassa olevan sééntelyn liséksi ohjata tuen tarpeisiin vastaa-
mista, sosiaalipalvelujen ja muiden sosiaalihuollon tukitoimien jarjestdmistd. Periaatteet tay-
dentévét ja osin korostavat sosiaalihuollon asiakaslain ja erityislainsdddannon sosiaalihuollon
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laatua, asiakkaan kohtelua, tietojen antamista, asian késittelya ja paatoksentekoa, salassapitoa
ja vaitiolovelvollisuutta koskevaa sadntelyd. Perheitd sekd asumisen jarjestamista tukevia
palveluja ja toimeentulon turvaamista koskevissa pykalissa olisi liséksi asiakohtaisia toiminto-
ja ohjaavia yhteisia periaatteita tdydentavia periaatteita.

Saanndksen 1 kohdassa korostettaisiin hyvinvoinnin edistdmisen ja ennaltaehkaisyn nako-
kulmaa. Asiakasprosessissa tulisi kiinnittdd huomiota asiakkaan ja h&nen perheensé kokonais-
tilanteeseen. Kaytettdvat menetelmat tulisi valita ja ratkaisut tehda siten, ettd voidaan torjua
hyvinvointia uhkaavia riskeja sekd ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syntyneiden
ongelmien pitkittymisté ja kroonistumista.

Saénnoksen 2 kohdassa korostettaisiin asiakkaan asemaa omassa asiassaan. Asiakkaan it-
semaaraamisoikeutta tulisi kunnioittaa ja edistaa. Itsemaaradmisoikeutta koskevaa tarkempaa
séantelyd on esimerkiksi sosiaalihuollon asiakaslain 8-10 §:ssd. Sosiaalihuollon asiakaslain
8 8:n 1 momentin nojalla sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeut-
taan. Lain 9-10 §:ssd saddetadn itsemadraamisoikeudesta erityistilanteissa. Liséksi parhaillaan
on ké&ynnissa hanke sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraémisoikeutta koskevan
séantelyn valmistelemiseksi. Kohta korostaisi myos asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa palve-
lujensa toteuttamiseen. Valinnanmahdollisuuksien edistdminen tarkoittaisi mahdollisuutta
muun muassa vaikuttaa siihen, miten ja missa palvelut toteutetaan.

Saanndksen 3 kohta korostaisi koko lakiehdotuksen l&péisevaa ajatusta asiakkaan asemaan
liittyvien yksil6llisten tekijoiden ja yksil6llisten tarpeiden huomioimisesta. S&&nnoksen 4
kohdassa olisi kyse asiakkaan roolista asiakasprosessissa. Sosiaalihuollon ammattihenkildn
tulisi toimia yhteistoiminnassa asiakkaan kanssa siten, ettd asiakkaan kokemat tarpeet ja toi-
vomukset ohjaisivat mahdollisuuksien mukaan prosessin etenemistd. Myds sosiaalihuollon
asiakaslain 8 8:n 2 momentin mukaan asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa
liittyvi& muita toimenpiteita.

Saannoksen 5 kohdan mukaan tulisi huomioida asiakassuhteen luottamuksellisuus ja asiak-
kaan etu. Yksi keino asiakassuhteen luottamuksellisuuden vahvistamiseen on l&pinakyvé pal-
velujarjestelma. Sosiaalihuollon paatéksenteon oikeudenmukaisuus, johdonmukaisuus ja risti-
rildattomuus vahvistavat yleisella tasolla asiakkaiden uskoa jarjestelmaén. Luottamuksellisuu-
dessa on myds kyse asiakkaan luottamuksesta viranomaisen toiminnan asianmukaisuuteen.
Jokaisella sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus luottaa siihen, ettd hanen yksityisyyden suo-
jaansa kunnioitetaan. Asiakkaan etu on aina otettava huomioon. Sosiaalihuollon asiakaslain
8 8:n 2 momentin mukaan asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etta ensisi-
jaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Kéytannossa asiakkaan etu voi ohjata myds sovellet-
tavan lain valintaa, kuten 2 ja 23 §:n perusteluissa on todettu.

Saanndksen 6 kohdassa korostettaisiin lapsen asemaa yksilona ja hdnen etunsa huomioimis-
ta niin hanta koskevassa asiassa kuin aikuisille palveluja jarjestdessd. Lapsen etua arvioitaessa
on kiinnitettdvd huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lap-
selle muun muassa tasapainoisen kehityksen, hyvinvoinnin seka laheiset ja jatkuvat ihmissuh-
teet. Tarkedd on my6s huomioida lapsen mahdollisuus saada ymmartamysta ja hellyyttd seka
idn ja kehitystason mukaista valvontaa ja huolenpitoa. Lapsen etua arvioitaessa on huomioita-
va hénen ikénsé ja kehitystasonsa. Tarkemmin lapsen aseman huomioimisesta aikuisille palve-
luja jarjestettdesséd sadnneltaisiin 40 8:ssa. Lisédksi lastensuojelulain 10 §:ssd ja terveydenhuol-
tolain 70 8:ssd saddetdén lapsen aseman huomioimisesta aikuisille palveluja jarjestettiessa.

Saanndksen 7 kohdassa korostettaisiin asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuu-
den edistdmista, asiakkaan omien ja lahiyhteis6jen voimavarojen vahvistamista seka sosiaalis-
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ten suhteiden sdilyttamista ja yllapitdmista. Kyse olisi siten asiakkaan toimintakyvyn tukemi-
sesta ja vahvistamisesta seka osallisuuden edistamisesté - asiakkaan arjen tukemisesta.

Saanndksen 8 kohdan mukaan tuen tulisi olla tarpeisiin ndhden oikea-aikaista, oikeanlaista
ja riittdvaa. Oikea-aikaisuus tarkoittaa tarpeisiin ndhden riittdvén varhaisia palveluja ongelmi-
en pitkittymisen ja monimutkaistumisen estdmiseksi. Palvelujen soveltuvuutta arvioitaessa
tulisi my6s huomioida, minkélaiset palvelut vastaavat parhaiten asiakkaan tarpeisiin ja tukevat
ja vahvistavat hanen voimavarojaan seké edistavat hanen fyysistd ja psyykkistéd turvallisuut-
taan. Tuen on myds oltava riittdvaa suhteessa tarpeisiin.

Sadnnoksen 9 kohtaan siséltyisi maininta sosiaalihuollon yhteistydstd muiden toimijoiden
kanssa. Sosiaalihuollolla on oma roolinsa lakiehdotuksissa tarkoitettuihin tuen tarpeisiin vas-
taamisessa. Yksittdistilanteissa tulisi aina myds arvioida sitd, minkalaisia muiden viranomais-
ten tai muiden yhteisty6tahojen toimia asiakkaan tuen tarpeet edellyttéisivét, ja toimia yhteis-
tyOssa kyseisten toimijoiden kanssa.

Pykélaan siséltyvia periaatteita on avattu kattavammin tyéryhman valiraportissa sekd muu-
alla lakiehdotuksen yleis- ja yksityiskohtaisissa perusteluissa.

26 § Perheité tukevat palvelut. Pykalassa saddettdisiin lasten ja lapsiperheiden tukemiseksi
tarkoitetuista sosiaalihuollon palveluista ja tukitoimista. Nailla vastattaisiin lain 15 §:ssd tar-
koitettuihin tarpeisiin. Lapsia ja lapsiperheita voitaisiin tukea myds muilla kulloisenkin tar-
peen mukaisilla 4 luvun sosiaalihuollon palveluilla ja tukitoimilla.

Pykélassa saadetyilla palveluilla ja tukitoimilla toteutettaisiin lapsen oikeuksien yleissopi-
muksessa turvattuja lapsen oikeuksia. Niilla toteutettaisiin my6s perustuslaissa ja ihmisoikeus-
sopimuksissa edellytettyd perheen ja vanhempien tukea. Perustuslain 19 §:n 3 momentin mu-
kaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdolli-
suuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen
18 artiklan 2 kappaleen mukaan yleissopimuksessa tunnustettujen oikeuksien takaamiseksi ja
edistdmiseksi sopimusvaltiot antavat vanhemmille ja muille laillisille huoltajille asianmukaista
apua heidén hoitaessaan lasten kasvatustehtavaansa.

Sadntelyn tarkoituksena on lisaté ja kehittdd muun muassa lapsiperheiden kotiin annettavia
palveluja ennaltaehkdisevénd, varhaisen tukemisen keinona. Tarkoituksena on vahvistaa tuen
saantia lasten ja lapsiperheiden pulmiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Tarpeenmukaisen
ja riittdvan tuen antamisella voidaan ehkéistad ongelmien pahenemista ja kasautumista ja siten
vahentda muiden erityispalvelujen tai lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta. Esimer-
kiksi kotiin annettavilla palveluilla, perhety6lld ja kasvatus- ja perheneuvonnalla voidaan
tehokkaasti ehkdistd myds lastensuojelun tarvetta.

Pykaldn mukaiset sosiaalipalvelut ja tukitoimet olisivat siten myds ensisijaisia suhteessa
lastensuojelun avohuollon tukitoimitoimiin. Jos sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ja tuki-
toimet olisivat riittdmé&ttdmia, voitaisiin turvautua lastensuojelun avohuollon tukitoimiin.

Pykélan 1 momentin 1 kohdan mukaan kunnan tulisi jarjestad tukea vanhemmuuteen seké
apua lasten- ja kodinhoitoon. Vanhemmuuden tuella vahvistetaan vanhempien voimavaroja
kasvattajina ja tuetaan jaksamista vanhempana. Sosiaalisella tuella on olennainen vaikutus
vanhemmuuteen. Lapsen syntyessd ja kasvaessa vanhemmille voi tulla tilanteita, joissa tulee
tarve saada tukea vanhemmuuteen. Vanhemmat voivat olla huolissaan siitd, miten he onnistu-
vat lapsensa kasvattajina. Huolenaiheet voivat liittyd lapsiin itseensa tai omaan jaksamiseen.
Vanhemmuuden tuen muotoja ovat muun muassa tietotuki, tunnetuki, vertaistuki ja kdytdnnén
apu. Vanhemmuuden tuki siséltdd neuvontaa, ohjausta, vertaistukea ja muita vanhempien
voimavaroja tukevia palveluja ja tukitoimia.

Lasten- ja kodinhoidolla tarkoitetaan esimerkiksi lapsiperheiden kotiin annettavia palvelu-
ja, jotka ovat tavoitteellista, suunnitelmallista ja méaraaikaista yhdessa perheen ja yhteistyota-
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hojen kanssa tehtavda vanhemmuuden seké arjessa selviytymisen tukemista. Keskeisena ta-
voitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Tama tapahtuu opastamalla perhetta
lasten- ja kodinhoidossa ja vahvistamalla arjen hallintaa. Kotipalvelujen jérjestdmisestd sadde-
tddn voimassa olevan sosiaalihuoltolain 20-21 §:ssd, mutta t&std huolimatta lapsiperheille
suunnattu kotipalvelu on véahentynyt merkittavasti viimeisten kahden vuosikymmenen aikana.
Sadntelyn tarkoituksena on lisatd ja kehittdd lapsiperheiden kotiin annettavia palveluja, jotka
ovat tehokas ennaltaehkéisevén tyon muoto, jolla voidaan myds vahentda lastensuojelun tar-
vetta.

Momentin 2 kohdan mukaan kunnan tulisi jarjestdd kasvatus- ja perheneuvontaa. S&&nnos
vastaa asiallisesti sosiaalihuoltolain 19 8§:48. Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on luo-
da edellytykset lasten turvallisille kasvuoloille, lisata perheiden ja perheenjasenten toiminta-
kykya ja psykososiaalista hyvinvointia sek& poistaa niit4 haittaavia esteitd. Téssé tarkoitukses-
sa pyritadn edistdmaédn parisuhteen sekd vanhempien ja lapsen valisen suhteen toimivuutta,
perheenjasenten roolien joustavuutta sekd molempien puolisoiden tasa-arvoista mahdollisuutta
osallistua perhe-elamdén ja lasten kasvatukseen. Kasvatus- ja perheneuvonnan toteuttamisessa
korostuu monialainen ja moniammatillinen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd, erityisesti
yhteistyd lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa.

Momentin 3 kohdan mukaan kunnan tulisi jirjestaa tukea ja sovittelua vanhemmille perhe-
eldman muutostilanteissa. Muutostilanteilla tarkoitetaan merkittavia vanhemmuuden voimava-
roihin vaikuttavia muutoksia, kuten vanhempien valisia ristiriitaisuuksia, vanhempien eroa,
vanhemman kuolemaa, vakavaa sairastumista tai vammautumista. Tarkoituksena on muun
muassa vahvistaa parisuhdeneuvontaa vanhempien erojen ehkaisemiseksi seka eroauttamista
eron Kielteisten vaikutusten vahentdmiseksi lapsen kasvulle ja kehitykselle sekd vanhemmuu-
den voimavaroille ja toteutumiselle. Vanhempien ero kuormittaa sek& lasta ettd vanhempia.
Vanhempien erosta huolimatta on tarkeda, ettd lapsi séilyttdd suhteen molempiin vanhempiin-
sa ja vanhemmat kykenevat toimimaan lapsen tarvitsemalla tavalla. Vanhempien huoltoriidat
ja muut vakavat riitaisuudet muodostavat merkittdvan riskitekijan lapsen kasvulle ja kehityk-
selle. Sovittelulla kyetdén vahentdmadn ja ehkdisemaan vanhempien valisia vakavia riitai-
suuksia. Sovittelua on muun muassa 2 momentissa tarkoitettu perheasioiden sovittelu. Jatko-
valmistelussa tulisi arvioida tarkemmin sovittelun sisaltéa ja sitd koskevan saantelyn tarkoi-
tuksenmukaista paikkaa.

Momentin 3 kohdan perusteella saddettéisiin, ettd kunnan tulisi myds jarjestaa sosiaalihuol-
lon toimenpiteet joista sdadetddn lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa,
taytdntdonpanolaissa ja lapsen elatuksesta annetussa laissa. S&&nnds vastaa nykyisté lainsaa-
dantoa.

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 8 8:n mukaan sopimus lapsen huollos-
ta ja tapaamisoikeudesta on esitettdva vahvistettavaksi sen kunnan sosiaalilautakunnalle, missé
lapsella on asuinpaikka. Saman lain 16 8:n mukaan lapsen huoltoa tai tapaamisoikeutta koske-
vassa asiassa tuomioistuimen on hankittava selvitys sen kunnan sosiaalilautakunnalta, missa
lapsella, lapsen vanhemmilla, huoltajalla ja huoltajaksi esitetylld on asuinpaikka. Lisaksi sosi-
aalilautakunnan on annettava vanhemmille tarvittavaa apua huolto- ja tapaamisoikeussopi-
muksen tekemisessd, jos selvitystd tehtdessa kdy ilmi, ettd asia on ratkaistavissa vanhempien
tekemalla sopimuksella.

Taytantdonpanolain 6 8:n nojalla kardjaoikeus maaraé sovittelijan sosiaalihuollon nimeé-
mista henkil6ista lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun péaatdksen taytantéénpanoa
koskevassa oikeudenkéynnissé. Taytantoonpanolain 9 §:n mukaan sosiaalihuollon viranomai-
sen tulee nimeta riittdva maara henkildita hoitamaan taytantdonpanoa koskevia sovittelutehté-
vid kunnassa.
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Lapsen elatuksesta annetun lain 8 §:n mukaan elatusavusta tehty sopimus on esitettdva
vahvistettavaksi sen kunnan sosiaalilautakunnalle, jossa lapsella on asuinpaikka tai, jos lapsel-
la ei ole Suomessa asuinpaikkaa, sen kunnan sosiaalilautakunnalle, jossa elatusvelvollisella on
asuinpaikka.

Pykélan 2 momentissa saddettaisiin, ettd kunnan on jarjestettdva adoptioneuvontaa adoptio-
lain, perheasioiden sovittelua avioliittolain ja isyyden selvittdmiseen ja vahvistamiseen liitty-
via toimenpiteitd isyyslain mukaisesti. Momentti vastaa siséalldllisesti voimassa olevaa sosiaa-
lihuoltolakia.

Adoptiolain 22 §:n mukaan adoptioneuvontaa saavat antaa kuntien sosiaalihuollon toimie-
limet sekd adoptiotoimistot, jotka ovat saaneet Valviran luvan harjoittaa adoptioneuvontaa.

Avioliittolain mukaan perheasioiden sovittelun jarjestimisestd kunnassa huolehtii sosiaali-
lautakunta. Sovittelua voivat antaa liséksi ne yhteisot, yhtymat ja saatiot sekd henkil6t, jotka
ovat saaneet aluehallintoviraston luvan tdhan toimintaan.

Isyyden selvittdmisestd huolehtii isyyslain 6 8:n mukaan &idin kotikunnan lastenvalvoja.
Isyyslain 15 §:n mukaan miehen, joka haluaa tunnustaa isyytensd, tulee henkilokohtaisesti
ilmoittaa lastenvalvojalle, henkikirjoittajalle tai julkiselle notaarille olevansa lapsen isé. Isyys-
lain 26 &:n mukaan lastenvalvojan tulee nostaa isyyden vahvistamista koskeva kanne miesté
vastaan, jos isyyden selvittdmisen perusteella on aihetta olettaa, ettd mies on lapsen isé.

Pykélan 3 momentissa saddettaisiin yhteistydsta lasten ja lapsiperheiden palvelujen toteut-
tamisessa. Lapset ja lapsiperheet ovat kunnassa useiden palvelujen asiakkaina, joten on tarke-
&4, ettd palvelut on sovitettu yhteen, palvelunantajat toimivat keskenédan yhteistyossé ja palve-
lut muodostavat perheiden nakokulmasta helposti hahmotettavan kokonaisuuden.

Lapsi- ja perhepalvelujen tulee muodostaa ehed kokonaisuus yli sektorirajojen. Yhteisty6ta
tarvitaan seké toimialojen sisélla etté valilla, kunnan ja muiden lapsille ja lapsiperheille palve-
luja ja tukitoimia tuottavien jarjestdjen, seurakuntien, yritysten ja muiden tahojen valilla. Kes-
keisia yhteisty6tahoja on pdivahoito, sen siirtyessa pois sosiaalipalvelujen piirista, seka koulu.
Myds perus- ja erityistason palvelujen yhteistyon ja yhteensovittamisen jérjestdmisestad on
huolehdittava. Lapsen eldman siirtymavaiheiden yhteydessa on huolehdittava yhteistydsté ja
palveluketjujen jatkuvuudesta. Lastensuojelulain 12 8:ssd tarkoitetun suunnitelman tulee sisél-
tad tiedot yhteistyon jarjestamisesta eri viranomaisten seka lapsille ja nuorille palveluja tuotta-
vien yhteisdjen ja laitosten valilla.

Pykélan 4 momentissa saddettéisiin perheitd tukevien palvelujen jarjestdmistd ohjaavista
erityisista periaatteista. Perheet ovat monimuotoistuneet. Erilaisilla ja eri eldmantilanteessa
olevilla perheilld ja on erilaisia tuen tarpeita, mik& on tarked ottaa huomioon palveluissa ja
tukitoimissa. Jotta lapset ja perheet saavat tarvitsemansa tuen, palvelujen ja tukitoimien tulee
olla helposti saatavissa ja saavutettavissa. Tama tarkoittaa, ettd palvelut tulisi ensisijaisesti
jarjestaa lapsen kasvu- ja toimintaympaéristossa eli niiden palvelujen yhteydessa, joita lapsi tai
perhe muutenkin ké&yttadd tai muina lahelld tarjottavina palveluina. Sosiaalihuollossa tulee
tukea lapsen edun mukaisesti lapselle tarkeitd ihmissuhteita. Erityisesti on tuettava lapsen ja
hénen vanhempiensa vélisten suhteiden mydnteista kehitystd. Tama korostuu erityisesti tilan-
teissa, joissa lapsi ei asu vanhempansa kanssa.

27 § Suoriutumista ja osallistumista tukevat palvelut. Suoriutumisen ja osallistumisen tukemi-
sen saéntelyn ldhtokohtana on ollut voimassa olevan sosiaalihuoltolain kotiin annettavia pal-
veluja koskevat 20 ja 21 §. Sosiaalihuoltolain 20 §:n mukaan kotipalveluilla tarkoitetaan asu-
miseen, henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd muu-
hun tavanomaiseen ja totunnaiseen eldméan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista
tai niissd avustamista. Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaan kotipalveluja annetaan alentuneen
toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, sairauden, synnytyksen, vamman tai muun
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vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen 20 §:ss tarkoite-
tuista tehtavistd ja toiminnoista. Nyt ehdotettavassa sadntelyssa perhetilanteesta aiheutuva
tarve siséltyisi kuitenkin lapsen hyvinvoinnin, yksiléllisen kasvun ja kehityksen edellyttdmaén
tuen tarpeeseen.

Ty6ryhman tavoitteena on ollut ajantasaistaa kotiin annettavien palvelujen séantelya ja
vahvistaa tukea ihmisten arjessa heiddn omassa toimintaymparistossaan. Tyoryhmén on véli-
raportissaan linjannut auttamisesta ihmisten omassa arkiympéristdssa seuraavasti: “Sosiaali-
huollossa on luotava nykyista parempia mahdollisuuksia tukea ihmisia elamankaaren eri vai-
heissa heidédn omissa arkiympaéristdissadn. Tama tarkoittaa laitoksissa asumisen ja huostaanot-
tojen minimoimista ja avohuollon tehokasta kehittdmistd. Sosiaalipalvelujen on tuettava ih-
misten arjen sujumista, mika merkitsee erityisesti kotiin annettavien palvelujen arvon ymmar-
tdmistd. Auttaminen arkiympdristdssa sisaltdd myds mahdollisuuden lahiyhteison kytkeytymi-
sestd paremmin osaksi tukijarjestelmia.”

Saantelyn lahtdkohtana on ollut niin henkil6kohtaisen avun kaltaisen tuen kuin kodinhoi-
donkin mahdollistava muotoilu. Kaytanndssa pykaldssé ehdotetut suoriutumista ja osallistu-
mista tukevat palvelut voisivat olla hyvin moninaisia. Suoriutumista ja osallistumista tukevien
palvelujen tavoitteena on tukea henkilén suoriutumista, turvallista elaméa ja osallisuutta hanen
omassa kodissaan ja kodin ulkopuolella ja palvelujen sisallon muotoutuminen yksittaistilan-
teissa riippuisi asiakkaan tarpeiden luonteesta ja laajuudesta.

Pykélan 1 momentissa séadettaisiin tilanteista, joissa palveluja tulisi jarjestda. Se soveltuisi
suurimpaan osaan 3 luvussa tarkoitetuista tuen tarve -tilanteista. Pyké&lddn on kytketty tuen
tarpeet, jotka aiheutuvat henkilon toimintakyvyn alenemasta, tarpeesta toimille syrjaytymisen
torjumiseksi tai ldhisuhde- ja perhevékivalta- tai kriisitilanteista. Palvelujen jarjestaminen
voisi liséksi aktualisoitua asumisen jérjestdmisen tai omaisen tai laheisen tukemisen tarpeita ja
palveluja sééntelevien pykalien kautta. Maaréllisesti suurin asiakasjoukko muodostuisi oletet-
tavasti henkildistd, joilla on toimintakykyyn ja syrjaytymisen torjumiseen liittyvié tuen tarpei-
ta.

Suoriutumista ja osallistumista tukevissa palveluissa olisi kyse sosiaalihuollon toimista, oh-
jauksesta ja avusta, joilla henkiléa voitaisiin tukea sellaisista tavanomaisen elaméan toimin-
noissa, joista hén ei ilman sosiaalihuollon tukea suoriudu. Henkilén oma vastuu olisi siten
ensisijaista. Perheen vastuuta tuesta ei ole tarkoitettu laajennettavan nykyisesta. Tavanomaisil-
la eldmén toiminnoilla tarkoitetaan paivittdin tai sadnndllisesti toistuvia tavallisia jokapéivéi-
seen elaméan kuuluvia, kuten itsestddn huolehtimiseen, kotona suoriutumiseen, liikkumiseen,
koulutukseen ja tydhdn, kommunikointiin, sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja yhteisolli-
syyteen, oppimiseen ja tiedon soveltamiseen seké yleisluonteisiin tehtéviin ja vaateisiin liitty-
vid, toimintoja. Tukea tavanomaisen eldmantoiminnoista suoriutumiseksi tulee pykalan 2
momentin mukaan jdrjestdd niin henkilén omassa kodissa kuin kodin ulkopuolellakin sek&
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteiskunnallisen osallistumisen tukemiseksi. L&htokohtana
tulisi olla asiakkaan voimavarat ja niiden tukeminen. Asiakkaan tarpeista ja voimavaroista
riippuen kyse voisi siten olla joko kevyemmastd ohjauksesta ja tukemisesta tai tarvittaessa
henkildn puolesta tekemisestd ja avustamisesta.

Pykélan 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettu tukeminen kodissa tapahtuvissa henkildn ela-
mantilanteessa tarpeellisissa toimissa voisi toteutua esimerkiksi arjen k&ytannon toimiin liitty-
vand apuna kuten kodin hoitona, ruokailuun ja henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen
liittyvina toimina, kotona suoriutumisen tukemisena kuntoutuksen toimin seka henkilén koto-
na asumisen osaltaan mahdollistavina niin sanottuina turvapalveluina. Turvapalveluilla tarkoi-
tetaan esimerkiksi teknisid ratkaisuja, joilla pyritddn edistimaan toimintakyvyltdén heikenty-
neiden henkildiden mahdollisuuksia asua kotonaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayk-
sikkdjen sijasta.
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Kodin ulkopuolella tukeminen kohdistuisi esimerkiksi asioiden hoidossa tukemiseen. Léh-
tokohtana tulisi olla henkilén tukeminen toimissa, ei puolesta toteuttaminen. Kaytanndssa
tdmé tarkoittaisi esimerkiksi saattajatoiminnan jarjestdmistd. Asioiden hoitamisen siirryttyd
monilla eldmén alueilla séhkdisiksi palveluiksi tarkoittaisi asioiden hoitamisen tukeminen
tarvittaessa siten myds esimerkiksi internetissa tapahtuvaa asiointia. Taltd osin on kuitenkin
huomattava, esimerkiksi pankkipalvelujen kayttoon liittyen rajoitteet verkkotunnusten kaytol-
le.

Ohjaukseen ja apuun tavanomaisen elaman toiminnoissa sisaltyy myos sekd kotona ettd
kodinulkopuolella tapahtuva arkieldman taitojen valmennus. Téllaisia tarpeita voi olla esimer-
kiksi vaikeasti syrjaytyneilld, pitkdan tydttéménd olleilla sekd pdihde- tai mielenterveyson-
gelmista karsivilla henkil6illa. Arkielaman taitojen valmennuksen tarkoituksena on, etta suo-
riutumiseensa tukea tarvitseva henkild harjoittelee arjessa tarvittavia taitoja, omatoimisuutta ja
itsendisyyttd. Kdytdnnossa tdmd tarkoittaisi esimerkiksi vuorokausirytmin yllapidon hallitse-
mista, ajankdytdn seuraamista ja aikataulujen noudattamista, ruoanlaittoa, hygieniasta ja ko-
tinsa siisteydestd huolehtimista, rahank&yton hallintaa sek& arkieldm&a koskevien pé4tdsten ja
valintojen tekemista.

Momentin 1 kohdassa sanottuja tarpeellisia toimia on arvioitava yksil6llisesti jokaisen asi-
akkaan kohdalla tuen tarvetta selvitettdessa. Tarpeellisuuden ldhtékohtana tulisi pitada perus-
tuslain 19 8:n 3 momentissa turvattujen riittdvien sosiaalipalvelujen riittdvyytta maarittavaa
edellytysta. Yksittaistilanteissa suoriutumista ja osallistumista tukevia palveluja tulisi jarjestaa
henkil6lle siten, ettd hanen kotonaan ja kodin ulkopuolella saamansa tuki mahdollistaisi hdnen
toimimisen yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.

Momentin 2 kohdan mukaan tavanomaisen eldmén toiminnoissa tukemiseen kuuluisi hen-
kilén tukeminen sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteiskunnallisen osallistumisen yllapitdmi-
sessé ja edistdmisessa. Kaytanndssa sosiaalisen vuorovaikutuksen tukeminen voisi tarkoittaa
tiettyjen toimintojen kuten pdiva- ja ryhmétoiminnan jarjestamistd, mutta myds ihmisten valis-
ta kanssakéymistd ja viestintdéd tukevia toimenpiteitd. Talta osin, kuten myds 1 kohdassa tar-
koitettuja toimia jarjestettéessd, tulisi huomioida henkilon tosiasiallinen mahdollisuus esimer-
kiksi kommunikaatioon ja liikkumiseen. Suoriutumista ja osallistumista tukevina palveluina
tulisi siten tarvittaessa jarjestad myds erilaisia kommunikointia tukevia ja lilkkumisen mahdol-
lisine avustajineen ja saattajineen mahdollistavia ratkaisuja.

Tarpeisiin suoriutumisen ja osallistumisen tukemiseksi voidaan vaikuttaa myds laajemmilla
yhteiskunnallisilla ratkaisuilla. Tydryhma on valiraportissaan esittdnyt normaalisuuden peri-
aatteen, jonka mukaan erilaisista lahtokohdistaan riippumatta kaikilla ihmisilla on oikeus olla
ja toimia osana yhteisoa ja ettd yhteisd huomioi ja hyvéksyy erilaisuudesta aiheutuvat tarpeet
lahtokohtaisesti osana normaaleja toimintojansa. Tdma merkitsee edellytysten luomista sille,
ettd ihmiset kykenevét mahdollisista henkilokohtaisista rajoitteistaan huolimatta toimimaan eri
elamanalueilla yhtélaisina toimijoina toisten kanssa. Periaatteen mukaisesti kaikki yhteiskun-
nan palvelut pyritddn jarjestamaan ensisijaisesti niin sanottuina yleisina, kaikille tarkoitettuina
palveluina niihin hakeutumisen helpottamiseksi ja yksiloiden ja ryhmien kielteisen leimaami-
sen vélttamiseksi. Yleisten sosiaalipalvelujen ensisijaisuudella pyritaan varmistamaan mahdol-
lisimman suuri yhdenvertaisuus ja sosiaalinen perusturvallisuus kaikille.” Siten esimerkiksi
joukkoliikenneratkaisuilla, kuten matalalattialinja-autoilla, -junilla ja -raitiovaunuilla sek&
palvelulinjoilla tulisi ensisijaisesti vastata toimintakyvyltdan heikentyneiden henkilGiden liik-
kumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen. Sellaisissa tilanteissa, joissa henkil® ei tuen tarpeensa
vuoksi kykenisi kéyttdmaan téllaisia kulkuvélineitd, tulisi vasta tarpeeseen vastata sosiaali-
huollon toimin.

Suoriutumista ja osallistumista tukevien palvelujen jarjestdminen pidempiaikaisesti on valt-
tdméatontd 1&hinnd vanhuksille, vaikeasti vammaisille sekd pdihde- ja mielenterveyskuntoutu-
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jille. Lyhytaikaisempaa tarvetta voi ilmetd esimerkiksi sairastapauksissa, vakivaltatilanteissa
ja akillisissa kriisitilanteissa. Vammais-, ikdantymis- sekéd paihde- ja mielenterveyspolitiikan
pyrkimys laitoshoidon ja -huollon véhentdmiseen tulisi osaltaan lis&dmdaan suoriutumista ja
osallistumista tukevien palvelujen ja hoivan tarvetta. Esimerkiksi kehitysvammaisten asumi-
sen ohjelma (jaljempana KEHAS) lahtee siitd, ettd tulevaisuuden palvelujen ldhtokohtana on
yksil6llisen avun ja tuen turvaaminen niissakin tapauksissa, joissa avun tarve on laaja-alainen
ja jatkuva. Henkil6lla tulee olla myds mahdollisuus sosiaaliseen liittymiseen ja osallisuuteen
eli mahdollisuus osallistuva haluamallaan tavalla ja saada tarvitsemaansa tukea osallistumi-
seen. lk&antyneiden osalta korostetaan toimintakykyd, hyvinvointia ja terveyttd edistdvén
toiminnan ja palvelujen, kuntoutuksen, kotihoidon sekd asumisen ja palvelut yhdistavien asu-
misvaihtoehtojen maaraa ja laatua. Mielenterveyskuntoutujien kohdalla keskeista on asumis-
ratkaisujen ja asumista tukevien palvelujen kehittdminen.

Pykaldn 3 momentin mukaan sosiaalihuollon toteuttamisesta vastaavan toimijan olisi suun-
niteltava pykalassa tarkoitetut palvelunsa ja jarjestettava ne asiakkaiden tuen tarpeiden vas-
taamisen kannalta keskeisten yhteistytahojensa kanssa siten, ettd toimijoiden palvelut muo-
dostaisivat asiakkaiden tarpeiden nakdkulmasta toimivan kokonaisuuden. Saannokselld koros-
tetaan toimijoiden yhteistyovelvoitetta ja ndiden toimien yhteensovittamista. Suoriutumista ja
osallistumista tukevia palveluja jérjestettdessd sosiaalihuollon keskeisimmat yhteisty6tahot
vaihtelevat asiakkaan tarpeiden mukaan. Esimerkiksi idkkdiden henkildiden kohdalla luonte-
vin toimija on usein terveydenhuolto, kun taas nuorten péihde- ja mielenterveyskuntoutujien
kohdalla tarvitaan myds opetustoimen ja ty6- ja elinkeinohallinnon toimia. Lisaksi jarjestoilla
on merKkittava rooli suoriutumiseen ja osallistumiseen tarvittavan tuen tuottamisessa.

Jatkovalmistelussa tulisi selvittad tarkemmin suoriutumista ja osallistumista tukevien palve-
lujen suhdetta nykyisen sosiaalihuoltoasetuksen 9 8:n 2 momentissa tarkoitettuihin Kkotiin
annettavien palvelujen tukipalveluihin. Tukipalvelujen laajuutta sosiaalihuollon vastuulle
kuuluvina toimina tulisi arvioida perusteellisesti.

28 § Hoiva. Hoiva madrittelyn ldhtokohtana on ollut yhdessa 33 8:ssd tarkoitetun asumisen
jarjestdmisen kanssa sosiaalihuoltolain 22-25 §:n asumispalveluja, laitoshuoltoa ja perhehoi-
toa koskeva saantely.

Hoivan tavoitteena olisi turvata huolenpito niille henkiloille, jotka eivat 27 §:ssé tarkoitet-
tujen suoriutumista ja osallistumista tukevien palvelujen avulla kykene huolehtimaan itses-
taan. Pykéalan 1 momentin mukaan kunnan olisi jarjestettdvad hoivaa samoihin tuen tarpeisiin
kuin suoriutumista ja osallistumista tukevia palveluja. Lisaksi hoiva voi tulla jarjestettavaksi
lapsen hyvinvoinnin, yksil6llisen kasvun ja kehityksen edellyttdméssé tuen tarpeessa lasten-
suojelun toimin. Tamé tarkoittaa kaytanndssa erityislainsaddannon kautta tapahtuvaa tarkem-
paa saantelyé, lastensuojelulain 10 luvussa tarkoitettua laitoshoitoa.

Hoivaan sisaltyisi 2 momentin mukaan ympdrivuorokautinen huolenpito, hoito ja kuntoutus
sekd sellaiset suoriutumista ja osallistumista tukevat toiminnot, joiden turvin asiakas voisi
voimavarojensa puitteissa tuetusti toimia. Suoriutumista ja osallistumista tukevien palvelujen
osalta kyse olisi siten esimerkiksi arkeen kuuluvissa, jokapéivéisissa tai sdanndllisesti toistu-
vissa toiminnoissa, kuten pukeutumisessa, henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa
sekd aterioinnissa tukemisesta. Liséksi henkil6lle tulisi turvata mahdollisuus sosiaaliseen vuo-
rovaikutukseen ja osallisuuteen jarjestamalla virikkeitd antavaa toimintaa ja mahdollistamalla
myds asuinymparistoddn laajempi osallistuminen esimerkiksi kuljetuspalveluja jarjestamalla.
Hoivaan sisaltyvélla kuntoutuksella puolestaan tarkoitettaisiin sosiaalihuollon osalta toiminta-
kykya parantavan, yllapitavan tai sen heikkenemisté hidastavan toiminnan jérjestdmistd, mutta
myds kuntouttava tydtapa olisi arjen tydssa huomioitava. Kuntoutuksen tavoitteena on toimin-
takyvyn ja eldaménlaadun optimointi.
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Pykélan 3 momentissa séadettdisiin hoivan toteuttamistavoista. Ymparivuorokautisella huo-
lenpidolla tarkoitetaan sitd, ettd henkil6lld on mahdollisuus saada henkilékunnan apua 24
tuntia vuorokaudessa. Hoivaa voitaisiin jarjestad sellaisen 33 §:ssé tarkoitetun asumisen jérjes-
tdmisen yhteydessd, jossa henkilokunta olisi paikalla ympérivuorokautisesti, tai omais- tai
perhehoitona. Jos hoiva jarjestettisiin yksityisasunnossa, ymparivuorokautinen huolenpito
voitaisiin henkilon toimintakyvysta riippuen turvata esimerkiksi turvapalvelujen avulla. Tur-
vauduttaessa téllaisiin palveluihin hoivaa jarjestettdessa olisi kuitenkin arvioitava, kuinka
kattava turvallisuustaso suhteessa henkilon toimintakykyyn toimilla tosiasiassa voitaisiin saa-
vuttaa ja kuinka nopeasti huolenpidon turvaava henkil6sto olisi saatavissa paikalle.

Pitkaaikaisena laitoshoitona hoiva voitaisiin jarjestaa vain, jos erityislainsaddannossé olisi
tata koskien erityissdannos. Erityissaannos olisi perusteltua sellaisissa tilanteissa, joissa henki-
16n edun mukaista ei ole muunlaisen hoivan jarjestdminen ja on tiedossa, etta laitoshoidosta on
henkildn tuen tarpeessa hyotyd, sill& voidaan auttaa. Kéytdnndssa téllainen sainnds voisi olla
esimerkiksi lastensuojelua tai paihdehuoltoa koskevassa erityislainsdddannéssa. Laitoshoidos-
ta luopumista tai sen toteuttamisen rajaamista on ehdotettu viimeaikoina muun muassa iakkai-
den, kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien asumisen kehittdmiseen liittyvissa eh-
dotuksissa (Hoitoa ja huolenpitoa ympéri vuorokauden. Ik&hoiva-tydryhman muistio, STM
selvityksia 2010:28; Laitoksista yksilolliseen asumiseen — valtakunnallinen suunnitelma;
Asumista ja kuntoutusta. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittdmissuosi-
tus, STM julkaisuja 2007:13; Mielenterveyskuntoutujien asuminen 2010, ASPA 2/2011).
Jatkovalmistelussa tulisi arvioida erikseen, minkalaisissa tilanteissa laitoshoito on sen vaikut-
tavuuteen perustuen tarpeen sosiaalihuollossa. Lisaksi hoivan toteuttamista varten tulisi laatia
selked ohjeistus.

Asiakkaat, joille hoivaa jarjestettdisiin, ovat usein laajan tuen tarpeessa ja niin sanotusti
heikossa asemassa. Monissa tilanteissa hoivan jarjestdminen kytkeytyy perustuslain 19 8:n 1
momentissa turvattuun oikeuteen valttaméattémaan huolenpitoon. Perustuslain turvaama oike-
us lahtee siité, ettei yksilo kykene itse hankkimaan ihmisarvoisen elamén edellyttdméaa turvaa.
Oikeuskirjallisuudessa ja ylimpien lainvalvojien ratkaisukaytanndssa (esimerkiksi OKA dnro
1052/1/06 ) on lahdetty siité, ettd lainkohdassa kéytetty ilmaisu “ihmisarvoisen elaman” turva
on hyvin perustein tulkittavissa tarkoittavan jotain enemman kuin pelkastddn biologiselle
olemassaololle vélttdamattomien edellytysten turvaamista. Ihmisarvoinen eldmé sisaltdd myos
kulttuurisesti ja historiallisesti maaraytyneitéd ainesosia. Se, mik& kulloinkin on ihmisarvoista
elamaa, vaihtelee kulttuurisia arvoja ja tottumuksia vastaavasti. Siten tulee varmistaa, ettd
hoivan kokonaisuus turvaa myds osallisuuden ulottuvuuden.

Hoivan tarvetta on esimerkiksi idkkailla tai vammaisilla henkildilla, pitkaaikaissairailla se-
k& paljon tukea tarvitsevilla paihde- ja mielenterveyskuntoutujilla. Lisaksi hoivan tarvetta on
lastensuojelun tarpeessa olevilla lapsilla. Hoivan tarve on yleensa séanndllistd ja jatkuvaa.
Siihen liittyy myds tarve valvontaan.

Pykélan 4 momentin mukaan sosiaalihuollon toteuttamisesta vastaavan toimijan olisi suun-
niteltava pykal&ssé tarkoitetut palvelunsa ja jarjestettdva ne asiakkaiden tuen tarpeiden vas-
taamisen kannalta keskeisten yhteistydtahojensa kanssa siten, ettd toimijoiden palvelut muo-
dostavat asiakkaiden tarpeiden nakdkulmasta toimivan kokonaisuuden. Saanndkselld koroste-
taan toimijoiden yhteistydvelvoitetta ja ndiden toimien yhteensovittamista. Hoivaa jarjestetta-
essé sosiaalihuollon keskeisin yhteistyétaho on terveydenhuolto. Jos hoivan rinnalle tarvitaan
esimerkiksi sairaanhoitoa iakk&an kotiin tai asumisen jarjestamisen yhteydessa, voi tervey-
denhuollon organisaatio toteuttaa sen maaréaikaisesti tai pysyvasti kotisairaanhoitona tai koti-
sairaalana sosiaalihuollon rinnalla. Téllaisella toiminnalla voidaan estdd epéatarkoituksenmu-
kaisia hoitoratkaisuja. Myoskaan esimerkiksi sosiaalihuollon tukea runsaasti tarvitsevan hen-
kilon l48kehoidon tarpeen ei pidd maksuratkaisujen vuoksi johtaa laitoshoidon jérjestamiseen.
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29 § Yksilo- ja perhekohtainen sosiaalityd. Sosiaalitydon padmaéranéd on yksilon, perheen ja
yhteisén omaehtoisen toiminnan tukeminen niin sosiaalisia ongelmia ennakoivassa kuin kor-
jaavassakin mielessd. Sosiaality® on sosiaalista vuorovaikutusta ja toimintaa ihmisten eldmén-
tilanteiden kohentamiseksi. Se muodostaa yhden yhteiskuntapoliittisen interventiomuodon,
joka pyrkii turvaamaan kansalaisten hyvinvoinnin ja samalla yllapitdmaan yhteison sosiaalista
turvallisuutta. Tiedon tuottaminen ja tutkimus tukevat tata sosiaalityon perustehtavaa.

Sosiaality6lle on kasvavaa tarvetta vaikeisiin elaméantilanteisiin, sosiaalisiin ongelmiin, syr-
jaytymisriskeihin ja kriiseihin vastaavana ammatillisena muutostyoné seké sosiaalisia epakoh-
tia, ihmisten tarpeita ja organisaatioiden toimintaongelmia esiin nostavana raportoijana ja
kehittdjand. Sosiaalitydn eri tydotteita ja -muotoja ei kuitenkaan voi selkeésti erottaa toisis-
taan, vaan kyse on joustavasta tilannekohtaisesta tydskentelysta ihmisten arjen toimintaympa-
ristdissa. Siksi sosiaalitydn kehittdmiseksi ja vahvistamiseksi on tuettava niin yhteiskuntatie-
teellisen osaamisen kuin asiakkaita osallistavien ja jalkautuvien asiakastydn menetelmien
taysimittaista hyodyntamista.

Sosiaality6td koskeva séantely ehdotetaan hajautettavan uudessa lakiehdotuksessa sisél-
tosaantelyn osalta ennalta ehkaisevaén ja rakenteelliseen tyohon seké tassa pykélassa tarkoitet-
tuun yksilé- ja perhekohtaiseen kuntouttavaan, asiakastydhon. Pykaldn 1 momentin mukaan
yksilo- ja perhekohtaista sosiaality6té jarjestettéisiin sosiaalisten ongelmien ja vaikeiden el&-
mantilanteiden selvittdmiseksi sekd niitd koskevien ratkaisujen etsimiseksi. Pykal&ssé tarkoite-
tulla sosiaality6lla voitaisiin vastata siten sosiaalihuollossa ilmeneviin 3 luvussa tarkoitettuihin
tarpeisiin, osin kyseisessa pykélassé ja osin 32-34 §:ssé ehdotetun perusteella. Yksilo- ja per-
hekohtaista sosiaality6ta voitaisiin toteuttaa itsendisend palveluna tai osana muita sosiaalipal-
veluja.

Aikuissosiaalitydn keskeisimmat asiakasryhmat ovat ty6ttémat, nuoret, taloudellisissa vai-
keuksissa olevat, paihteidenkéyttdjat sek& mielenterveysasiakkaat. Suurimmissa kaupungeissa
my6s maahanmuuttajat muodostavat tarkean asiakasryhman. Yksittéisilla interventioilla ei
useinkaan voida vaikuttaa pitkdaikaisiin ja syviin ongelmiin, vaan tarvitaan pitk&janteista
sosiaalityotd ihmisten arjen elinymparistdissa. Aikuissosiaalitydhon kohdistuneissa tutkimuk-
sissa on havaittu, ettd paneutuva ja pitkajanteinen ty6 edistad asiakkaiden psyykkista ja sosiaa-
lista hyvinvointia ja parantaa itsetuntoa. Perhekohtaisessa sosiaalitydssa erityinen huomio on
kiinnitettdvd vanhemmuuden tukemiseen ja lasten sosiaalisen turvallisuuden varmistamiseen.

Kuntouttavan sosiaalitydn tydorientaatiolla voidaan vastata erityisesti aikuis- ja nuori-
sososiaalitydn kehittdmishaasteisiin. Kuntouttavaa sosiaality6ta tarvitaan erilaisissa elamanti-
lanteissa, joissa ihmisten tdysivaltainen toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa. Esimer-
kiksi matalan kynnyksen palvelut, kuten paivakeskukset, jalkautuvat palvelut ja vertaistuki
ovat edistaneet riippuvuuksien hallintaa, elaman mielekkyyttd ja lisdnneet eldmanhallinnan
kohentumista. Tavoitteena on luoda, palauttaa ja yllapitdd omaehtoisen selviytymisen, hyvén
elaménlaadun ja elaménhallinnan edellytyksid, ehkaista syrjaytymistd, tukea asiakkaiden itse-
naisia ja myonteisia elamanvalintoja seka taysivaltaista yhteiskunnan jasenyytta.

Pykaldn 2 momentin mukaan tilanteissa, joissa henkilon tarpeisiin vastaaminen edellytta
hénen eldmantilanteensa laaja-alaista kokonaisarviota ja siihen perustuen yhdessa hanen kans-
saan toteutettua muutosprosessin suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa ongelmien selvitta-
miseksi ja ratkaisujen etsimiseksi, on saatava sosiaalitydntekijan asiantuntija-apua. Jos tuen
tarpeen selvittdmistd koskevan yhteydenoton mukaan on ilmeistd, ettd henkild tarvitsee edelld
mainitusti sosiaalitydntekijan asiantuntija-apua, olisi sosiaalityéntekijén perusteltua kdynnistaa
jo 35 8:ssd tarkoitettu henkildn tuen tarpeen selvittdminen. Jos muun kuin sosiaalityontekijén
selvittéessa henkil6n tuen tarvetta ilmenee, ettd henkilon elaméantilanne edellyttad laaja-alaista
kokonaisarviota, tulisi selvittamisprosessiin kytked sosiaalityéntekijan asiantuntemus mukaan.
Laaja-alaisella kokonaisarviolla tarkoitetaan henkilon kanssa yhdessé tehtévéd, kaikki eldmén-
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alueet kattavaa ja yhteistydverkostojen toimet huomioivaa sosiaalisten ongelmien selvittami-
seen, elamanhallinnan tukemiseen ja hyvinvoinnin edistdmiseen pyrkivaa tarpeiden selvitta-
mistd ja niihin vastaavan tuen suunnittelua, joka edellyttdd erityistd sosiaalialan asiantunte-
musta. Pykalan 2 momentti tukee myos edelld esitettyd sosiaalityén punnusmallia, jossa tietty-
jen asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen, tuen koordinointi, suunnittelu ja seuranta edellyttavat
erityisosaamista. Laht6kohtana on varmistaa se, ettd myds kaikkein vaikeimmassa asemassa
olevat ihmiset, jotka eivét valttdmétta osaa itse apua pyytaa, saavat tarvitsemansa avun ja tuen.

Sosiaalitydn asiakkailla on usein erityisesti tyéllistymiseen, kouluttautumiseen ja aktivoi-
tumiseen liittyvié tarpeita, ja ty6lle on ominaista laajamittainen verkostotytskentely muiden
viranomaistahojen ja toimijoiden kanssa. Monet asiakkaat tarvitsevat erityisesti tyo- ja elin-
keino-, terveys-, asumis- ja paihdepalveluja, joiden tulisi toimia kokonaisvaltaisesti yhdessa
asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi. Pykéaldn 3 momentissa séddettaisiin sosiaalitydn yhteenso-
vittamisesta muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Sosiaalihuollon olisi toteutettava ja
suunniteltava sosiaality® yhteistydssa kyseisten toimijoiden kanssa siten, ettd ndiden palvelut
ja muut toimet muodostaisivat asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi toimivan kokonai-
suuden. Sosiaalityon tavoitteena tulisi olla yha selvemmin asiakkaan toimintamahdollisuuksi-
en varmistaminen, sosiaalisen kuntoutuksen tukeminen. Tilanteiden ollessa mutkikkaita niiden
ratkaisemiseksi olisi olennaista kdynnistdd nopeasti sektorirajat ylittdva, joustava yhteistyo,
joka kannustaisi asiakasta omaehtoiseen toimijuuteen yhteiskunnassa.

30 § Tydelamaosallisuutta tukeva toiminta. Tyollistdminen ja tyollistdmisen tukitoimet kuulu-
vat ensisijaisesti tyd- ja elinkeinohallinnon vastuulle ja sen toimenpitein tuetaan heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkil6iden ty6llistymistd. Sosiaalihuollolla on kuitenkin mer-
kittava tehtdva heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden toimintakyvyn parantami-
sessa ja tyollistymisedellytysten tukemisessa. Voimassa oleva tydeldaméosallisuuden tukemis-
ta koskeva lainsdddéntd perustuu sosiaalihuoltolain 27 d—e §:n vammaisten ty6llistymisté
edistdvéa toimintaa ja tyotoimintaa koskeviin saanndksiin, kehitysvammalakiin seka kuntout-
tavasta tyOtoiminnasta annettuun lakiin. Lisaksi vammaispalvelulain 8 b §:ssd maaritellaan
vammaisen henkilén paivatoiminta, johon kuuluu kodin ulkopuolella jérjestettyd itsendisessa
elaméssa selviytymistd tukeva ja sosiaalista vuorovaikutusta edistdvd toiminta. Nykyinen
lainsdddantd on koettu niin asiakkaiden, hallinnon kuin palveluja jarjestavien tahojen nako-
kulmasta sirpaleisena ja vaikeaselkoisena. Asiakkaiden siirtyminen sosiaalihuollon palveluista
tyOdsuhteiseen tyéhon, koulutukseen tai tyd- ja elinkeinohallinnon palveluihin on ollut heikkoa.
Ty6toiminta on jadnyt monen kohdalla pysyvéisluonteiseksi tai polkua eteenpdin ei ole 16yty-
nyt henkildn tyékyvyn ja osaamisen karttumisesta huolimatta. Asiakkaat ovat myds erilaisessa
asemassa riippuen siitd, johtuvatko heidan tydllistymisensé ongelmat diagnosoidusta vammas-
ta tai pitkaaikaissairaudesta vai pitkdan jatkuneesta tydttdmyydestd. Kuitenkin palvelujen
siséllot ovat usein samat.

Ehdotetussa pykéldssa madriteltaisiin sosiaalihuoltolain mukaisen tydelaméosallisuutta tu-
kevan toiminnan tavoitteet ja keinot yleisella tasolla. Pykélan 1 momentin mukaan kunnan
olisi huolehdittava tydeldméosallisuutta tukevan toiminnan jarjestamisesta tilanteissa, joissa
tyo- ja elinkeinohallinnon tyollistymistd edistavat toimenpiteet eivét ole kunnan ja tyd- ja
elinkeinohallinnon yhdessa tekeman arvion perusteella riittavia tai tarkoituksenmukaisia toi-
mintakyvyn tai syrjaytymisen torjumiseen liittyvén tuen tarpeessa olevalle henkildlle. Tassa
vaiheessa tydeldmadosallisuutta tukevasta toiminnasta sdadettéisiin siten yleiselld tasolla ja
jatettaisiin véliaikaisesti voimaan vammaisten henkildiden tyollistymista tukevaa - ja ty6toi-
mintaa sadntelevat sosiaalihuoltolain 27 d—e 8:t. Tarkempi tydeldméosallisuutta koskeva eri-
tyisséantely valmisteltaisiin osana edelld mainitun tyéryhmén ty6td. Jos henkild ei kuuluisi
valmisteltavan tydeldméosallisuutta koskevan lainsdadannén soveltamisalan piiriin, voitaisiin
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hanelle jarjestaa tydelamaosallisuutta tukevaa toimintaa myds esimerkiksi 31 §:ssé tarkoitettu-
na sosiaalisena kuntoutuksena.

Pyké&lan 1 momentissa tarkoitettu arvio toimien riittdvyydest ja tarkoituksenmukaisuudesta
tulisi olla toimijoiden yhdessé tekema, ei vain tyo- ja elinkeinohallinnon arvio. Ehdotetulla
saantelylla on haluttu korostaa sosiaalihuollon toissijaista roolia toimien jarjestamisessa ja
estdd heikossa tyomarkkina-asemassa olevien syrjaytymista tai syrjayttdmisté tyo- ja elinkei-
nohallinnon palveluista sosiaalipalvelujen piiriin. Sosiaalipalvelujen suhteet tyémarkkinoille
ovat heikot, mika vaikeuttaa tyopaikkojen 16ytymista heikossa tydmarkkina-asemassa oleville.
Tydnjaon sopiminen peruspalveluissa tapahtuvan aktivoimisen ja varsinaisten tyollistymispal-
velujen tarjoamisen valill4 parantaa myos palvelujen oikea-aikaisuutta ja kohdentamista seka
vahentavat asiakkaiden epdonnistumisia ja huonoja kokemuksia.

Ty6eldmdosallisuutta tukevalla toiminnalla tarkoitettaisiin henkildiden ty6llistymisedelly-
tysten tukemista mutta myds toimintakyvyn parantumista ja yllapitoa sellaisille henkildille,
joilla ei ole edellytyksia ty6llistya avoimille tydmarkkinoille. Pykala sisaltéisi sekd tydhon,
tyo- ja elinkeinohallinnon palveluihin tai koulutukseen sijoittumista edistavén toiminnan (ty6-
ja toimintakyvyn parantaminen, tydhdn kuntoutus) etta ty6- ja paivatoiminnan (toimintakykya
yllapitava toiminta). Tydllistymista voidaan tukea esimerkiksi tuotannollisissa tyokeskuksissa,
tyollistymisen monipalvelukeskuksissa, tyopajoilla, eri kohderyhmille suunnatuissa tytoimin-
tayksikoissd, tuetun tyollistymisen yksikoissd seka mielenterveyskuntoutujien Klubitaloissa
jarjestetylla toiminnalla.

Pyk&lan 2 momentin perusteella sosiaalihuollossa yksilén toimintakykya vahvistettaessa
olisi tarjolla olevasta palveluvalikoimasta ensisijaisesti pyrittavé tarjoamaan sellaisia palveluja
ja tukitoimia, jotka mahdollistavat sijoittumisen tyéhon, tyd- ja elinkeinohallinnon palveluihin
tai koulutukseen. Palvelujen ja tukitoimien tulisi vastata sisall6ltdén ja ajoitukseltaan asiak-
kaan tarpeisiin siten, ettd hanen toimintakykynsd ja eldméntilanne otettaisiin kokonaisuutena
huomioon.

Pykélan 3 momentin mukaan kunnan olisi ty6eldméosallisuutta tukevaa toimintaa jarjesta-
esséan toimittava sellaisessa yhteistyossé tyo- ja elinkeinohallinnon, terveydenhuollon, ope-
tustoimen, kansanelékelaitoksen ja muiden viranomaisten, jarjestdjen, yksityisten palvelujen
tuottajien ja muiden toimijoiden kanssa, ettd tydeldméaosallisuutta tukeva toiminta vastaisi
mahdollisimman hyvin momenteissa 1 ja 2 ehdotettuja ja 8 37 mukaiseen asiakassuunnitel-
maan Kirjattuja tavoitteita.

31 § Sosiaalinen kuntoutus. Sosiaalisesta kuntoutuksesta ei ole voimassa olevassa lainsaadén-
ndssa itsendistd saantelyd. Uuteen sosiaalihuoltolakiin ehdotetaan kuitenkin otettavaksi sosiaa-
lista kuntoutusta koskeva pykala sen aseman selkeyttamiseksi osana kuntoutuskokonaisuutta.
Pykélan 1 momentin mukaan sosiaalista kuntoutusta jérjestettaisiin toimintakykyyn, syrjay-
tymisen torjumiseen, lahisuhde- ja perhevékivaltaan seka akillisiin kriisitilanteisiin liittyvissa
tuen tarpeissa. Sosiaalisella kuntoutuksella tuettaisiin henkilén yhteiskunnallista osallisuutta
vahvistamalla hdnen itsendistd suoriutumistaan, sosiaalista toimintakyky&én ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen edellytyksid. Sosiaalisen kuntoutuksen avulla pyritddn saavuttamaan ja
palauttamaan kuntoutuvan henkilén kyky selviytya arkipaivan valttamattomista toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista sekd oman toimintaympdriston rooleista. Tdhdn pyritddn luomalla
edellytyksia sosiaaliseen osallistumiseen ja sosiaalisten verkostojen toimivuuteen, tukemalla
taloudellista turvallisuutta seka helpottamaan asumista ja liikkumista. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen avulla asiakkaalle tarjotaan mahdollisuuksia toimia uudella tavalla uudessa toimintaympa-
ristdssd ja muuttaa entisia toimintatapoja, jotka ovat voineet olla jopa vahingoittavia.
Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitettaisiin osin itsendista ja osin muihin luvussa tarkoitet-
tuihin palveluihin tarvittaessa sisaltyvaa palvelua. Pyké&lan 1 momentin 1-kohdassa paino olisi
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yksildssa ja yksilollisessd tuessa. Kohdan mukaan sosiaalisena kuntoutuksena jarjestettéisiin
tukea henkilén toimintamahdollisuuksien edistdmiseen ja omien voimavarojen hyddyntami-
seen sosiaalitydn, monialaisen asiantuntija-avun sekd muiden sosiaalihuollon ohjaus-, neuvon-
ta- ja tukitoimien avulla. Kyse olisi siten elaménhallinnan tukemisesta esimerkiksi terapiatoi-
mintaa jarjestamalla. Vaikka paapaino olisi edellisessd, se ei pois sulkisi myds konkreettisem-
pia toimia kuten tydtoiminnan jarjestamista yleislain nojalla. Muita toteutusmuotoja voisivat
olla esimerkiksi sopeutumisvalmennus tai paihde- tai mielenterveyskuntoutus seka sairaalasta
kotiutuvien idkkaiden tai muiden toimintakyvyltddn heikentyneiden henkildiden tarvitsemat
intervallijaksot. Osittain sosiaalista kuntoutusta toteutettaisiin sosiaalipalvelujen yhteydessé,
kuten suoriutumista ja osallistumista tukevissa palveluissa, hoivassa ja yksilo- ja perhekohtai-
sessa sosiaalitydssa.

Momentin 2-kohdassa p&épaino olisi ryhméssé toimimisessa. Kohdan mukaan sosiaalisella
kuntoutuksella tuettaisiin ja ohjattaisiin toimimaan yhteisdssd, osana yhteiséd. Kuntoutus
voitaisiin toteuttaa asiakkaan kuntoutumista ja osallisuutta edistdvana tydtoimintana, paiva-
toimintana, vertaisryhmé-, ryhma-, tukihenkilo- tai tukiperhetoimintana taikka harrastus-,
kerho- tai lomatoimintana.

Tilanteissa, joissa asiakas tarvitsisi muuta kuntoutusta tai kuntoutusta ei olisi tarkoituksen-
mukaista jarjestdd osana sosiaalihuoltoa, tulisi asiakkaalle antaa 2 momentin nojalla tietoa
muista kuntoutusmahdollisuuksista ja tarvittaessa ohjata muiden toimijoiden jérjestamén kun-
toutuksen piiriin. Vastaava sdéannds on nykyisen sosiaalihuoltolain 17 §:n 3 momentissa.

Pyké&lan 3 momentin mukaan sosiaalihuollon olisi suunniteltava ja toteutettava sosiaalinen
kuntoutus yhteistydssa terveydenhuollon, ty6- ja elinkeinohallinnon, opetustoimen, asuntovi-
ranomaisten ja muiden mahdollisten asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaavien toimijoiden kanssa
toimivan kokonaisuuden muodostamiseksi. Asiakastasolla ongelmaksi on nahty asiakkaiden
putoaminen eri osajarjestelmien véliin. Toimivan palvelu- ja siihen siséltyvén kuntoutuskoko-
naisuuden jarjestamisen lisdksi tdma tarkoittaisi esimerkiksi sen huomioimista, ettei asiakas
jaa ilman kuntoutusta kuntoutuksesta vastuullisen osajarjestelman vaihtuessa.

Palvelujen yhteensovittaminen muiden kuntoutusta tai muuta asiakkaan tarvitsemaa palve-
lua tai tukea antavien tahojen kanssa tulisi maéritella asiakkaan asiakassuunnitelmassa. Kun-
toutuksen asiakasyhteistydsta annetussa laissa saddetaan lisaksi eri hallinnonalojen yhteistyds-
t4 ja asiakkaan asemaa koskevista periaatteista seka yhteistydssé noudatettavista menettelyta-
voista. Yhteistydn sujumiseksi kunnissa pitdé olla asiakasyhteistydryhmad, johon kuuluu aina-
kin sosiaalihuollon, terveydenhuollon, opetus- ja TE-viranomaisten ja Kansaneldkelaitoksen
edustajat. Yhteistydryhma suunnittelee ja seuraa kuntoutuksen yhteistyon sujumista ja asiak-
kaiden kuntoutuksen toteutumista.

32 § Toimeentulon turvaaminen. Pykaléssa sdadettdisiin toimista, joilla taloudellisen tuen
tarpeessa olevien henkildiden tarpeisiin vastattaisiin. Voimassa olevan sosiaalihuoltolain mu-
kainen toimeentulon turvaaminen perustuu lain 13 §:4&n. S&&nndksen mukaan kunnan on
sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtdvind huolehdittava saadetyn mukaisesti muun muassa toi-
meentulotuen antamisesta kunnassa olevalle henkil6lle sekd sosiaaliavustusten suorittamisesta
ja sosiaalisen luoton myontamisestd asukkailleen. Toimeentulotukea koskeva saantely on
koottu toimeentulotuesta annettuun lakiin ja sosiaalista luototusta koskeva saantely sosiaali-
sesta luototuksesta annettuun lakiin. Ehdotettu pykala kattaisi nykyisen toimeentulon turvaa-
mista koskevan sosiaalihuoltolain sdantelyn sosiaalihuollolta muille toimijoille siirtyneitad
sosiaaliavustuksia lukuun ottamatta. Lisaksi pykalalla on tarkoitettu vahvistaa varhaisia toimia
toimeentulotukiasiakkuuksien lisd&ntymisen tai pitkittymisen ehkaisemiseksi.

Pykélan 1 momentin 1 kohdan mukaan yksil6- ja perhekohtaisen sosiaalitydn asiakasta tu-
lisi neuvoa ja ohjata ensisijaisten taloudellisten etuuksien hakemisessa seka tukea muissa raha-
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asioiden hoitoon liittyvissa kysymyksissa. Asiakkaan kanssa tulisi selvittdd, minkalaisiin
etuuksiin hanelld muun, esimerkiksi tyottémyysturva-, eldke- tai perhe-etuuslainsaddannén
nojalla olisi oikeus ja neuvoa ja ohjata asiakasta etuuksien hakemisessa. Tuki muihin raha-
asioiden hoitoon liittyvissa kysymyksissa voisi olla esimerkiksi rahankayttoon liittyvaa neu-
vontaa kuukausittaisten kdytettavissa olevien varojen riittdvyyden turvaamiseksi.

Raha-asioiden hoidon tukemiseksi voitaisiin ottaa k&yttdén myds niin sanottu vélitystili.
Vilitystileja kdytetdadn kunnissa tilanteissa, joissa sosiaalihuollon toteuttamisesta vastaavalle
toimielimelle maksetaan asiakkaan saamia etuuksia kaytettdvaksi tdman menoihin sosiaali-
tyontekijan valvonnassa. Vilitystilin kdyton syy on usein asiakkaan toistuva toimeentulotuen
hakeminen, vaikka hanen tulojensa pitdisi riitt4d elinkustannuksiin. Asiakkaan varoista huo-
lehtiminen kuuluu kuitenkin aina ensisijaisesti hanelle itselleen, hdnen omaisilleen tai edun-
valvojalle. Jos asiakas tai hdnen omaisensa ei kykene tdhan eikd asiakkaalla ole todettu edun-
valvojan tarvetta, voitaisiin valitystili asiakkaan suostumuksella toteuttaa.

Momentin 2 kohdan nojalla asiakas olisi ohjattava tarvittaessa talous- ja velkaneuvonnasta
annetussa laissa (713/2000) saddettyyn palveluun tai sen viranomaisen luo, jonka vastuulle
asiakkaan tarvitsemien toimien jérjestdminen ensisijaisesti kuuluu. Velkojen ja talousasioiden
jarjestely edesauttaa ja vahvistaa asiakkaan toimeentuloedellytyksia ja luo esimerkiksi ty6tto-
mané olevalle asiakkaalle yleensd parempia mahdollisuuksia edeté kohti palkkaty6t4. Neuvon-
taan talous- ja velka-asioissa tulisi ohjata jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, koska
ajan kuluessa velkoihin liittyvat ongelmat usein vain pahenevat.

Momentin 1-2 kohdan tavoitteena on, ettd neuvonnan ja ohjauksen avulla tuetaan ja ediste-
taan henkilon ja perheen mahdollisuuksia vastata itsendisestd toimeentulostaan ja vahennetaén
toimeentulotuen tarvetta. Asiakkaan tilannetta pitaisi pystyé tarkastelemaan pidemmaélla aika-
valilla ja 16ytaa pitkédjanteisia ratkaisuja.

Momentin 3 kohdan mukaan kunnan olisi liséksi huolehdittava taloudellisen tuen tarpeessa
olevien henkildiden toimeentuloedellytysten turvaamisesta siten kuin toimeentulotuesta anne-
tussa laissa sdadetédan.

Pyké&lan 2 momentissa viitattaisiin sosiaalisen luototuksen jérjestdmisen osalta sosiaalisesta
luototuksesta annettuun lakiin. Nykyisen séantelyn mukaan kunta voi itse paattaa sosiaalisen
luototuksen jarjestamisestd. Kunta voi mydntaa sosiaalista luottoa sellaiselle henkilélle, jolla
ei ole pienituloisuutensa ja véhdvaraisuutensa vuoksi mahdollisuutta saada kohtuuehtoista
luottoa muulla tavoin, mutta jolla kuitenkin on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta. Sosi-
aalisen luototuksen tarkoituksena on ehkdisté taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista
seka edistad ihmisen itsendistd suoriutumista.

Pykélan 3 momentissa saddettaisiin periaatteista, jotka tulisi ottaa huomioon 25 §:ssd tar-
koitettujen yhteisten periaatteiden lisaksi henkilén toimeentuloa turvattaessa. Siinad korostettai-
siin henkilon ja perheen itsendisten toimeentulomahdollisuuksien edistdmista ja viimesijaisen
taloudellisen tuen tarpeen ehkdisemistd toimeentuloa turvattaessa. Ratkaisuja tehdessé tulisi
siten kiinnittdd huomiota, minkalaisin toimin henkilén toimeentulomahdollisuuksia kyettéisiin
pidemmalla tdhtédimelld edistdmaén ja vahvistamaan. Paatoksia tehdessé tulisi myds kiinnittaé
huomiota siihen, etteivat kunnan tekemét ratkaisut aiheuta henkil6lle tai h&dnen perheelleen
taloudellisen tuen tarvetta. Nain voi kayda esimerkiksi silloin, kun palvelusta perittavd maksu
ei ole kohtuullinen henkildn kéytettavissé oleviin tuloihin suhteutettuna.

33 § Asumisen jarjestamista tukevat palvelut. Nykyisessé sosiaalihuoltolaissa asumisen jérjes-
tamisestd sdddetddn sosiaalihuoltolain 22-23 8:ssd. Niiden perusteella asumispalveluja anne-
taan henkildlle, joka tarvitsee erityisestd syystd apua tai tukea asunnon tai asumisensa jérjes-
tdmisessd. Kaytannossa tuki- ja palveluasumista on tarjolla niille, jotka tarvitsevat enemmaén
tukea asumiseen kuin tavanomaiseen asuntoon voidaan jarjestdd. Tuki- ja palveluasumista
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saavat ikdihmiset, vammaiset, kehitysvammaiset, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Palve-
luasumista voidaan jarjestdd palvelutalossa, ryhma- tai hajautettuna asumisena. Vaikeavam-
maiselle palveluasumista voidaan jarjestdd myaos kotiin.

Uudessa sosiaalihuoltolaissa ehdotetaan asumispalvelusadntelyn asumisen ja palvelujen
erottamista toisistaan. Tarvetta asumisen ja palvelujen jarjestdmiseen ei tulisi arvioida kiinte-
&sti toisiinsa liittyvand asumispalvelujen tarpeena, vaan yksil6llisten palvelujen sekd mahdol-
lisesti asumisen jarjestamisen tuen tarpeina. Lahtokohtana tulisi siten palveluja jarjestettdessa
olla asiakkaan yksildlliset tarpeet ja niihin vastaavat palvelut, ei valmiiksi pitkéllekin tuotteis-
tunut asumispalvelupaketti.

Asunto-olojen kehittdminen on kunnan yleinen tehtdva. Asunto-olojen kehittdmisesta anne-
tun lain (919/1985) mukaan kunnan on luotava alueellaan yleiset edellytykset asunto-olojen
kehittdmiselle. Kunnan on huolehdittava siitd, ettd toimenpiteet asunto-olojen kehittdmiseksi
suunnataan erityisesti asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asumisolojen parantamiseen.
Kunnan tulee kehittda asunto-oloja alueellaan siten, etta sellaiselle asunnottomaksi joutuneelle
kunnan jasenelle, joka ei ilman kohtuuttomia vaikeuksia kykene asuntoa omatoimisesti hank-
kimaan, voidaan jarjestdd kohtuulliset asumisolot. Sosiaalihuollon vastatessa riittdvien, myds
asumista tukevien, sosiaalipalvelujen jarjestamisestd asunnon jarjestamista tulisi tarkastella
lahtokohtaisesti asuntoviranomaisten tehtadvénd. Joissain tilanteissa sosiaalihuolto voi joutua
jarjestdmadn myos asumista. Kyse on ennen kaikkea perustuslain 19 §:n 1 momentin mukai-
sesta ihmisarvoisen eldmén edellyttdmasta turvasta

Pykélan 1 momentin mukaan kunnan olisi huolehdittava asumisen jarjestamiseen liittyvén
tuen tarpeessa olevien henkildiden avustamisesta asunnon hankinnassa seka asumisedellytys-
ten luomisessa ja parantamisessa. Asumisen jarjestamisen tukemisen osalta tdma olisi yleensa
sosiaalihuollon ensisijainen tehtdvd suhteessa varsinaiseen asumisen jarjestamiseen. Hoiva
muodostaisi suoriutumista ja osallistumista tukevia palveluja ja sosiaalista kuntoutusta saaté-
vien pykélien ohella sellaisen vastinparin asumisen jarjestamiselle, joka vastaisi nykyiseen
lains&adantoon sisaltyvid asumispalveluja. Lisaksi yksilo- ja perhekohtaisella sosiaality6lld ja
joissakin tilanteissa toimeentulon turvaamisella olisi keskeinen rooli esimerkiksi asunnon
hankinnan ja sen séilyttdmisen tukemisessa. Asumisen jarjestamistd voitaisiin tukea myds
kevyemmin 2 luvussa tarkoitetuilla neuvonnalla ja ohjauksella esimerkiksi jarjestamalla asu-
misneuvontaa. Tuen tarvetta asumisen jarjestdmisessé koskevassa 21 8:ssé on korostettu yksi-
16n ja asuntoviranomaisten ensisijaista vastuuta asumisen jarjestamiseen liittyvissa kysymyk-
Sissé.

Kysymys asunnosta ajankohtaistuu sosiaalihuollossa muun muassa silloin kun rahat eivat
riitd asumiseen asumistukien jalkeenkaan. Toinen tilanne on asunnon menetys erilaisissa ela-
mantilanteissa ja omien valmiuksien puuttuminen tai muut esteet tai rajoitteet asunnon han-
kinnassa. Asumisen jérjestamisessé tukeminen tarkoittaisi k&ytanndssé esimerkiksi neuvontaa
ja ohjausta asunnon etsinnéssé ja hankinnassa yksilo- ja perhekohtaisen sosiaalityén keinoin,
kuten taloudenhoidossa neuvomalla ja takuuvuokra jarjestamalla. Asumisedellytysten luomi-
nen tai parantaminen liittyisi tilanteisiin, joissa henkilon asuinoloissa on merkittavié puutteita
joko asunnosta, henkilon toimintakyvysta tai molemmista tekijoistd yhdessa aiheutuen. Henki-
16n asunto saattaa ominaisuuksiltaan olla asumiseen kelpaamaton tai henkild voi tarvita apua
ja tukea jokapdivdiseen eldméansd voidakseen asua asunnossaan. Joissain tilanteissa apua ja
tukea ei ole mahdollista toteuttaa ilman asumisen uudelleen jérjestelya.

Asumisen uudelleenjérjestely voi tarkoittaa esimerkiksi tukea asunnon muutostdihin seka
tarvittavien asumista tukevien palvelujen jarjestdmistd. Lahtokohtana asumisedellytysten hy-
vaksyttdvyydessa tulisi kayttad yleisesti hyvéksyttyd tasoa. Eduskunnanoikeusasiamies on
ottanut kantaa ihmisarvoisen elaméan edellytyksiin yleensd asumisessa. Eduskunnan oikeus-
asiamiehen ratkaisuissa on korostunut asumiskéyttoon tilapdismajoituksenakin osoitettujen
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tilojen perusedellytyksind, vahimmadisvaatimuksina muun muassa lammitys, juokseva vesi ja
terveydensuojelun vaatimusten tayttyminen (ks. muun muassa eoa dnro 296/4/99 20.4.2001;
eoa dnro 2442/2/00 31.12.2001; eoa dnro 3991/4/06 31.8.2008; eoa dnro 2639/2/07
25.1.2008). Asumisen laadun parantaminen ja kotona asumisen tukeminen edellyttdd muun
muassa esteettomyyteen, turvallisuuteen, toimintakyvyn yllapitdmiseen ja osallisuuteen panos-
tamista. Korkein hallinto-oikeus puolestaan on ratkaisussaan KHO 2002:75 korostanut toimin-
tayksikon hoitopaikkaméaéraa arvioitaessa yleisia asumisen vaatimuksia ja yksityisyyden suo-
jaa. Ratkaisun mukaan kahden vieraan ihmisen sijoittamista samaan huoneeseen ei voitu paa-
séantoisesti pitéa perusteltuna.

Asumisen uudelleenjérjestely voi tarkoittaa myds henkilon muuttoa asunnostaan sen ollessa
soveltumaton tuettuna ja kohtuullisin muutostéinkaan henkilén asumiseen. Velvoite varsinai-
seen asumisen jarjestdmiseen sosiaalihuollolla olisi ehdotetun sadnndksen mukaan kuitenkin
vain sellaisissa tilanteissa, joissa henkild ei kykene itsendiseen asumiseen. Itsendiseen asumi-
seen kykenemétdn ihminen tarvitsee terveytensa ja turvallisuutensa varmistamiseksi tukea
suoriutumiseen ja valvontaa ympéri vuorokauden. Kyse olisi nykytilaan verrattuna henkilosta,
joka toimintakyvyn rajoitustensa vuoksi ei kykenisi asumaan omassa kodissaan, vaan tarvitsisi
ympaérivuorokautisesti sosiaalihuollon toimintayksikén palveluja.

Vaikka ensisijainen vastuu asumisen jérjestdmisestd on asuntoviranomaisilla, on eduskun-
nan oikeusasiamies todennut, ettd kunnalle voi syntyd velvoite sosiaalihuoltolain nojalla jér-
jestaa kiireellisesti asumista tai asumisolosuhteita esimerkiksi viimesijaisen toimeentulotuen
avulla tai jarjestdméalla asumispalveluja. (Dnro 296/4/99 20.4.2001)

Pykélan 2 momentin mukaan asumista jarjestettdessa tai siind avustettaessa olisi kiinnitet-
tdvd huomiota asumisen turvallisuuteen ja pysyvyyteen seké sosiaalisten verkostojen sdilymi-
seen. Asumisen turvallisuus tarkoittaa yleisen objektiivisesti arvioitavissa olevan turvallisuu-
den liséksi henkildn tuen tarpeen edellyttdmaa subjektiivista arviointia esimerkiksi sairauteen
tai vammaan liittyen. Pysyvyydelld puolestaan tarkoitetaan sitd, ettd ratkaisuja niin yksiléasi-
assa kuin yleisemminkin tehtdessa tulisi ottaa huomioon niiden vaikutukset henkilon asumisen
pysyvyyteen. Esimerkiksi toimintakyvyltdén heikentyneen henkilén asumista jarjestettdesséa
tulisi arvioida mahdollisia tulevia toimintakyvyn muutoksia ja niiden suhdetta tehtdvaan rat-
kaisuun. My®os palvelujen tuottajien kilpailuttamisella on usein vaikutusta asumisratkaisujen
pysyvyyteen ja asiakkaalle tulisi varmistaa riittdva turva silloin, kun asiakkaan asumisen py-
syvyys uhkaa vaarantua palvelun jarjestajastd tai tuottajasta johtuvista syistd. Sosiaalisten
verkostojen sailyminen tarkoittaa sitd, ettd asumisen jarjestamista tuettaessa lahtdkohtana
tulisi olla sellaiset ratkaisut, jotka tukevat asiakkaalle myonteisten, toimivien sosiaalisten
verkostojen sédilymistd. Tama tarkoittaa my0s sitd, ettd avio- tai avopuolisoille sekd rekiste-
roidyssa parisuhteessa oleville tulisi heidan niin halutessaan jarjestda yhteinen asunto.

Pykélan 3 momentin mukaan sosiaalihuollon on suunniteltava ja toteutettava asumisen jar-
jestdmisté tukevat palvelunsa yhteistydssa asunto- ja kaavoitustoimen sek& muiden asiakkai-
den tuen tarpeisiin vastaavien toimijoiden kanssa toimivan kokonaisuuden toteuttamiseksi.

348 Omaisia tai laheisia tukevat palvelut. Ehdotetun pykéaldn 1 momentin mukaan omaisten
tai laheisten tuen tarpeeseen voitaisiin vastata joko jarjestamalld omaishoitolaissa tarkoitettua
omaishoidon tukea tai jarjestaméalla omaisen tai laheisen jaksamista edistavia ja toimintamah-
dollisuuksiaan tukevia 4 luvussa tarkoitettuja muita palveluja ja tukitoimia.

Pykélan 1 momentin 1 kohdassa on viitattu omaishoitolakiin. Viittausta kyseiseen lakiin ei
sisélly lain soveltamisalaan tai 23 §:n 2 momenttiin, jossa on muutoin avattu lakiluonnoksen
suhdetta sosiaalihuollon erityislakeihin. Yleislain vahvistamisessa ja normaalisuuden periaat-
teessa on ollut 1ahtokohtana, ettd henkilon tarpeisiin vastataan ensisijassa yleislain nojalla, jos
siind turvatut palvelut ovat henkildn tarpeisiin nahden sopivia ja riittdvid. Omaishoitolaki ei
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ole kuitenkaan edelld mainituissa pykalissa avatulla tavalla erityislaki suhteessa sosiaalihuol-
tolakiin. Omaisen tai laheisen tuen tarpeisiin vastaaminen voidaan siten toteuttaa omaishoito-
lain nojalla, vaikka sosiaalihuoltolaissa turvatut palvelut soveltuisivat ja olisivat riittavia
omaishoidettavalle. Tasté syysta viittaus lakiin on sisallytetty palveluja koskevan luvun omai-
sia tai laheisia tukevia palveluja koskevaan pykéalaan.

Momentin 2 kohdan mukaan henkildlle voitaisiin jarjestdd hénen jaksamistaan edistavia ja
toimintamahdollisuuksia tukevia edella tdssa luvussa tarkoitettuja tai vastaavia palveluja ja
tukitoimia, jos omaishoitolain mukainen tuki ei ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista.
Kohdan tarkoituksenmukaisuutta ja mahdollisuutta koskevilla rajauksilla ei ole tarkoitettu
heikennettdvan mahdollisuutta omaishoidontuen saantiin.

Mahdollisuus-rajauksen perusteella kunnan tulisi varmistaa omaistaan tai laheistaan tukevi-
en, 22 §:ssa tarkoitetun tuen tarpeessa olevien henkildiden jaksaminen ja toimintakyky niissé
tilanteissa, kun kunnalla esimerkiksi on omaishoidon tukeen varatut méarérahat loppuneet
kyseiseltd vuodelta tai henkild ei taytd jotain omaishoidon tuen myontamiskriteerid, mutta
toimii kdytdnndssa omaisensa tai l&heisensd omaishoitajana.

Momentin 2 kohdassa tarkoitettu tarkoituksenmukaisuus-rajaus liittyy 22 8§:n 2 kohtaan.
Sen mukaan henkilon omaisella tai laheiselld on 15-21 8:ssd tarkoitettu tuen tarve, joka vai-
kuttaa siten merkittavasti henkilo6n, etti han tarvitsee tukea jaksamiseensa ja suoriutumiseen-
sa. Téllainen tilanne voi syntyd esimerkiksi silloin, kun henkildn omaisella on pitkaan jatku-
neita paihde- tai mielenterveysongelmia, jotka vaikuttavat hanen lahellaan oleviin ihmisiin, tai
vammaisen henkilén omainen tai laheinen tarvitsee tukea vammaisen henkildn kanssa arjessa
suoriutumiseen.

Omaisiaan tai laheisidaan hoitavien henkildiden tiedollisten ja taidollisten valmiuksien tu-
kemiseksi tulisi kehittdd palvelu- ja sosiaaliohjauksen muotoja. Edelld 2 luvussa ehdotetut
neuvontapalvelut soveltuisivat myds vastaamaan vaihteleviin omaishoitotilanteisiin ja tuen
tarpeisiin.

Omaistaan tai I&heistddn hoitavan henkilon elaménlaatua voidaan edistdd monipuolisilla ja
moniammatillisesti toteutetuilla palveluilla, kuten virkistys-, kuntoutus- ja terveyspalveluilla
seké sijaishoidon palveluilla. Palvelujen kehittdmisessd tarvitaan uudenlaista osaamista ja
yhteisty6ta eri toimijoiden, kuten kuntien, omaishoitajien, jarjestdjen ja seurakuntien, valilla.

35 § Sosiaalipaivystys. Pykélan 1 momentin mukaan kunnan olisi huolehdittava sosiaali-
péivystyksen jarjestdmisesta. Sosiaalipdivystyksella tarkoitetaan valttdmattdmien ja kiireellis-
ten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamista siten, ettd henkilon tarvitsema vali-
ton turva ja huolenpito voidaan antaa erilaisissa sosiaalisissa haté- ja kriisitilanteissa vuoro-
kauden ajasta riippumatta.

Sosiaalipaivystystoiminta painottuu perheiden lastensuojelutilanteisiin, nuorten kriisitilan-
teiden hoitamiseen sekd perhevékivaltatilanteisiin poliisin toimenpiteiden rinnalla. Myds yksi-
naiset aikuiset muodostavat oman asiakasryhménsa. Avohoidon lisddntyminen on tuonut mu-
kanaan sen, ettd erilaista dkillistakin avuntarvetta tulee kotona useammin kuin ennen, esimer-
kiksi vanhusten kohdalla. Valittémé&an turvaan ja huolenpitoon sisaltyy myds kiireellisen toi-
meentulotuen mydntdminen. My®os erilaiset onnettomuudet ja muut vaaratilanteet aiheuttavat
sosiaalisen avun tarvetta vuorokauden ajasta riippumatta. Tallaisia ovat esimerkiksi tulipalot,
liilkenneonnettomuudet, &killiset I&heisen kuolemat, katoamiset, heitteillejatét ja rikoksen
uhriksi joutumiset.

Vaikka sosiaalipaivystystyd maarittyy yksilollisesti ja yhteiskunnallisesti laaja-alaiseksi
tyoskentelyksi, sosiaalipdivystyksessé syntyvét asiakkuudet ovat ajallisesti lyhytkestoisia.
Sosiaalipaivystyksen tyoskentelyssé keskeistd on asiakkaalle tarjottavien jatkopalvelujen tar-
peen arviointi ja niiden saumaton jarjestaminen esimerkiksi kuntien yleisten sosiaalipalvelu-
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jen, kuten lastensuojelun tai toimeentulotuen piirista. Paivystystydssa edellytetaan kykya tilan-
teen kokonaisvaltaiseen ja ripedan analysointiin, ja paatoksentekoon on usein pystyttava nope-
asti ja suhteellisen vahdisen informaation pohjalta. Sosiaalipivystys on kriisitilanteissa tyds-
kentelemistd, jolloin tydntekijalld on oltava perusammattitaidon lisaksi riittdva Kriisityon
osaaminen. Koska sosiaalipaivystyksen asiakkuudet ovat ajallisesti lyhyitd, tyoskentely inten-
siivistd sekd péivystysta vaativat tilanteet usein epéselvid, sosiaalipdivystys edellyttaa sosiaali-
tyon erityisasiantuntemusta.

Kiireellisten sosiaalipalvelujen jarjestaminen edellyttdd paivystysjarjestelyistd sopimista
toimipisteiden aukioloaikoina sek& aukioloajan jélkeen. Ehdotetulla sééntelylla ei ole tarkoi-
tettu tiukennettavan saantelyé sosiaalipéivystyksen toteuttamistapojen suhteen, vaan varmistaa
se, ettd sosiaalipdivystys toteutuu ja apua on saatavilla kattavasti koko maassa. Pykélan 1
momentin mukaan palveluun tulisi saada yhteys ympdri vuorokauden. Tdma voisi tapahtua
myds toisen toimijan, esimerkiksi hatakeskuslaitoksen kautta. Téllaisissa tilanteissa olisi sovit-
tava menettelyistad avun tarpeen vélittymisen varmistamiseksi. Yhteistoiminnalla olisi varmis-
tettava, ettd poliisi- ja pelastusviranomaiset osaavat arvioida, milloin valitdn yhteydenotto
sosiaaliviranomaisiin on tarpeen. Avun tarpeessa olevan olisi saatava sellaista apua, jota han
tilanteen johdosta kiireellisesti tarvitsee.

Toimipisteen aukioloajan ulkopuolella tehdaén valittémaésti tarvittavat tukitoimet. Tarkeda
on, ettd hyvan kriisiauttamisen jélkeen avun tarpeessa oleva henkild saa asianmukaiselta tahol-
ta riittdvan nopeasti tilanteen edellyttdmaa palvelua. Padivystystydhon kuuluu jatkopalveluihin
ohjaaminen ja néiden palvelujen saatavuuden varmistaminen. Pyk&lan 2 momentin mukaan
sosiaalipdivystysté jarjestdessdan kunnan tulisi myds huolehtia siitd, ettd vélttamattoman tur-
van ja huolenpidon tarpeessa olevalle sosiaalipaivystyksen asiakkaalle pystytadn turvaamaan
hanen sosiaalipdivystyksen yhteydenoton jalkeen tarvitsemansa valttdmattdmén turvan ja
huolenpidon turvaavat palvelut tai muut tukitoimet, jos han ei voi niitd muuta kautta saada.
Kéytannossa tama voisi tarkoittaa esimerkiksi hoivan tai tilapdisasumisen jarjestamista. Vélit-
tomasti saatavilla olevia palveluja ei valttdmatta olisi perusteltua pitédd joka kunnassa varalla,
vaan kunnat voisivat sopia kyseisten palvelujen jarjestamiseen liittyvasta tyonjaosta alueelli-
sesti. TAma voitaisiin Kirjata 58 §:ssé tarkoitettuun jarjestdmissuunnitelmaan. Terveydenhuol-
tolain 34 §:ssd sdaddetddn terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmasta, joka laaditaan koko
sairaanhoitopiirin alueella. Jarjestamislain valmistelun yhteydessa tulisi arvioida sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisen jarjestamissuunnitelman laatimista, joka voisi toimia tydnjaon
sopimisen pohjana. Monenlaisiin vaara- ja uhkatilanteisiin sekd onnettomuuksiin varautuen
kunnissa on myds tehty valmiussuunnitelmia, joiden mukaan erilaiset ensihuollolliset ja psy-
kososiaaliset tukipalvelut jarjestetaan. Esimerkiksi kouluilla, paivéhoidolla ja muilla toimipis-
teilla sekd ymparivuorokautisesti avoinna olevilla yksikdilla on turvallisuussuunnitelmat ja
usein myos erityiset kriisityon suunnitelmat. Terveydenhuoltolain 38 8:ss& sdadetdén tervey-
denhuollon alueellisesta varautumisesta. Jarjestdmistd koskevaa sadntelyd valmisteltaessa
tulisi arvioida sosiaalihuollon roolia tarkemmin alueellisessa valmiussuunnittelussa.

Pykélan 3 momentissa saadettdisiin yhteistydsta sosiaalipdivystysté toteutettaessa. Sosiaali-
paivystyksen keskeisimpié yhteistydtahoja ovat poliisi ja hatékeskus. Naiden liséksi yhteistyo-
t4 tehdadn terveydenhuollon ja muun sosiaalitoimen kanssa. Ensiapupoliklinikoiden, ensihoi-
don ja pelastusviranomaisten kanssa tulee olla selvét yhteistydmenettelyt erilaisten tilanteiden
varalle. Kotipalvelu — erityisesti yopartiot kohtaavat tilanteita, joissa voidaan tarvita sosiaali-
paivystyksen palveluja. Etsivaa tydtd tekevat sosiaali- ja nuorisotyontekijat ja nuorisotapah-
tumien yhteyteen rakennetut erilaiset seurakuntien ja muiden tahojen palveluorganisaatiot
kuuluvat yhteistyékumppaneiden piiriin. Paivystavan tyontekijan tarvitsemista konsultaatio-
kaytannoista sovitaan, esimerkiksi psykiatrian erikoisalan kanssa. Terveyskeskusten ja sairaa-
loiden kriisirynmét ovat yksi keskeinen yhteistydkumppani, etenkin onnettomuustilanteissa.
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Myds seurakunnissa ja erilaisilla vapaaehtoisjarjestdilla on valmiutta kohdata hadassa olevia
ihmisia.

5 luku. Tuen tarpeen selvittdminen, asiakassuunnitelma ja paatoksenteko.

36 8§ Tuen tarpeen selvittdminen. Lakiehdotuksen yhtend tarkoituksena on turvata riittavien ja
laadukkaiden sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien tarpeenmukaista ja yhdenvertaista
saatavuutta. Sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien tarpeenmukaisuuden arvioinnin I&ht6-
kohtana on asiakkaan tilanteeseen ndhden kattava tuen tarpeen selvittdminen. Pykal&ssd saa-
dettdisiin tdmén toteuttamisesta.

Tuen tarpeen selvittdminen voi k&ynnistyd viranomaiseen tehtdvan yhteydenoton tai hake-
muksen perusteella, mutta myds esimerkiksi neuvonnan tai kotik&ynnin seurauksena. Tuen
tarve olisi arvioitava henkilén osallistumisoikeutta kunnioittaen ja hanen tuen tarpeensa kii-
reellisyys huomioon ottaen oikea-aikaisesti. Tuen tarpeen selvittdmisen olisi perustuttava
ensisijassa asiakkaan kokemaan tuen tarpeeseen ja se olisi tehtévé siind laajuudessa kuin asi-
akkaan tarve sita edellyttaa.

Pyk&lan 1 momentissa sdddettéisiin tuen tarpeen selvittdmisen k&ynnistymisesta ja lop-
puunsaattamisesta. Kiireellisessa tapauksessa olisi jokaisen kunnassa oleskelevan henkilon
tuen tarve arvioitava eika edellytyksena ole, ettd henkilé on kunnan asukas. Sdanndksen mu-
kaan sosiaalisen tuen tarve tulisi saada selvitetyksi viipymatta siten, ettei henkilén oikeus
valttdmattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarantuisi. Sosiaalihuollon toimilla on kes-
keinen asema toteutettaessa perustuslain 19 §:n 1 momentissa turvattua jokaisen oikeutta valt-
tdméattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon.

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat Kiireellinen sosiaalipalvelu — So-
siaalipaivystyksen jarjestaminen -julkaisussa (STM oppaita 2005:8) korostaneet sosiaalipdi-
vystyksen laadun osalta vélittdm&an avun tarpeeseen vastaamisessa ihmisen omaa arviota
kiireellisen avun tarpeestaan tai toisen viranomaisen valittdmén avun tarpeen merkitysta. Jul-
kaisun mukaan nama tilanteet vaativat aina avun tarpeen selvittdmisen. Tuen tarpeessa olevan
henkildn tai toisen viranomaisen liséksi yhteydenoton voisi tehd& henkilon laillinen edustaja,
omainen tai muu ldheinen. Lahtokohdan tuen tarpeen kiireellisyyden arvioinnissa tulisi olla
sama tdmankin saanndksen nojalla.

Kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeessa voi olla esimerkiksi asianmukaista hoivaa vaille jaé-
nyt lapsi, nuori ongelmineen, péihteiden kdytdn johdosta nopeasti hoitoa tarvitseva, vanhus,
jonka kunto &killisesti heikkenee tai ldhisuhde- ja perhevéakivaltaa kokenut henkild. Lisaksi
monenlaiset vaara- ja uhkatilanteet sekd onnettomuudet vaativat sosiaalipalvelujen toteutta-
mista tilanteen vaatimalla kiireellisyydelld. Kiireellisessé tuen tarpeen selvittdmisessa on siten
usein kyse vastaavista tilanteista kuin sosiaalipdivystykseen yhteytta otettaessa. Tarpeen sel-
vittdminen voi siten kaynnistyd tallaisen yhteydenoton perusteella. Kiireellinen tarve kattaa
kuitenkin myds laajempia tarpeita. Esimerkiksi henkilén toimeentulon turvaaminen voi edel-
Iyttad tarpeen selvittdmista nopeasti, kuitenkin virka-ajan puitteissa.

Momentissa ei asetettaisi kiintedd madraaikaa sille, missa ajassa tuen tarpeen arviointi on
kiireellisessa tapauksessa tehtévé, vaan asia jaisi tapauskohtaisen kokonaisharkinnan varaan
huomioiden perustuslain 19 §:n 1 momentin vaatimus.

Pykélan 1 momentissa saadettaisiin myds tuen tarpeen arvioinnista muussa kuin Kiireelli-
sessé tapauksessa. Tuen tarpeen selvittdminen olisi aloitettava viivytyksettd asiakkaan, hénen
edustajansa tai viranomaisen tekeman tuen saamista koskevan yhteydenoton jéalkeen. Kiireet-
tdman sosiaalihuollon jarjestaminen kuuluisi henkilén kotikunnalle. Jos henkild, jolle haetaan
sosiaalihuollon tukea, ei olisi sen kunnan asukas, josta tukea haetaan, hénet ohjattaisiin hake-
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maan tukea omalta kotikunnaltaan lukuun ottamatta 38 §:ssé ehdotettua oleskeluun perustuvaa
poikkeusta.

Yhteydenoton jalkeen palvelualueella tarpeen selvittdmisestid vastuussa olevan ammatti-
henkil6n tulee tehda ratkaisu siitd, kuuluuko asia sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen piiriin
seka edellyttdako se tuen tarpeen arviointia. On huomattava, ettd asiakkaan tuen tarve olisi
selvitettava tdmén sitd pyytdessd. Kaytdnndssa osa sosiaalitoimeen tehtdvistd yhteydenotoista
kasitelldadn esimerkiksi puhelimessa annettavana neuvontana, joka ei johda kyseisen asian
etenemiseen. Hyvaan hallintoon kuuluva neuvontaperiaate edellyttdd kuitenkin, ettd viran-
omainen antaa toimivaltansa rajoissa asiakkaalle hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa
sekd vastaa asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Viranomaisella on myds velvol-
lisuus huolehtia siitd, ettd asiakkaalla on selked kasitys menettelyllisten oikeuksiensa kaytta-
misesta.

Viivytyksettomyyttéd tulisi arvioida suhteessa asiakkaan tarpeisiin. Hyvéan hallintoon on
katsottu kuuluvan, ettd asiat tulee kasitelld asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Perusoikeusuudistuksen yhteydessa hallintoasian kasit-
telyn viivytyksettdmyyttd koskeva vaatimus saatettiin voimaan perusoikeutena. Perustuslain
21 8&:n 1 momentti takaa jokaiselle oikeuden saada asiansa késitellyksi ilman aiheetonta viivy-
tystd toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Vaatimus viivytyksetto-
masta asian késittelystd kuuluu niihin hyvén hallinnon takeisiin, jotka edellytetddn perustus-
lain mukaan turvattavan lailla. Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava
ilman aiheetonta viivytystd. Kyseisen sd&nnoksen nojalla asian ratkaisemiseksi tarvittavat
selvitykset tulisi hankkia siten riittdvén varhaisessa vaiheessa sekd mahdollisimman yksinker-
taisia keinoja kayttaen. Ilman aiheetonta viivytysta tapahtuva asian kasittely merkitsee myds
sitd, ettd asiakkaan antamien tietojen tarkistaminen ja tdydentdminen pyritddn suorittamaan
mahdollisimman tehokkaasti. Tdma edellyttad, ettd viranomainen antaa asiakkaalle selkedt ja
helposti ymmarrettavat ohjeet siitd, mité tietoja asian késittelemiseksi tarvitaan. Asiakkaalle
tulisi myds kertoa siitd, ettei asian késittely viranomaisessa etene viivytyksettd ilman pyydet-
tyja tietoja.

Asian késittelyn vaatimaan aikaan saattavat vaikuttaa tuen tarpeen luonne ja laajuus. Toisi-
naan tarve voi olla senlaatuinen, etta selvittdminen edellyttdd monenlaisia toimia kuten toimin-
takyvyn arviointia erilaisin mittarein, kotik&ynteja sekd muiden viranomaisten ja toimijoiden
nakemysten hankkimista ja eri tahojen toimien yhteensovittamista. Eri tukimuotojen vaikutuk-
sia on arvioitava asian lopputuloksen kannalta eri ndkokulmista. Kasittelyajan pitkittyminen
téllaisesta syystd, asiakkaan tarpeisiin vastaavan kokonaisvaltaisen ja laadukkaan eri toimet
perusteellisesti yhteen sovittavan palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi voi siten olla perustel-
tua.

Pyk&lan 2 momentissa séédettdisiin tuen tarpeen selvittdmisestd. Tuen tarpeen selvittéisi
aina sosiaalihuollon ammattihenkild yhdessé asiakkaan ja tdman laillisen edustajan, omaisen
tai muun laheisen kanssa. Sdannoksessa ei otettaisi kantaa siihen, kenelle tuen tarpeen selvit-
tdminen milloinkin kuuluisi, vaan asiakkaan tarpeet vaikuttaisivat ammattihenkilon valikoitu-
miseen. Eri ammattiryhmien tehtavat méaarittyvat ammatillisen osaamisensa perusteella. Sosi-
aalihuollon henkildston tydnjakoa koskevat suositukset siséltyvat sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston tehtavarakennesuositukseen (STM julkaisuja 2007:14). Niiden mukaan eri ammat-
tiryhmien tehtdvien jaon lahtdkohtana on asiakasprosessi ja palvelun vaikuttavuus. Monelta
osin tarpeiden selvittdminen on suosituksessa vastuutettu sosiaalityontekijalle tai -ohjaajalle
tapahtuvaksi tiimityomaisessa tydmallissa. Mallissa jokainen ammattiryhméa tuo oman osaami-
sensa suunniteltuun ja tavoitteelliseen asiakasprosessiin. Tarpeen selvittdmiseen voisi siten
osallistua kulloisenkin tarpeen mukaan muita sosiaalihuollon mutta asiakkaan tarpeista riippu-
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en myds muiden alojen, esimerkiksi terveydenhuollon, tyd- ja elinkeinohallinnon tai opetus-
toimen, ammattilaisia.

Ehdotetulla s&é&ntelylld korostettaisiin asiakkaan osallisuutta asiassaan seka selvittamisen
merkitysta sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien hakemisessa ja paatoksenteon pohjana.
Tuen tarvetta selvitettdessa tulee ottaa huomioon sosiaalihuollon asiakaslakiin siséltyva saan-
tely. Asiakkaan itseméaaradmisoikeutta ja osallistumista koskevissa asiakaslain 8 §:n saannok-
sissd on korostettu asiakkaan toivomusten ja mielipiteen huomioimista, hanen itsemaaraamis-
oikeutensa kunnioittamista sekd mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitte-
luun.

Tuen tarvetta selvitettdessd ammatillisen arvion liséksi palvelujen suunnittelun perustana
tulisi olla vahvasti asiakkaan kokema tuen tarve. Tuen tarpeen selvittdmisessa tulisi hyddyntaa
kansallisesti hyvaksyttyja tuen tarpeen arviointia tukevia mittaristoja ja vélineitd. Asiakkaalle
tulee myds sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:ssé turvatusti antaa tietoa eri palvelu ja tukitoimien
vaihtoehdoista siten, ettd asiakas ymmartaa niiden sisallon ja hénelld on aito mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelukokonaisuutensa suunnitteluun ja valintoihin. Tehdyn selvityk-
sen perusteella olisi yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa muiden momentissa tarkoitettujen henki-
I6jen kanssa maariteltava, minkalaisin palveluin ja tukitoimin asiakkaan tilanteeseen voitaisiin
parhaiten vaikuttaa. Ndama asiat tulisi kirjata 37 8:ssa tarkoitettuun asiakassuunnitelmaan.

Ehdotetun 3 momentin mukaan tuen tarpeen selvittdmisté koskevista tarkentavista maara-
ajoista voitaisiin saataa sosiaalihuollon erityislaeissa. Tuen tarpeen selvittdmista koskevien
madraaikojen asettamatta jattdmiseen yleislaissa on pé&adytty sen vuoksi, ettd sosiaalihuolto-
lain soveltamisala, erilaiset tuen tarpeet, ovat niin laajoja, ettei yleispéatevid médrdaikoja voi-
taisi ennakolta kaikkiin tilanteisiin asettaa. Aarimmaisen tiukaksi asetettu maardaika saattaisi
olla mahdoton ja epétarkoituksenmukainen kaikissa tilanteissa toteuttaa. Mé&éardajan asettami-
nen voisi johtaa helposti enimméismadrdajan muuttumiseen normaalia toimintaa ohjaavaksi
yleismaaraajaksi. Asiakkaiden tuen tarpeen méaaré ja laatu vaihtelevat siten laajasti, etta laa-
jimpia tilanteita silmall& pitéen asetettu méadrdaika muodostuisi kohtuuttomaksi helpommin ja
siten nopeammin selvitettivissé olevien tilanteiden kannalta. Sen sijaan, haavoittuvimmassa
asemassa olevien asiakkaiden aseman turvaamiseksi, erityislaeissa saddettéisiin edelleen méaa-
raajoista. Voimassa olevassa lainsdadanndssa tallaisia maaraaikoja on toimeentulotuesta anne-
tussa laissa, vammaispalvelulaissa ja lastensuojelulaissa.

37 § Asiakassuunnitelma. Sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:ssd sdédetdén sosiaalihuoltoa toteu-
tettaessa asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessa laadittavasta palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai
muusta vastaavasta suunnitelmasta. Suunnitelma on laadittava, jollei kyseessa ole tilapdinen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Asia-
kaslain esitdiden (HE 137/1999 vp) mukaan saanndkselld on haluttu korostaa sitd, etta sosiaa-
lihuoltoa toteutettaessa olisi aina laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma. Térked tavoite on saada asiakas ja tyontekija sitoutumaan yhteiseen prosessiin.
Suunnitelman tarkoituksena on edistdd myds sitd, ettd asiakkaan toivomukset ja mielipide
hantd itseddn koskevassa asiassa otettaisiin entistd paremmin huomioon. Suunnitelmassa voi-
daan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa sopia siitd, mihin toiminnan aikana pyritaén ja
kuinka tavoitteen saavuttamiseksi edetddn. Suunnitelman laadinnassa on korostettu asiakkaan
osallisuutta ja yhteistyota eri toimijoiden kesken. Suunnitelman tavoitteena on, etti asiakas
saisi monipuolisen parhaiten itselleen soveltuvan palvelukokonaisuuden useiden rinnakkais-
ten, erillisten palvelujen sijasta.

Perustuslain 19 8:ssé turvattujen sosiaalipalvelujen saannin turvaamiseksi lakiehdotuksessa
ehdotetaan vahvistettavan asiakaslain 7 §:ssé tarkoitetun suunnitelman asemaa asiakkaan tar-
vitsemien sosiaalipalvelujen saannin turvaamisessa.
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Keskustelua sosiaalihuollon suunnitelmien merkityksestd on kayty jo pidempaan. Vam-
maispalvelulakiin vuonna 2009 voimaan tulleen muutoksen my®6ta palvelusuunnitelman mer-
kitystd vammaispalveluissa korostettiin. Sdddésmuutoksen esitdiden (HE 166/2008 vp) mu-
kaan tarkoitus on, ettd palvelusuunnitelmasta kay riittdvan yksityiskohtaisesti ilmi ne asiak-
kaan yksildlliseen palvelutarpeeseen ja elaméantilanteeseen liittyvat seikat, joilla on merkitysta
palvelujen sisallostd, jarjestdmistavasta ja maaréstd paatettdessd. Lahtokohtana olisi pidettédva
sitd, ettei palvelusuunnitelmaan kirjattuja seikkoja tulisi ilman perusteltua syyta sivuuttaa
paatdksenteossa. Vuoden 2011 alusta voimaan tulleessa lastensuojelulain 36 8:n muutoksessa
sosiaalityontekijan lastensuojelun asiakassuunnitelmaan tekemét lapsen terveyden ja kehityk-
sen kannalta valttdméattdmien sosiaalipalvelujen tarvetta koskevat kirjaukset muutettiin kuntaa
sitoviksi.

Lakiehdotuksessa ehdotetaan suunnitelman vahvistamista tuen tarpeen selvittdmisen tuo-
tosta selventdvand ja palvelujen ja muiden tukitoimien jarjestdmistd ohjaavana asiakirjana.
Nykyaan sovellettavasta laista, tilanteesta ja ymmarryksesta riippuen suunnitelma voidaan
kéasittdd joko palvelujen jarjestdmistd osaltaan ohjaavana tai palvelujen toteuttamista yksityis-
kohtaisesti avaavana asiakirjana. Nyt ehdotetulla s&antelylld vahvistettaisiin suunnitelman
roolia paatoksentekoa ohjaavana tuen tarpeen selvityksen tuloksena. Sosiaalihuollossa kayn-
nissd olevien teknologiahankkeiden myo6t4 asiakassuunnitelmaa voitaisiin kehittdd myos esi-
merkiksi siten, ettd se toimisi tuen tarpeen selvittdmisen tuotoksena, palvelujen jarjestamista
osin ohjaavana, mahdollisesti hakemuksena toimivana seka tarkoituksenmukaisin lisdyksin
arjen palvelukdytanttjé ohjaavana asiakirjana riippuen kulloistenkin merkintdjen paikasta.

Pykélan 1 momentin mukaan asiakkaalla olisi oikeus pyké&ldssa tarkoitettuun suunnitel-
maan. Vaikka nykyisenkin sééntelyn perusteella suunnitelman laadinta on paasaantona, ei
niitd aina laadita eik& tarpeiden muuttuessa tarkisteta. Edelleenk&én suunnitelmaa ei tarvitsisi
tehda, jos kyseessa olisi pelkka neuvonta ja ohjaus. Asiakassuunnitelman laadintaan osallistui-
sivat samat henkil6t kuin tuen tarpeen selvittdmiseen. Suunnitelman laatimisessa on otettava
huomioon asiakaslain 8 §:n 1 momentin s&&nnds, jonka mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioi-
tettava hénen itsemaaradmisoikeuttaan. Suunnitelman laadinta yhdessa asiakkaan kanssa to-
teuttaisi asiakaslain 8 §:n 2 momentin sdénndstd, jonka mukaan asiakkaalle on annettava mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan osal-
listuminen suunnitelman laatimiseen myds sitouttaa asiakasta suunnitelman mukaisiin toimiin
ja muutosprosesseihin.

Ehdotetun 2 momentin mukaan asiakkaalle olisi laadittava yksi sosiaalihuollon jarjestamis-
t& koskeva asiakassuunnitelma, joka sisaltdisi asiakkaan tarvitsemat seka sosiaalihuoltolaissa
ettd sosiaalihuollon erityislaeissa tarkoitetut palvelut. Asiakaskohtaisesta palvelu-, asiakas-,
tuki- tai vastaavasta suunnitelmasta sadadetéén lisdksi muun muassa vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain 3 a 8:n 2 momentissa, kehitysvamma-
lain 2 8:n 1 momentin 1 kohdassa ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun asetuksen
4 8§:ssd, pédihdehuoltoasetuksen 4 §:ssd, kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun asetuksen 5 ja
8-11 §:ss& sekd lastensuojelulain 30 §:ssd. Jatkovalmistelussa tdmé séantely tulisi yhteen
sovittaa ja lahtdkohtana palvelujen jarjestamiselle pitdd yleislaissa saadettyd suunnitelmaa.
Kunnan péatettdvéksi jéisi suunnitelman laadintaa koskeva tydnjako tilanteissa, joissa asiak-
kaalla on moninainen tuen tarve. Tilanteissa, joissa erillisen suunnitelman laadinta olisi valt-
tdmatdnta suunnitelman erityisen luonteen tai muun erityisen syyn takia, voitaisiin tama edel-
leen tehda. Esimerkiksi tydtoimintaa koskevalla aktivointisuunnitelmalla voisi olla erityista
merkitysta sen asiakasta velvoittavan luonteen tai lastensuojelulain asiakassuunnitelmalla sen
asiakkaalle oikeuksia luovan luonteen vuoksi. Erillinen suunnitelma tai suunnitelman osia
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voitaisiin laatia myos palvelujen kaytannon toteuttamisen ohjaamiseksi, koskien esimerkiksi
rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Asiakassuunnitelma ja siihen kirjatut toimet tulisi yhteen sovittaa mahdollisuuksien mu-
kaan muiden hallinnonalojen suunnitelmien ja toimien kanssa. Jo nykyista suunnittelua ohjaa-
van sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n perusteluissa on todettu, ettd monenlaista asiantuntemus-
ta tarvitsevan “asiakkaan kanssa tulisi keskustella siitd, miten han itse haluaisi asioitaan hoi-
dettavan. Yhteistydsuunnitelma edellyttdd usein myds useamman asiantuntijan mukanaoloa,
jolloin asiantuntijaryhméaan voi kuulua muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimin-
tayksikoiden sekd tyo- ja elinkeino- ja opetusviranomaisten henkil6stod. Suunnitelmien teke-
minen yhdessé eri asiantuntijoista koostuvassa ryhmassa séastaisi pitkalla tahtayksella aikaa ja
kustannuksia. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen avulla asiakkaalle ja henkildstdlle muodostuu
ehedmpi kuva asiakkaan kokonaistilanteesta ja siit4, mitkd vaihtoehdot parhaiten palvelisivat
asiakkaan etua. Asiakkaan itsemaéraédmisoikeudella ja osallistumisella sekd moniammatillisel-
la yhteistyolla edesautetaan myds resurssien oikeaa kohdentamista. Tavoitteena on, ettd asia-
kas saisi monipuolisen parhaiten itselleen soveltuvan palvelukokonaisuuden useiden rinnak-
kaisten, erillisten palvelujen sijasta.” Taméan tulee olla vahvana tavoitteena myos jatkossa.

Asiakassuunnitelmaan tulisi kirjata asiakkaan tuen tarpeen selvittdmisen perusteella tietoja
siitd, minkalaisin toimin asiakkaan tuen tarpeisiin voitaisiin vastata. Kyse olisi siten tuen tar-
peen selvittdmisen tulosten Kkirjaamisesta. Yksityiskohtaisesmmin suunnitelmaan Kirjattavista
asioista saadettaisiin 3 momentissa. Sosiaalihuollon tulisi mahdollisimman pitkélle pohjautua
sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan yhteiseen suunnitteluun. Tuen tarpeen selvitta-
minen ja suunnitelman laatiminen tukee tavoitteellisen ja suunnitelmallisen sosiaalihuollon
toteuttamista. Tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti arvioida asiakkaan ja hanen perheensa
tilanne seké turvata riittavat palvelut ja muut tukitoimet. Tuen tarpeen selvittdmisen ja suunni-
telman laadinnan tulisi olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalityontekijén tai muun sosiaali-
huollon ammattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat elaméantilannettaan ja selvittavat keinoja
my®onteisten muutosten aikaansaamiseksi. Erilaisten tilanteiden moninaisuudesta johtuen tuen
tarpeen selvittdmisen ja asiakassuunnitelman laadinnan laajuus, kuten myds asiakkuuden kes-
tot vaihtelevat huomattavasti. Asiakassuunnitelma tulisikin siten laatia aina asiakkaan tarpei-
den edellyttdmassa laajuudessa. Suht vahaisissa ja selkeissa tuen tarpeissa suunnitelma voitai-
siin tehdd huomattavasti suppeampana kuin moninaisissa tuen tarpeissa.

Momentin 1 kohdan mukaan suunnitelmaan Kirjattaisiin seka asiakkaan, ja tarvittaessa hé-
nen edustajansa, esille tuoma tuen tarve etta tuen tarvetta selvittdneen ja suunnitelmaa laativan
sosiaalihuollon ammattihenkilon tai ammattihenkildiden, tekemd tuen tarpeen arvio. Kun
suunnitelmaa laaditaan yhteisymmarryksessé asiakkaan ja ammattihenkilon kesken, tarve
tulisi kyetd maarittelemaan asiakkaan ja ammattihenkilon yhteisena kasityksena niista tekijois-
t4, joita silméalla pitden suunnitelmaa laaditaan.

Momentin 2 kohdan mukaan suunnitelmaan tulisi kirjata arvio niistd sosiaalipalveluista ja
muista tukitoimista, joilla asiakkaan tuen tarpeisiin voitaisiin vastata. Tama tarkoittaisi
36 §:ssd tehdyssé selvityksessd yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa muiden momentissa tarkoitet-
tujen henkil6jen kanssa méariteltyja palveluja ja tukitoimia asiakkaan tilanteeseen parhaiten
vaikuttamiseksi. Samassa yhteydessa tulisi kirjata mahdolliset muut toimet, kuten esimerkiksi
henkiltn itsensd toteutettavaksi tarkoitetut hdnen voimavaroja yllapitavét ja vahvistavat toi-
met.

Momentin 3 kohdan mukaan suunnitelmaan kirjattaisiin asiakkaan ja ammattihenkilon yh-
dessa asettamat tavoitteet, joihin suunnitelmaan kirjatuilla toimilla pyritddn vaikuttaman.
Asiakassuunnitelman tarkoituksena on osaltaan edistdd suunnitelmallista tydskentelyd, jonka
vaikuttavuutta suhteessa asiakkaan ja hanen perheensa tuen tarpeisiin voidaan arvioida. Suun-
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nitelmaan tulisi momentin 4 kohdan mukaan kirjata myfs asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen
osallistuvat yhteisty&tahot, heidan yhteystietonsa ja toimensa suunnitelman toteuttamisessa.

Suunnitelma tulisi tarkistaa ehdotetun 1 momentin mukaan aina, kun asiakkaan tuen tar-
peissa tapahtuisi olennaisia muutoksia. Jos sosiaalihuollon asiakkuus kestda pidemmaén aikaa,
asiakassuunnitelmaa on tarvittaessa tarkistettava ja tdydennettava. Myos tatd koskevat seikat
tulisi kdyda ilmi suunnitelmasta.

Jos asiakkaan, hénen edustajiensa, ja selvitykseen osallistuneen suunnitelmaa laatineen
ammattihenkilén ndkemykset eroavat toisistaan tuen tarpeisiin vastaamiseen tarvittavien pal-
velujen tai muiden tukitoimien osalta, tulisi myds ndméa 6 kohdassa tarkoitetusti kirjata suunni-
telmaan. Erityistd merkitystd niill& olisi 1&hinnd 39 §:ss tarkoitettua péatostd tehtdessa ja
mahdollisessa muutoksenhaussa.

Ehdotetun s&annoksen ja 36 8:n tarkoituksena on korostaa asiakkaan itsemé&aradmisoikeu-
den ja osallistumisen keskeisyytta sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Tarvittaessa asiakkaan ohella
tai sijasta tuen tarpeen selvittdmiseen osallistuisivat asiakkaan omaiset, muut laheiset ja lailli-
set edustajat. Esimerkiksi lapsiasiakkaan osalta selvittdmiseen osallistuisivat lapsen huoltajat
ja vanhusasiakkaiden osalta usein omaiset, muut l&heiset tai edunvalvoja.

38 § Sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamisen henkilollinen soveltamisala. Py-
kalan 1 momentissa saddettéisiin sosiaalihuollon jérjestdmisvastuun henkil6llisesta ulottuvuu-
desta Kiireellisissa tilanteissa. Sdanndksen mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6ll&
olisi oikeus saada kiireellisessé tapauksessa sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia oleskelukun-
nalta siten, ettei hanen oikeutensa valttdmattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarantuisi.
Myds nykyisessa sosiaalihuoltolaissa sosiaalihuollon jarjestamisvastuussa noudatetaan oleske-
luperiaatetta sosiaalihuollon tarpeen ollessa kiireellista.

Oikeutta sosiaalihuollon palveluihin ja sosiaalihuollon jarjestdmisvastuuta koskee kuitenkin
paasaantoisesti asumisperiaate, jonka mukaan kunta vastaa sosiaalihuollon jarjestamisesta
asukkailleen. Ehdotetussa 2 momentissa sddettéisiin siten, ettd muussa kuin kiireellisesséd
tapauksessa sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestdmisvastuu olisi henkilon kotikun-
nalla. Henkilén kotikunta maaraytyy kotikuntalain perusteella.

Pykélan 3 momentissa saadettdisiin poikkeuksesta 2 momenttiin. Ehdotetun 3 momentin
mukaan henkilon oleskellessa sddnndénmukaisesti tai pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai
vastaavien syiden vuoksi kotikuntansa ulkopuolella, eikd hénen kotikuntansa kotikuntalain
3 8:n 1 kohdan perusteella muuttuisi, h&n voisi hakea tarvitsemiaan sosiaalipalveluja ja muita
tukitoimia oleskelukunnaltaan. Vastaavansiséltdinen s&édnnds on sosiaalihuoltoasetuksen
4 8:ss8. Kotikunnalla ei olisi kuitenkaan velvollisuutta jarjestdd sosiaalipalveluja ja muita
tukitoimia ulkomailla oleskelevalle henkilélle, ellei muualla toisin séadettdisi. Nykyaan kun-
nasta on saatettu hakea esimerkiksi kotipalvelua ulkomaille oleskeltaessa osa vuodesta siella
tai vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia henkildn ollessa tyossa tai opiskelles-
sa kotikunnan muuttumatta. Saannoksella halutaan selkeyttaa liikkuvuuden lisdéntyessa esiin-
tyneitd epaselvid tilanteita koskien palvelujen saantia ulkomaille. Jatkossakin poikkeuksia
voitaisiin saatad erityislaeissa. Esimerkiksi vammaisten henkildiden kohdalla yhdenvertaiset
edellytykset elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenenéa edellyttaisi-
vat poikkeuksien sadtdmistd vammaispalveluja koskevassa erityislainsaddanndssa.

Ehdotettuun 4 momenttiin siséltyisi kustannusvastuusédannds, jonka mukaan sosiaalipalve-
lujen ja muiden tukitoimien jarjestamisesta vastuussa olevan kotikunnan tulisi korvata asiak-
kaalle jarjestettyjen tarpeellisten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamisesta ai-
heutuneet kustannukset oleskelukunnalle, jollei kustannusten korvaamisesta muualla toisin
séadettdisi. Kaytannossa tuen tarpeessa oleva 3 momentissa tarkoitettu henkil6 voisi siten
hakeutua tuen tarpeen selvittdmiseen oleskelukuntaansa ja hakea t&alta palveluja. Oleskelu-
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kunnalla olisi velvollisuus selvittdd henkilén tuen tarve. Kotikunnan ja oleskelukunnan palve-
lujen saantia koskevien perusteiden erotessa toisistaan, tdmé voisi johtaa myds siihen, etta
henkil6 saisi oleskelukunnaltaan enemmén palveluja, mit4 kotikunta hanelle tarjoaisi. Kustan-
nusvastuun kannalta tata kysymysta tulisi arvioida vield jatkovalmistelussa ja osana jarjesta-
mislaissa tehtavia valinnanvapautta koskevia ratkaisuja.

Pykélan 5 momentin mukaan poikkeuksena muiden sosiaalipalvelujen ja sosiaalihuollon
tukitoimien henkil6llisestd soveltamisalasta toimeentulotuen mydéntdmisestd saadettéisiin
erikseen toimeentulotuesta annetussa laissa. Kyseisen lain 14 8:n 1 momentin mukaan toi-
meentulotuen myo6ntdd hakemuksesta sen kunnan toimielin, jonka alueella henkild tai perhe
vakinaisesti oleskelee. Toimeentulotuki ei siten ole sidottu henkildn asuinkuntaan. Pyké&lan 2
momentin mukaan toimeentulotuen myont&a sen kunnan toimielin, jonka alueella oleskelusta
henkil6n tai perheen menot johtuva, jos henkil6 tai perhe muutoin kuin satunnaisesti oleskelee
useammassa kuin yhdessa kunnassa. Pyk&lan 3 momentissa saadetdén Kiireellisista tapauksis-
ta. Jos tuen tarve on Kiireellinen, toimeentulotuen myontaa sen kunnan toimielin, jossa perhe
tai henkil0 oleskelee hakemusta tehtéessé.

39 § Sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia koskeva paatdksenteko. Sosiaali-
huollon asiakaslain 6 §:ssd on yleissddnnds padtoksenteosta. Sddnnoksen mukaan sosiaalihuol-
lon tulee perustua paatokseen. Hallintoasian kasittelystd saadetaan yksityiskohtaisesmmin hal-
lintolaissa. Lain 5 lukuun siséltyy asian kasittelyd koskevat yleiset vaatimukset, 6 lukuun asian
selvittdminen ja asianosaisen kuuleminen ja 7 lukuun asian ratkaiseminen. Hallintolaki tulee
sosiaalihuollossa asiaa késiteltdessa ja ratkaistaessa sovellettavaksi siltd osin kuin sosiaalihuol-
lon lains&dadanndssa ei ole siitd poikkeavia séannoksia.

Sosiaalipalvelua tai muuta tukitoimea koskeva paatosta edellyttdva hakemus voidaan esit-
tad joko sosiaalihuollon viranomaiseen yhteyttéd otettaessa, jonka jalkeen kdynnistetdan tarvit-
tavassa laajuudessa tuen tarpeen selvittdminen ja sen kirjaaminen, tai yhteyden oton ja tuen
tarpeen selvittdmisen jélkeen, jolloin tuen tarpeessa olevalla henkil6lld on jo kaytettdvissd
yhdessa sosiaalihuollon ammattihenkilén kanssa tehty arvio siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja
ja muita tukitoimia hén tarvitsee. Palvelujen ja tukitoimien hakeminen voi myds kaynnistya
prosessin aikana.

Hallintolain 19 8:n nojalla sosiaalihuollon asiakas voi panna vireille etuutta, palvelua tai
tukitoimea koskevan hakemuksensa Kirjallisesti tai viranomaisen luvalla suullisesti. Mikali
suullisen vireillepanoon suostutaan, on viranomaisen 42 §:n mukaan Kirjattava tarkasti kaikki
asiakkaan vaatimukset hantd koskeviin asiakirjoihin. Ellei suulliseen vireillepanoon suostuta,
on asiakasta hallintolain 8 §:n mukaisesti neuvottava siitd, miten kirjallinen hakemus tehdaan.
Asian tullessa viranomaisessa vireille syntyy etuudesta tai palvelusta paattavalle viranomaisel-
le velvollisuus kasitelld hakemus ja antaa hakemusta koskeva perusteltu paatds. Sosiaalihuol-
lossa kuitenkin esiintyy asiakkaiden tekemien kantelujen perusteella ongelmia péa&tdsten te-
kemisessd, niiden perustelemisessa ja toimeenpanossa.

Rajanveto tosiasiallisen hallintotoiminnan ja hallintopaatékseen johtavan toiminnan valilla
ei mydskaén ole asiakkaan nakokulmasta aina selked. Esimerkiksi asiakaslain 7 §:n mukaisen
palvelusuunnitelman ja 37 8:ssd ehdotettavan asiakassuunnitelman tekemistd voidaan pitaa
hallintolain mukaisena hallintoasiana. Luonteeltaan suunnitelman tekeminen on pikemminkin
kuitenkin tosiasiallista hallintotoimintaa, silla suunnitelmaa ei sellaisenaan voida pitaa valitus-
kelpoisena pé&attksena.

Paatoksenteon turvaamiseksi lakiehdotukseen ehdotetaan otettavaksi erillinen paatoksente-
koa koskeva sddnnds. Pykalan 1 momentin mukaan sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia kos-
kevasta hakemuksesta olisi tehtavé paatos. Paatdksen tulisi asiakkaan oikeusturva huomioon
ottaen olla kirjallinen ja siihen tulee liittdd muutoksenhakuohjaus tai ilmoitus valituskiellosta.
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Kiireellisissé tapauksissa paatds olisi tehtdva viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valtta-
mattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Paatdksenteon aikaraja olisi siten riippu-
vainen yksittéisesta tilanteesta. Toisissa tilanteista henkilon valttdmattémén huolenpidon ja
toimeentulon turvaaminen saattaisi edellyttda valitonta paatoksentekoa. Tallaisia tilanteita voi
esiintyd esimerkiksi lastensuojelu- tai lahisuhde- ja perhevékivaltatilanteissa. Myos idkkaan
henkildn tilanteessa saattaa tapahtua muutoksia, jotka edellyttavat valitonté reagointia. Toisis-
sa tilanteissa paatdksenteko voi odottaa seuraavaan paivaan. Kiireellisissa tilanteissa péatos
tulisi tehda aina kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Valiton paatds voitaisiin tehda heti
tai tuen tarpeen selvittdmisen vasta k&ynnistyessé ja kattavampi selvitys ja asiakassuunnitelma
laatia tdman jalkeen. Muissa kuin Kiireellisissé tapauksissa paatos tulisi tehdé ilman aiheetonta
viivytystd. Viivytyksettdmyyden vaatimusta kuten myds valttdméattéman huolenpidon ja toi-
meentulon turvaamista on avattu laajemmin 36 §:n perusteluissa.

Paatoksesta on kaytava selvasti ilmi, mihin asianomainen on oikeutettu tai velvoitettu taik-
ka miten asia muutoin on ratkaistu (hallintolaki 44 8). P&atoksessa on ilmoitettava sen perus-
teena olevat tosiseikat sekd sdannokset ja muut seikat (hallintolaki 45 §). Paatoksen perustelut
voidaan jattaa pykalassa erikseen saddetyissa tilanteissa esittamatta. Tallaisia ovat muun mu-
assa padtoksen valitén antaminen tarkeédn yleisen tai yksityisen edun perusteella, hyvaksynta
sellaisessa vaatimuksessa, joka ei koske toista asianosaista eikd muilla ole oikeutta hakea
paatdkseen muutosta, taikka perustelemisen ollessa muusta erityisestd syysta ilmeisen tarpee-
tonta. Paatoksen perusteluvelvollisuus on asiakkaan ja mahdollisten muiden asianosaisten
oikeusturvan kannalta kuitenkin keskeinen elementti, etenkin sovellettaessa ilmaisultaan valjia
oikeusohjeita. T&lloin p&atoksen perustelu tarjoaa lahes ainoan mahdollisuuden arvioida rat-
kaisua jélkikateen. Jos esitettyihin vaatimuksiin ei suostuta tai suostutaan vain osittain, on
paatos erityisesti ndilta kielteisilta osin mahdollisimman hyvin perusteltava.

Ehdotetussa 2 momentissa korostettaisiin paatoksenteon pohjana olevia seikkoja, erityisesti
yksil6llista asiakkaan tuen tarpeiden selvittdmistd, ja perusteluvelvollisuutta. Asiakassuunni-
telman roolia asiakkaan tuen tarpeen ammatillisen arvion osoittavana asiakirjana on haluttu
vahvistaa padtoksenteossa muutamatta kuitenkaan suunnitelman sitovuutta. Selvityksen teke-
misestd ja suunnitelman laadinnasta vastaava tyontekijé ei aina valttdmétta ole kunnassa sel-
laisessa asemassa, ettd han voisi paattaa siitd, ettd henkild saa tarvitsemansa palvelut. Suunni-
telma ei mydsk&an saisi rajata mahdollisuutta hakea ja saada sellaisia palveluja, joita ammatti-
henkil6 ei ole siihen kirjannut. Myds perustuslakivaliokunta on ottanut kantaa suunnitelmien
sitovuuteen muun muassa lastensuojeluun ja vankeinhoitoon liittyen. Valiokunta on todennut
lastensuojelulain uudistuksessa lastensuojelulain asiakassuunnitelman osalta, ettei se ole luon-
teeltaan sitova asiakirja, vaan yksi paatoksenteossa huomioon otettava seikka. (PeVVL 58/2006
vp). Sen sijaan 36 §:n 2 momentin muutokseen se ei ole ottanut kantaa. VVankeinhoidon osalta
se on todennut, ettei sddnnoksiin suunnitelman luonteen, suosituksena ja yhtend paatoksente-
ossa huomioon otettavana seikkana, vuoksi voi sisdltyd ilmaisuja, joiden perusteella suunni-
telma saisi velvoittavia ja osin lain sdannoksia syrjayttaviakin piirteitd. (PeVL 20/2005 vp)
Suunnitelmassa olisi siten kyse suunnittelun tuloksen kirjaamisesta ja ehdotelmasta asioiden
toteuttamiseksi. Se olisi tarkoitettu otettavaksi huomioon yhtend paatdksentekoon vaikuttava-
na asiakirjana. Momentissa ehdotetaan kuitenkin tuen tarpeen selvittdmisen ja sen suunnitel-
maan kirjatun tuloksen riittdvaksi huomioimiseksi, erityistd perusteluvelvollisuutta sellaisissa
tilanteissa, joissa asiakkaalle ei mydnnettdisi suunnitelmaan kirjattuja palveluja ja tukitoimia.
Tarkoituksena on edistdd asiakkaiden tarvitseman tuen toteutumista. Vastaavankaltainen
suunnitelman velvoittavuus on jo nykyisin vammaispalvelulain 3 a §:ssd. Momentissa tarkoi-
tettu asiakassuunnitelmaan kytkeytyvé perusteluvelvollisuus rajautuisi vain asiakkaan hake-
miin, mydntamatta jatettyihin palveluihin ja tukitoimiin.
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Tuen tarpeen selvittdmisen ja suunnitelmaan kirjatun tuloksen liséksi paatdsta tehtdessa tu-
lisi ottaa huomioon 25 §:ssé tarkoitetut tuen tarpeisiin vastaamista ohjaavat periaatteet. Lisaksi
24 8:ssi tarkoitetut tuen tarpeisiin vastaamisen perusteet ohjaavat péatoksentekoa kunnan
sisdisina lain soveltamisohjeina. Soveltamisohjeiden lapinakyvyyden tarkoituksena on edista
hallinnossa asioivien tasapuolisesta ja johdonmukaista kohtelua. Harkinnan kohteena olevia
tosiseikkoja tulee arvioida samankaltaisissa tapauksissa samoin perustein.

Ehdotetun 3 momentin mukaan péatds olisi toimeenpantava Kiireellisissé tapauksissa vii-
pymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle ei
voisi siten tehdd myonteistd paétdsta ja ilmoittaa h&dnen olevan jonossa odottamassa palvelua
tai tukitoimea. Tarkoituksena on edistdd asiakkaan oikeusturvaa. S&annodksesséd on nimen-
omaisesti todettu, ettd viranomaisen tulisi tehdd muutoksenhakukelpoinen paatos tilanteissa,
joissa hén ei tosiasiallisesti saa palvelua.

Pykalan 4 momentin mukaan péatoksen tekoa ja sen toimeenpanoa koskevista tarkentavista
madraajoista sdddettaisiin tarvittaessa sosiaalihuollon erityislaeissa. Tallaista saantelya on
nykyisin esimerkiksi vammaispalvelulaissa, lastensuojelulaissa ja toimeentulotuesta annetussa
laissa.

408 Lapsen huomioon ottaminen aikuisille suunnatuissa palveluissa. Pykalassé ehdotetaan
séadettavaksi lapsen tuen tarpeiden selvittdmisesta ja tuen jarjestamisesta tilanteissa, joissa
lapsen vanhempi, huoltaja tai muu lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta vastaava henkild saa
sosiaalihuollon palveluja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia, joiden aikana hanen kykynsa
huolehtia lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen. Momentin mukaan
lapselle olisi turvattava riittdva tuki myos tilanteissa, joissa vanhemman, huoltajan tai muun
lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon eldmaéntilannetta rasittaa akillinen
tai pitkdkestoinen sosiaalinen, terveydellinen tai toimeentuloon liittyva riskitekija, joka 36 8:n
selvityksen perusteella voi vaikuttaa lapsen hyvinvointiin sekéd yksil6lliseen kasvuun ja kehi-
tykseen.

Saannos velvoittaisi aikuiselle palveluja ja tukitoimia jarjestavaa tahoa ottamaan lapsen ti-
lanteen puheeksi ja varmistamaan sen, ettd lapsi saa riittdvan tuen. Tilanteen selvittdmiseksi ja
tarvittavien tukipalvelujen jarjestamiseksi voitaisiin tarpeen mukaan jarjestaa eri yhteistyota-
hojen neuvotteluja.

Lastensuojelulain 10 §8:n 1 momentissa saddetadn lapsen huomioon ottamisesta aikuisille
suunnatuissa palveluissa. Sddnnoksen 1-kohdan mukaan lapsen hoidon ja tuen tarve on selvi-
tettdva ja lapselle on turvattava riittdva hoito ja tuki, kun lapsen vanhempi, huoltaja tai muu
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkild 1) saa paihdehuolto- tai mielenterveyspalve-
luja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joiden aikana hénen kykynsa taysipai-
noisesti huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen. Terveydenhuolto-
lain 70 §:n 2 momentissa on vastaavanlainen sadnnos lapsen huomioon ottamisesta aikuisille
suunnatuissa palveluissa. S&&nnoksen mukaan lapsen hoidon ja tuen tarve on selvitettavé ja
lapselle on turvattava riittdva hoito ja tuki, kun lapsen vanhempi, huoltaja tai muu lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaava henkild saa paihdehuolto- tai mielenterveyspalveluja tai muita
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joiden aikana hénen kykynsa huolehtia lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen.

Ehdotetulla saéntelylla on tarkoitus korostaa lapsen tarpeiden huomioimista aikuisella sosi-
aalipalveluja ja muita tukitoimia jarjestettéessa.

Pykélan 2 momentissa saddettéisiin lapsen tuen tarpeen selvittdmisestd ja lasta tukevien
toimien toteuttamisesta.
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41 § Vastuutyontekija. Pykéalan 1 momentin mukaan asiakkaalle tulisi nimeté vastuutyontekijé
tukemaan asiakasta palvelukokonaisuuteen liittyvissa ratkaisuissa ja niiden toimeenpanossa,
jos hénen arvioidaan tarvitsevan t&ssa erityistd tukea. Jatkovalmistelussa tulisi arvioida vield
tarkemmin vastuutydntekijan nimedmisen rajausta, silld erityita tukea koskevalla ilmaisulla ei
ole tarkoitettu rajattavan vastuutyontekijan saantia yhdenmukaiseksi erityislainsdaddannon
sovellettavuuden kanssa. Vastuutydntekijan nimedminen tulisi kyseeseen erityisesti niin sanot-
tujen heikkojen asiakasryhmien kohdalla. Tdmén lisaksi esimerkiksi monia palveluja tarvitse-
valle nuorelle tai omaishoitajan tueksi voitaisiin nimeta vastuutyontekija.

Kulloisetkin tilanteet ja asiakkaan tarpeen maérittdisivat vastuutyontekijaltd edellytettavaa
asiantuntemusta ja osaamista. Vastuutydntekijaksi tulisi paasaéntdisesti nimeté sosiaalihuollon
ammattihenkild. Joissakin tilanteissa toiminnan luonteen vuoksi saattaisi kuitenkin olla perus-
teltua arvioida vastuutydntekijan kelpoisuutta laajemminkin. Esimerkiksi vanhustenhuollossa
asiakkaan palvelukokonaisuuteen saattaa siséltyd merkittdvissa méaarin sek& sosiaali- etté ter-
veydenhuollon palveluja, jolloin tilanteesta riippuen voisi olla perusteltua, etta vastuutyonteki-
jand toimisi terveydenhuollon ammattihenkild. Tosin valmistelussa olevaan vanhuspalvelula-
kiin tultaneen sisallyttdmaan erillinen vastuutyontekijad koskeva sédnnds. Vastuutyontekija
voisi tulla mukaan prosessiin jo tuen tarvetta selvitettdessa tai suunnitelmaa laadittaessa, mutta
tarvittaessa my6hemminkin. Vastuutydntekijan tehtavien ja asiakassuhteen kannalta olisi pe-
rusteltua, ettd han tulisi mukaan varhaisessa vaiheessa.

Vastuutyodntekijan tulisi hoitaa laissa maarittelyt tehtdvansa asiakkaan yksilollisten tarpei-
den mukaisesti. Pykaldn 2 momentin mukaan tyontekijan tulisi tukea asiakasta tdmén omien ja
asiakassuunnitelmassa asetettujen tuen tarpeisiin vaikuttavien tavoitteiden saavuttamisessa
sekd omien voimavarojen vahvistamisessa ja kdyttamisessa. Jalkimmainen edellyttad henkilén
fyysisten, psyykkisten ja kognitiivisten voimavarojen tunnistamista, jonka pohjana usein on
tuen tarpeen selvittdminen. Vastuutyontekijan tulisi myds seurata, kuinka palveluilla ja tuki-
toimilla vaikutetaan ja vastataan asiakkaan tuen tarpeisiin. Vastuutydntekija voisi kdyda lapi
sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:ssd tarkoitettuja eri vaihtoehtoja ja suunnitella, yhteen sovittaa
ja arvioida asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen tarvittavia palveluja yhdessa tdmén kanssa. Teh-
tava liittyy osin asiakassuunnitelman laadintaan, mutta kyse voisi olla myds esimerkiksi eri
vaihtoehtojen ja vaihtoehtoisten palvelujen tuottajien arvioimisesta. Tarvittaessa vastuutyon-
tekijan tulisi olla my6s yhteydessa muihin viranomaisiin tuen tarpeisiin vastaamiseksi sosiaa-
lihuollon asiakaslain salassapitoa koskevien saanndsten rajoissa. Vastuutydntekija voisi myos
neuvoa ja ohjata asiakasta palvelujen ja tukitoimien hakemiseen liittyvissa asioissa. Asiakkaan
tarpeista riippuen vastuutyontekijéalle voitaisiin sopia myds muita tehtavid. Vastuutyontekijan
tehtévét olisivat osin samankaltaisia kuin toimiva terveyskeskus —hankkeessa kehitetyn asia-
kasvastaavan toimenkuva, jossa korostuu asiakkaan omahoidon vahvistaminen, asiakkaan
tilan seuranta ja hoidon toteutus.

42 § llmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta. Pyk&lassa saddettdisiin asiak-
kaan tarpeisiin vastaamiseksi valttdmattdman viranomaisyhteistyén kdynnistamisestd. Sosiaa-
lihuollon ammattihenkildn tai vastuutydntekijan asiakkaan suostumukseen perustuva ilmoitus
ja ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen velvollisuus vastata siihen viivytyksettd olisivat
osa asiakaslahtdista palvelujarjestelmad, jossa olennaista on asiakkaan joustava ja kokonais-
valtainen tukeminen ja auttaminen.

Pykélan 1 momentissa saadettaisiin ilmoitusmenettelystd, jonka tarkoituksena olisi edesaut-
taa tehokasta ja kokonaisvaltaista asiakkaan tarpeisiin vastaamista yli hallinnonalarajojen.
IImoitusmenettelylld pyrittdisiin vastaamaan ongelmiin, joita asiakas helposti kohtaa, jos h&n
tarvitsee monenlaista apua tai tukea samaan aikaan tai jos yhden sektorin toiminnan onnistu-
minen riippuu toiselta toimialalta saatavasta avusta. Momentin tarkoittamia tilanteita voisivat
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olla esimerkiksi asunnottoman sosiaalitydn asiakkaan auttaminen sosiaali- ja asuntotoimen
yhteisty6lla tai sosiaali- ja mielenterveyspalvelujen saumattoman yhteistyén kdynnistdminen
ilmoitusmenettelyn avulla silloin, kun asiakkaan sosiaalisen kuntoutumisen edellytyksend on
hanen mielenterveydellinen kuntoutumisensa.

Pykélassa ehdotetulla menettelylla olisi tarkoitus kdynnistdd viranomaisyhteistyd, joka
mahdollistaa asiakkaan kokonaisvaltaisen tukemisen omaehtoiseen eldmdén. IImoituksen
antamisen olisi perustuttava sosiaalihuollon ammattihenkilon tai vastuutyontekijan yhdessa
asiakkaan kanssa tekemdén arvioon siitd, ettei asiakas tule riittdvasti autetuksi ilman viran-
omaista, jolle ilmoitus tehdaan.

Pykaldn 2 momentissa séédettéisiin vastaanottaneen viranomaisen velvollisuudesta vastata
asiaan. Yhteistydn toimiessa hyvin ilmoituksen vastaanottanut viranomainen ryhtyisi toimiin.
Jos vastauksena olisi kuitenkin esimerkiksi asiakkaan jonoon asettaminen tai vastaus, jonka
mukaan asiakas ei kuuluisi viranomaisen toimien piiriin, tulisi viranomaisten yhteistydssa
pyrkid léytdamaan asiakkaan kannalta perusteltu ratkaisu asiassa. Tarkoituksena olisi myds
varmistaa, ettei asiakas j&& 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen jalkeen vaille mitéén tukea
viranomaisten eridvien ndkemysten vuoksi, vaan ilmoituksen tehneelld viranomaisella olisi
tieto asiakkaan asian etenemisesta. Jatkovalmistelussa muiden viranomaisten rajapintalainsaa-
dantéon tulisi saada niin sanotut vastaantulosainnokset, joilla vahvistettaisiin 1 momentissa
tarkoitetun ilmoituksen merkitystd ja vastaanottaneen viranomaisen velvollisuutta ryhtya sen
perusteella asiakkaan tilannetta edistaviin toimiin.

Pyk&lan 3 momentissa saddettéisiin ilmoitusta koskevasta suostumuksesta. Ilmoitusmenet-
tely perustuisi asiakkaan suostumukseen. Jos suostumusta ei kuitenkaan voitaisi saada taikka
jos asiakas tai hanen laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltéisi tiedon luovuttamisen, sosi-
aalihuollon jarjestdja voisi sosiaalihuollon asiakaslain 17 §:n nojalla antaa salassapitovelvolli-
suuden estamatta rajoitetusti tietoja, jotka ovat vélttdmattomia asiakkaan hoidon, huollon tai
koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen jarjestamiseksi tai toteut-
tamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi. Téllaisia tietoja voidaan antaa ky-
seisen sd&nnoksen mukaan tilanteissa, joissa asiakas on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpees-
sa terveytensd, kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eika hoidon tai huollon
tarvetta muutoin voida selvittada taikka hoidon tai huollon toimenpiteitd toteuttaa taikka tieto
on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan vélttamattomien etujen ja oikeuk-
sien turvaamiseksi eika asiakkaalla itselladn ole edellytyksia arvioida asian merkitysté.

43 § Tiedottaminen ja paatoksenteko sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia
koskevista muutoksista. Pykaldssa korostettaisiin kunnan velvollisuutta tiedottaa riittavan
ajoissa asiakkaille, ja mahdollisille sosiaalihuollon asiakaslain 9 ja 10 §:ssa tarkoitetuille hen-
kiloille, asiakkaita koskeviin sosiaalipalveluihin ja muihin tukitoimiin suunnitelluista ja toteu-
tettavista muutoksista. Sadntelyn tarkoituksena olisi vahvistaa asiakkaan mahdollisuuksia
vaikuttaa tapahtuviin muutoksiin. Pykaldssa tarkoitettuja tilanteita ovat esimerkiksi tarjouskil-
pailujen perusteella tapahtuvat palvelujen tuottajien vaihtumiset, joiden my6td asiakkaiden
edellytetddn siirtyvan toimintayksikosta toiseen taikka toimintayksikdissé toteutettavat muu-
tokset tai niiden lakkauttamiset.

Kuntalain 29 §:ssd sd&detddn ratkaisuista ja niiden vaikutuksista tiedottamisesta ja hallinto-
lain 41 §:ss4 asian vireilldolosta ja sitd koskevasta kuulemisesta. Ehdotetulla sosiaalihuoltolain
tiedottamisvelvollisuudella on haluttu turvata erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien asi-
akkaiden oikeutta saada tietoa sellaisista suunnitelmista ja ratkaisuista, joiden vaikutukset
kohdistuvat heihin. Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisuissa (Dnro 4768/4/09, Dnro
658/4/10, Dnro 44/4/10) on korostunut riittdvan aikaisessa vaiheessa tiedottamisen merkitys.
Huolimatta kuntalain, hallintolain ja myds viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain
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velvoitteista, sosiaalihuollon asiakkaat eivét aina saa riittdvén varhain tietoa heitd koskevista
ratkaisuista eika heill& siten ole mahdollisuutta vaikuttaa asiassa.

Pyk&lan 2 momentin mukaan asiakkaalle tulisi tehdd 1 momentissa tarkoitetun muutoksen
osalta paatds muutoksenhakuosoituksineen. Paatos tulisi tehda jo perustuslain 21 8:n, hallinto-
lain ja sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n nojalla. N&in ei kuitenkaan aina tehdd, mika ilmenee
myds edelld mainituista oikeusasiamiehen ratkaisuista. Tdmén vuoksi ehdotuksessa on asiak-
kaan oikeusturvan takaamiseksi korostettu paatoksenteon merkitystd myds palvelussa tai tuki-
toimessa tapahtuvasta muutoksesta.

Pyk&lan 3 momenttiin siséltyisi viittaus yleisen tason tiedottamiseen. Ehdotetussa kunta-
laisten vaikutusmahdollisuuksia koskevassa 2 luvun 8 §:ssé saddettdisiin yleisemmasta tiedot-
tamisvelvollisuudesta sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

6 luku. Muutoksenhaku.

448 Oikaisuvaatimus. Ehdotetuissa 44-48 §:ssd sdadettéisiin sosiaalihuoltoa koskevasta muu-
toksenhausta. Nykyisin sosiaalihuoltolain 7 luku siséltdd yleiset sddnnokset muutoksenhausta
sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon erityislakien nojalla tehtyihin paétoksiin. Jos erityislaissa
on saadetty muutoksenhausta sosiaalihuoltolaista poikkeavasti, noudatetaan erityislain saan-
noksid. Kokonaisuudessaan sosiaalihuoltolainsdédddnndn muutoksenhakujérjestelma on varsin
pirstaleinen. Sosiaalihuoltolain ja erityislaeissa olevien muutoksenhakuséédnndsten yhteenso-
vittamista tulisi arvioida jatkovalmistelussa huomioiden lisdksi oikeusministerién hanke oi-
kaisuvaatimus- ja valituslupajarjestelméan kehittdmiseksi (OM 12/41/2007). Paaministeri Jyrki
Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa edellytetaén, ettd hallinto-oikeuksia uudistetaan seké
itseoikaisumenettelyjen kayttoa lisatddn ja muutoksenhaun uudistustarpeiden selvittdmista
hallinto-oikeuksissa jatketaan mukaan luettuna valituslupamenettelyn kaytt6onottaminen kor-
keimmassa hallinto-oikeudessa. Téssa vaiheessa lakiluonnokseen on ehdotettu muutoksenhaun
osalta pitkalti nykyisenkaltaista saantelya.

Kunnan pééatosvalta yksilod koskevista sosiaalihuollon p&atoksista on yleensa siirretty sosi-
aalihuoltolain 12 §:n 1 momentin nojalla johtosd&nnollé sosiaalihuollon monijasenisen toimie-
limen alaisille viranhaltijoille. Ehdotetun pykélan 1 momentin mukaan 39 §:ssé tarkoitettuun
paattkseen, jonka toimielimen alainen viranhaltija on tehnyt, ei saisi valittamalla hakea muu-
tosta. Sen sijaan siihen voisi vaatia oikaisua.

Pykélan 2 momentin mukaan paatokseen tyytymaton voisi saattaa paatdksen sosiaalihuol-
lon monijésenisen toimielimen kasiteltdvéksi 14 paivan kuluessa patoksen tiedoksisaannista.
Asian kasittely toimielimessé on hallintomenettelyd, johon sovelletaan hallintolain sddnnoksia.
Oikaisuvaatimusta koskevien ohjeiden antamisesta sdadetadn hallintolain 46 §:ssa ja 7 luvussa
on menettelyd koskevat yleissadnnokset, jotka syrjaytyvat, jos muussa laissa saddetddn oi-
kaisuvaatimuksesta toisin.

Pykalan 3 momentissa séadettaisiin paatdksen tiedoksiannosta. Edella 39 §:ssa tarkoitettu
paatos voitaisiin toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeitse. Muilta osin tiedoksiannossa noudatet-
taisiin hallintolain sdanndksid. Hallintolain 60 8:n mukaan tiedoksianto on toimitettava postit-
se saantitodistusta vastaan, jos se koskee velvoittavaa paatostd, jonka tiedoksisaannista alkaa
kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava méaaraaika. Siten oi-
kaisuvaatimukseen annettu patos pitéisi toimittaa todisteellisesti.

Ehdotettu sddntely vastaisi siten nykyisen sosiaalihuoltolain 45 §:44. Valmistelun aikana
pohdittiin oikaisuvaatimukselle asetetun madrdajan muuttamista vastaamaan hallintolain
49 c 8:ss8 sdddettyd 30 paivan aikaa. Maéraajan pidentdmisen ei kuitenkaan katsottu paranta-
van asiakkaan oikeusturvaa, vaan se koettiin asiakasnakdkulmasta huononnuksena. Sen sijaan
jatkovalmistelussa tulisi arvioida, minkéalaiset rakenteet tulisi luoda asiakkaan tueksi oi-
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kaisuvaatimuksen laadintaan, péaatdksenteon valmistelun eriyttdmiseksi ja paatoksenteossa
kaytettdvan osaamisen vahvistamiseksi, jotta oikaisuvaatimuksen vaikuttavuutta pystyttaisiin
nykyisestéd vahvistamaan.

45 § Valitus hallinto-oikeuteen. Pykél&ssa séadettdisiin oikaisuvaatimuksen johdosta annettua
paatdstad koskevasta muutoksenhausta. Muutoksenhaussa noudatettaisiin hallintolainkayttola-
kia. Siten valitus tulisi tehda 30 péivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Valittaja voisi
toimittaa valituksen suoraan hallinto-oikeudelle tai antaa sen valitusaikana kunnan sosiaali-
huollosta vastaavalle toimielimelle, jonka tulisi toimittaa se lausuntonsa ohella hallinto-
oikeuteen. Sisall6llisesti vastaavanlainen saannds on nykyisen sosiaalihuoltolain 46 §:n 1
momentissa.

46 § Taytantdonpano. Pykaldssd séadettdisiin 39 8:ssé tarkoitetun ja oikaisuvaatimukseen
annetun paatdksen taytantdonpanosta tilanteessa, jossa paatoksestd oltaisiin valittamassa.
Paatos voitaisiin muutoksenhausta huolimatta panna taytantdon, jos se on laadultaan sellainen,
ettd se on viivytyksetta tdytdntdonpantava, eika tdytdntdonpano vaaranna asiakasturvallisuutta,
tai jos paatoksen voimaantulemista ei voida sosiaalihuollon jarjestamisesta johtuvista syistéa
siirtdd tuonnemmaksi ja viranhaltija tai toimielin on maadrannyt paatoksen heti taytantoon
pantavaksi. Pykélan 2 momentin mukaan valitusviranomainen voisi kuitenkin kieltdd paatok-
sen taytantdonpanon tai maarata sen keskeytettavaksi. Vastaavankaltainen saannds on nykyi-
sen sosiaalihuoltolain 47 §:ssé.

47 § Valituslupa. Perustuslain 21 8:n 2 momentin mukaan muun muassa oikeus hakea muutos-
ta kuuluu niihin oikeudenmukaisen oikeudenkéynnin takeisiin, jotka turvataan lailla. Perustus-
lain 21 §:ssd ei kuitenkaan edellytetd, ettd asianosaisella tulisi olla oikeus saattaa asiansa kasi-
teltdvaksi kahdessa tuomioistuinasteessa. Perustuslakivaliokunta on jatkovalituskieltoja ja
valituslupaséantelyd koskevissa lausunnoissaan lahtenyt siitd, ettd hallintolaink&ytdsséd on
lahtdkohtana kaksiasteinen hallintotuomioistuinjarjestelméa eikd Suomen hallinto-oikeudelli-
seen oikeusturvajarjestelmaan paasaantona kuuluvasta oikeudesta valittaa korkeimmalle hal-
linto-oikeudelle tule kevyin perustein poiketa (PeVL 31/2009 vp, PeVL 37/2005 vp, PeVL
4/2005 vp, PeVL 19/2002 vp). Saanndksella ei ole kuitenkaan perustuslakivaliokunnan kan-
nan mukaan tarkoitettu estadd saatdmastd naihin oikeuksiin véhéisia poikkeuksia, kunhan ne
eivat muodostu paasadannoksi eivatka vaaranna yksilon oikeutta oikeudenmukaiseen oikeu-
denkéyntiin (PeVL 2/2009 vp). Perustuslakivaliokunnan lausunnoista ilmenee, etté valituskiel-
lot tulee perustella. Perustuslakivaliokunta on myos katsonut, ettd muutoksenhakuoikeuteen on
mahdollista lailla s&ét&a véahdaisia poikkeuksia perusoikeusjérjestelmén kannalta hyvéksyttéavil-
14 perusteilla kuten esimerkiksi vaeston terveyden edistdmisen vuoksi, kun kielto ei ole asioi-
den luonne ja tavoiteltu pddmaara huomioon ottaen suhteettoman laaja. Valituskiellon asian-
mukaisuutta ja tarpeellisuutta on syyta harkita siten, ettd valituskiellon sijasta otettaisiin kéyt-
toon valituslupajarjestelméd, milloin asiassa on kysymys vahvasta perusoikeusulottuvuudesta.

Oikeusministerién Tehtdvien jako hallintotuomioistuinten kesken - Hallintolainkayton taso-
tydryhmén raportissa on kasitelty asiaa laajemmin (OM mietint6ja ja lausuntoja 78/2010). Sen
mukaan oikeusturvan kannalta tulisi ensisijaisesti harkita valituslupajarjestelman kayttamista
silloin, kun jatkovalitusoikeutta korkeimpaan hallinto-oikeuteen halutaan joissakin asioissa
rajoittaa. Nykyisten valituskieltojen muuttaminen valituslupasaéntelyksi on perusteltua silloin,
kun kyseessé olevaan asiaryhméan voi siséltyd myos oikeudellisesti tulkinnanvaraisia kysy-
myksia tai kun kyse on henkilon perusoikeudesta.

Sosiaalihuollossa jatkovalitus korkeimpaan hallinto-oikeuteen voidaan nykyisen sosiaali-
huoltolain 49 8:n mukaan tehda vain poikkeuksellisesti. Hallinto-oikeuden paétokseen, joka
koskee sosiaalipalvelun antamista tai siitd madratyn maksun suuruutta taikka sosiaalisen luo-
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ton myontamisté tai maarad, ei saa hakea muutosta valittamalla. Hallinto-oikeuden paéatokses-
t4, joka koskee toimeentulotuesta annetussa laissa tarkoitetun toimeentulotuen antamista tai
madrad taikka kuntien valistd erimielisyyttd laitoshoidon antamisvelvollisuudesta tai laitos-
huollon kustannusten korvaamisesta, saa valittaa, jos korkein hallinto-oikeus myodntaa valitus-
luvan.

Ehdotetun pykaldn mukaan valituslupajarjestelma avattaisiin koko sosiaalihuoltoon. Ty6-
ryhmalla ei ole kuitenkaan ollut mahdollisuutta paneutua valituskiellon poistamiseen tai vali-
tuslupajarjestelman laajentamisen edellytyksiin, perusteisiin ja tarkoituksenmukaisuuteen
koko sosiaalihuollon alueella - joskin sosiaalihuollon asiakasmaksujen osalta sitd pidettiin
valttdmattdménd. Sen vuoksi muutoksenhaun laajentamista korkeimpaan hallinto-oikeuteen
tulisi jatkovalmistelussa erikseen arvioida huomioiden oikeusministeridssa parhaillaan kéyn-
nissé oleva asiaan liittyvé tyo.

48 § Hallintoriita-asia. Pykéalassa saddettaisiin hallinto-riita-asiasta, erityisesti sen oikeuspai-
kasta. Hallintoriidalla tarkoitetaan julkisoikeudelliseen oikeussuhteeseen perustuvaa erimieli-
syyttd. Tyypillisid hallintoriita-asioita ovat edunpalautus- ja korvausasiat, esimerkiksi jul-
kisyhteisojen véliset riidat maksujen suorittamisesta. Hallinto-oikeuden p&&tds on usein tar-
peen myds, jos peritadn takaisin viranomaisen myontdmaa avustusta tai korvausta.

Hallintoriita-asiaa koskeva yleissadnnds on hallintolainkayttélain 69 §:sséd. Julkisoikeudel-
lista maksuvelvollisuutta tai muuta julkisoikeudellisesta oikeussuhteesta aiheutuvaa velvolli-
suutta tai oikeutta koskevan riidan, johon haetaan viranomaisen ratkaisua muuten kuin muu-
toksenhakuteitse, kéasittelee hallinto-oikeus. Hakemus, jolla hallintoriita pannaan vireille, on
toimitettava hallinto-oikeudelle. Hakemuskirjelmésséd on mainittava toimenpide, jota vaadi-
taan, sekd vaatimuksen perusteet. Hallintolainkayttélain 70 §:n mukaan hallintoriita-asia kési-
telladn siind hallinto-oikeudessa, jonka tuomiopiirissa silla asianosaisella, johon tehty vaati-
mus kohdistuu, on kotipaikka. Jos vaatimus kohdistuu valtioon, kuntaan tai muuhun julkisoi-
keudelliseen oikeushenkilddn, asian késittelee se hallinto-oikeus, jonka tuomiopiirissa tallai-
sen oikeushenkilon puhevaltaa kayttavan viranomaisen tai toimielimen toimipaikka sijaitsee.

Pyké&lassa ehdotetaan yleissadnndstd poiketen, ettd riita-asian ratkaisisi lahtokohtaisesti se
hallinto-oikeus, jonka toimialueella hakijakunta sijaitsee, tai muun kuin kunnan ollessa haki-
jana, hakijan kotikunta on. S&annds vastaa sisalléllisesti sosiaalihuoltolain 51 §:84. Yleissaan-
ndsta poikkeava menettely on perusteltua sosiaalihuollon asioiden luonteen vuoksi.

7 luku. Sosiaalihuollon ohjaus ja kehittaminen.

49 § Sosiaalihuollon kieli. Pyk&lan 1 momentti vastaa sisélloltaén nykyisté sosiaalihuoltolain
40 8:n 1 ja 2 momenttia.

Pyk&lan 2 momentissa séadettdisiin Pohjoismaiden kansalaisten sosiaalihuollon asiointikie-
lestd. S&&nnods on sisélléltadan nykyisen sosiaalihuoltolain 40 §:n 3 momentin mukainen.

Pykélan 3 momentissa saddettéisiin saamelaisten kielellisistd oikeuksista sosiaalihuollossa.
Momentilla on haluttu vahvistaa saamelaisten mahdollisuuksia asioida kielellddn ja saada
palveluja kotiseutualueellaan saamen kielelld. Viittaussdannostd on pidettava tarpeellisena,
silld saamenkielisten kielelliset oikeudet sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat toteutuneet puut-
teellisesti. Myds Suomen ratifioiman véhemmistokieliperuskirjan taytantdonpanoa valvova
Euroopan neuvoston ministerikomitea on kiinnittdnyt tdhdn huomiota. Oikeudesta kaytt&a
saamen kielta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastilanteissa on turvattu jo saamen Kielilain
(1086/2003) 4 ja 12 §:n perusteella. Saamen kielilain 4 8:n nojalla saamelaisella on oikeus
omassa asiassaan tai asiassa, jossa hantd kuullaan, kayttdd saamen Kielilaissa tarkoitetussa
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viranomaisessa saamen kieltd. Viranomainen ei saa rajoittaa tai kieltaytyé toteuttamasta kielel-
lisia oikeuksia silla perusteella, ettd saamelainen osaa myds muuta kieltd, kuten suomea tai
ruotsia. Saamelaisten kotiseutualueella sovelletaan saamen kielilain 3 luvun yksityiskohtaisia
s&annoksié. Saamen Kielilain 4 luvussa saddetddn oikeudesta tulkkaukseen.

Ehdotetussa 4 momentissa saadettéisiin tilanteista, joissa asiakkaalla ja henkilékunnalla ei
olisi l1&htokohtaisesti yhteista kielt4 asioinnissa. Sen tarkoituksena olisi turvata henkilon ym-
marretyksi tuleminen ja mahdollisuus asiointiin aisti- tai puhevammasta tai kielen hallitsemat-
tomuudesta huolimatta. Esteeton kommunikointi ei perustu vain puhutun tai Kirjoitetun yleis-
kielen kayttoon, viestid voi myods esimerkiksi selkokielelld, viittomilla tai kuvilla ja graafisilla
merkeilld. Esteeton kommunikointi saattaa edellyttdd myds erityistda kommunikointimateriaa-
lia tai kommunikoinnin apuvélineitd, tulkkipalvelun kayttda seka fyysisesti ja asenteellisesti
esteetontd kommunikointiymparistod. Sdédnnokselld on haluttu vahvistaa sosiaalihuollon asia-
kaslain 5 §:n saantelya velvoittavammaksi.

Viranomaisen sosiaalihuollossa kayttdman kielen ymmarrettavyydelld on korostetusti mer-
kitystd esimerkiksi tuen tarpeita selvitettdessd, suunnitelmaa laadittaessa, péatostd tehtéessa
seké siihen oikaisua ja muutosta haettaessa. Siten kommunikoinnin esteettdmyys tarkoittaa
laajasti ymmarrettyna myos asiakirjakielen ymmarrettavyytta.

Lis&ksi oikeudesta vammaisten tulkkauspalveluun sé&detddn vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelusta annetussa laissa.

50 § Sosiaalihuollon laatu. Laatu on asiakkaan kokemus saadun palvelun onnistumisesta,
mutta my6s sosiaalihuollon ammattilaisten madrittelemad ammatillista ja tieteellistd laatua.
Pyké&lassa sdédettdisiin niin yleisesti sosiaalihuoltoa jarjestettdesséd huomioitavista ja tavoitel-
tavista kuin myos asiakaskohtaisesti arvioitavista laatutekijoistd. Laatua koskevaa sdéntelyé on
lisdksi muun muassa sosiaalihuollon asiakaslaissa ja sosiaalihuollon erityislainsaddanndssa.
Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteutta-
jalta laadultaan hyvéaa sosiaalihuoltoa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan
loukata, ja ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Lastensuojelulain mu-
kaan puolestaan lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tar-
peessa oleville lapsille ja nuorille seka heidén perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.
Lisaksi henkiloston kelpoisuusehdot ovat yksi tarked laatutekija. Samoin palvelukohtaisessa
lainsdddanndssa olevat normitetut kriteerit, esimerkiksi asiakkaan oikeus saada paatds tietyssa
ajassa, vaikuttavat késityksiin palvelujen laadusta.

Pykélan 1 momenttiin sisaltyisi yleiset laatua ja siihen liittyvia tekijoita koskevat vaatimuk-
set. Momentin mukaan sosiaalihuollon olisi oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua. Laadukkaan ja asianmukaisen sosiaalihuollon jarjestdmisessa on toisaalta kyse
riittdvista toimintaedellytyksistd ja toisaalta toimintaa ohjaavasta kulttuurista ja asenteista,
kaytoksestd. Sosiaalihuollon jarjestamisen nadkdkulmasta keskeisié sosiaalihuollon laadukkuu-
teen vaikuttavia tekijoitd ovat asiantunteva ja riittdva sosiaalihuollon henkildsto, johtaminen
seka kaytettavissa olevat toimitilat ja vélineet. Myds sosiaalihuollon asianmukaisuus kytkey-
tyy sosiaalihuollon toimintaedellytyksiin. Lisdksi asianmukaisuus tarkoittaa tarkoituksenmu-
kaista, riittdvad ja syrjimatontd, menettelyltddn hyvaksyttdvaa toimintaa kulloinkin kyseessa
olevissa tapauksissa. Turvallisuus liittyy niin objektiivisesti arvioitavissa olevaan sosiaalihuol-
lon organisointiin ja sosiaalihuollossa kéytettdviin menetelmiin, esimerkiksi kaytettdvissa
olevien toimitilojen turvallisuuteen ja sosiaalihuollossa kaytettaviin rajoitustoimenpiteisiin,
kuin myds ennen kaikkea subjektiivisesti arvioitavissa olevaan asiakkaan kokemaan turvalli-
suuteen tai turvattomuuteen. Turvallisuuteen voidaan vaikuttaa jarjestdméalla asiakkaan tilan-
teeseen kulloinkin parhaiten soveltuvia sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia.
Jérjestettavan tuen tulisi olla kokonaisvaltaista ja riittavaa.
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Sosiaalihuollon tulisi perustua kaytettavissé olevaan tutkimustietoon. Tama tarkoittaa tut-
kimustiedon hyddyntdmistd mahdollisuuksien mukaan niin valtakunnallisessa ohjauksessa
kuin kunnan tuen tarpeisiin vastaamista koskevassa asiakasty6n ohjauksessa. Tilanteet voivat
olla sosiaalihuollossa kuitenkin hyvin monimuotoisia eiké ennalta aina voi arvioida, minkélai-
silla menetelmilla niihin pystytaan vaikuttamaan. Monilta osin ei ole saatavilla eika aina edes
mahdollista saada tieteellista naytt6d, minka ei tule estédd pyrkimysta asiakkaan tuen tarpeisiin
vastaamiseen.

Pykélan 2 momentissa saddettéisiin tarkemmin asiakaslahtdisen laadukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisesta. Keskeisia laatuun vaikuttavia tekijoitd ovat asiakkaan kohtelu, tilanteen perus-
teellinen selvittdminen, osallistumismahdollisuudet ja ndkemysten kunnioittaminen, asiakas-
lahtdinen toimintatapa. S&annoksen perusteella sosiaalihuollon toimintatapojen tulisi olla
sellaisia, jotka huomioivat asiakkaan eldméntilanteen kokonaisuuden ja hénen voimavaransa
seké edistavét yhteisollisyyttd. Sosiaalihuolto tulisi toteuttaa asiakkaan arkea ja omatoimisuut-
ta tukien, mahdollistaen asiakkaan tavanomaiseen eldméaén osallistuminen. Sosiaalihuollossa
tulisi varmistaa palvelujen tarkoituksenmukaisuus ja merkityksellisyys seka tarvittaessa hyva
huolenpito. Palvelut tulisi sovittaa yhteen tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan tarpeet
huomioiden ja toimivat palvelukokonaisuudet turvaten.

Pyk&lan 3 momentissa saddettéisiin ympdarivuorokautista sosiaalihuoltoa jarjestettdessé
edellytettavistd laatuvaatimuksista, kuten ympériston kodinomaisuudesta, yksityisyyden huo-
mioimisesta esimerkiksi tilajarjestelyissd seka yhteydenpidon ja osallisuuden tukemisesta.
Laatuvaatimusten merkitys korostuisi heikoimpien asiakasryhmien kohdalla, erityisesti laitos-
hoitoa jarjestettdessd, hyvaa hoitoa ja huolenpitoa turvattaessa. Myds ympérivuorokautisten
palvelujen jérjestdmisté koskisi 5 §:n 4 momentissa saddetyt asianmukaisten ja saavutettavien
toimitilojen vaatimukset.

Valvonnan yhdenmukaistamiseksi ja palvelujen laadun parantamiseksi Valvira ja aluehal-
lintovirastot ovat laatineet yhdessa valvontaohjelmia, jotka yhdenmukaistavat valtakunnallista
ohjausta, madrittelevat asianmukaisen toiminnan kriteerit ja siten tukevat laadunhallintaa.

51 § Omavalvonta. Pykél&ssa ehdotetaan sdédettdvén omavalvonnasta. Omavalvonta on koko
tyOyhteison toteuttamaa jatkuvaa toiminnan laadun varmistamista ja kehittdmistad. Yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien omaa vastuuta palvelujen laadusta on viime vuosina
vahvistettu niitd koskevissa s&adoksissd, viimeksi yksityisid sosiaalipalveluja koskevassa
lakiuudistuksessa. Omavalvonta on osa jarjestamislain valmisteluun liittyvaad valvontakoko-
naisuutta, jota koskevat ratkaisut tulee tehda lopulta kyseisen lain valmistelun yhteydesséa.
Pyké&ldehdotus on tdssa vaiheessa otettu kuitenkin lakiehdotukseen omavalvonnan kiinnittyes-
s& muun muassa laatua ja ilmoitusvelvollisuutta koskevaan séantelyyn.

Ehdotetun pykalan mukaan kunnan sosiaalihuollon toimintayksikdiden tai muiden toimin-
takokonaisuuksista vastaavien tahojen olisi laadittava toiminnan laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena
olisi osaltaan tukea sosiaalihuollon henkil6stéa laadukkaiden, turvallisten ja asianmukaisten
palvelujen toteuttamisessa, edistd4 toiminnan kehittymistd, mahdollistaa epakohtiin puuttumi-
nen aiemmin ja ehkdista jalkikéateisen oikeusturvan tarvetta. Omavalvonnan tulisi siten olla
osa koko henkil6kunnan jokapéivéista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelma tulisi ehdotuksen mukaan pitd4 julkisesti nahtavilla ja sen toteu-
tumista seurata saannollisesti. Suunnitelman pitdminen julkisesti néhtdvéna edistéisi edelld
mainittujen tahojen mahdollisuutta pitda silmélla omavalvonnan toteutumista. Seké toimin-
tayksilon henkilokunnalla ettd asiakkailla tulisi olla mahdollisuus kertoa ké&sityksensa yksikén
toiminnasta ja mahdollisista epékohdista. Palautteen tarkoituksena olisi vaikuttaa toiminnan
kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma toimii apuna myds viranomaisvalvonnassa.
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Pykélan 2 momentin mukaan omavalvontasuunnitelman sisélldstd, laatimisesta ja seuran-
nasta voitaisiin saata tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella. Yksityisten sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen osalta Valvira voi antaa madrdyksid omavalvontasuunnitelman sisél-
l6sté ja laatimisesta. Jatkovalmistelussa tulisi arvioida eri laeissa ja lakiehdotuksissa olevien
omavalvontasuunnitelmia koskevien saanndsten ja sdanndsehdotusten yhdenmukaistamista.

52 § Asiakastietojen kirjaaminen. Pykalassé saddettdisiin asiakastietojen kirjaamisvelvoittees-
ta. Nykyisessd sosiaalihuoltolaissa ei ole vastaavaa velvoitetta. Sosiaalihuollon asiakaslain
26 8:n mukaan sosiaali- ja terveysministerid voi tarvittaessa antaa yleisia ohjeita asiakastieto-
jen kasittelyyn ja séilyttdmiseen liittyvistd menettelyista.

Kirjaamisvelvoite vastaisi potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (765/1992) 12 §:n
1 momentin velvoitetta, jonka mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén tulee merkita poti-
lasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan tur-
vaamiseksi tarpeelliset tiedot. Nykyisin asiakastietojen kirjaaminen on hyvin vaihtelevaa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 28 §:n mukaan sosiaalihuollon jérjestajén ja toteuttajan on teh-
tava asiakirjaan merkintd, kun tietoja hankitaan ulkopuolisilta tai annetaan 16-22 tai 27 8:n
nojalla. Ehdotetun pyké&lan perusteella merkintd tulisi tehdd myds tietoja toisesta henkil6rekis-
teristd hankittaessa. Lisdys pitaisi huomioida myds sosiaalihuollon asiakaslaissa.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sahkodisen arkistoinnin kehittdmisessd on mallinnettu
asiakirjoihin kirjattavaa tietoa. Asiakastietojen kirjaamista ja kasittelyd koskeva jatkovalmiste-
lu tulee toteutettavaksi osana asiakastietojen sahkdisté kasittelyd koskevaa valmistelua.

53 § Ammatillisen osaamisen kehittdminen ja tydnohjaus. Pykalan tarkoitus vastaisi pitkalti
nykyisen sosiaalihuoltolain 53 §:n s&énndstd. Voimassa olevan sdaédnndksen mukaan kunnan
tulee huolehtia siitd, ettd sosiaalihuollon henkildstd peruskoulutuksen pituudesta, tyon vaati-
vuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavasti sille jéarjestettyyn tdydennyskoulutuk-
seen. Sosiaali- ja terveysministerid voi antaa asetuksella tarvittaessa tarkemmat saannékset
tdydennyskoulutuksen siséllostd, laadusta, méaérastd, jarjestamisestd, seurannasta ja arvioinnis-
ta. Nyt ehdotetussa sdannoksesséd korostettaisiin tdydennyskoulutuksen sijaan laajemmin am-
matillisen osaamisen kehittdmistd, jonka yhden osan tdydennyskoulutus muodostaa. Lisaksi
kunnan tulisi huolehtia siitd, ettd myds ostopalveluja tuottavien palvelujen tuottajien henkil®s-
to kehittdd ammatillista osaamistaan. Kunnalle asetetun velvoitteen lisaksi sddnndksessa ase-
tettaisiin henkildstélle velvollisuus yllapitad ja kehittdd ammatillista osaamistaan. Tamén
velvoitteen paikkaa ja siséltod tulisi jatkovalmistelussa tarkastella suhteessa kéynnistyvaén
ammatinharjoittamislain valmisteluun.

Pykélan 2 momentin mukaan kunnan tulisi myos huolehtia vaativaa asiakasty6td tekevan
henkildston tyonohjauksesta. Tydnohjauksen merkitys korostuu esimerkiksi vaativaa lasten-
suojelutyota tehtdessd, l&hisuhde- ja perhevékivaltatilanteita késiteltdessé ja rajoitustoimenpi-
teitd kdytettdessd. Tyonohjaus tarkoittaa tyodn sisallon kasittelyd, oman tyén tutkimista, arvi-
ointia ja kehittdmistd, joka tapahtuu koulutetun tyénohjaajan avulla. Se on tydhon, tydyhtei-
s6on ja omaan tydrooliin liittyvien kysymysten, kokemusten ja tunteiden tulkitsemista ja ja-
sentdmistd. Tydnohjausta voidaan antaa yksilolle, ryhmalle tai koko tydyhteisolle.

54 § Yhteistyd. Esityksessd on korostettu yhteistyén merkitystd kunnan asukkaiden hyvin-
voinnin edistdmisessa sekd palvelujen ja tukitoimien jérjestdmisessa tuen tarpeisiin vastaami-
seksi. Yhteistyon kehittamiselld ja vahvistamisella seka vastuiden selkiyttdmisella tavoitellaan
sosiaalihuollon ydintehtavien vahvistumista.

Esityksen 2 ja 4 lukuun siséltyy useita yhteisty6td koskevia sdé&nnoksié. Erillisen yhteistyo-
sédannoksen tarkoituksena on edistéa ja korostaa yhteistyén merkitystd myos niissa kohdin ja
niiden toimijoiden kanssa, joita ei yksittdisessd yhteistydtd koskevassa sadntelykohdassa ole
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huomioitu, mutta joiden kohdalla kaytannon toimissa kuitenkin edellytettdisiin yhteisty6ta.
Aiempien lukujen yhteistydsaantely on korostanut yleisempaa yhteisty&td, erityisesti viran-
omaisten kesken, toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa asiakkaiden tuen tarpeisiin vas-
taavien toimivien palvelukokonaisuuksien muodostamiseksi. Yhteistydn merkitys korostuu ja
se tulee huomioida kuitenkin myds yksittaistapauksissa. Liséksi tuen tarpeiden kasvaessa
kunnat pyrkivat toimimaan aikaisempaa enemman markkinoilla, mika tarkoittaa lisddntyvéaa
yhteisty6ta yritysten ja jarjestdjen kanssa. Saannds ei oikeuta luovuttamaan salassa pidettavia
asiakastietoja.

55 § Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus. Pykal&ssa séadettéisiin henkilokunnan ilmoitusvel-
vollisuudesta, jotta asiakastydn epéakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon ja niihin voitaisiin
puuttua riittdvan ajoissa. Ruotsissa vastaavankaltainen ilmoitusvelvollisuus siséltyy sosiaali-
palvelulakiin (Socialtjanstlag (2001:453) 14 luku niin sanottu Lex Sarah) ja terveydenhuolto-
henkildstod koskevaan ammattitoiminnasta terveyden- ja sairaanhoidon alueella annettuun
lakiin (Lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade 6 luku 14 §,
niin sanottu Lex Maria). Ruotsin sosiaalipalvelulain sadnnds koski aiemmin vain idkkaiden ja
vammaisten palveluja ja vaati ilmoittamaan vakavista hoitopuutteista. Vuoden 2010 alusta
séantelyd uudistettiin koskemaan kaikkia sosiaalipalveluja ja asiakasryhmid. IImoitus tulee
tehda, vaikka hoidon laatuongelmaa ei voitaisi pitdd vakavana, jos hoito ei ole asiakkaan na-
kdkulmasta tarkoituksenmukaista.

Kyse olisi eraénlaisista ennakolliseen valvontaan painottuvista toimista. Tarkoituksena olisi
turvata erityisesti heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvéan hoidon ja huolenpidon
toteutumista ja edistdd heiddn hyvinvointiaan. S&&nnds koskisi sekd julkisia ettd yksityisia
toimijoita. Sdanndksen saaddsperustaa tulisi arvioida jatkovalmistelussa suhteessa koko uudis-
tettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantéon.

Pyk&lan 1 momentissa painotettaisiin sosiaalihuollon henkiléstén velvollisuutta toimia si-
ten, ettd sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet toteutetaan laadukkaasti. Jos hen-
kilokuntaan kuuluva havaitsisi tai saisi muulla tavoin tietoonsa epékohdan asiakastydssd, ha-
nen tulisi 2 momentin mukaan ilmoittaa asiasta viipymatta sosiaalihuollon toimintayksikdn
toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Taman tulisi ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle viranhaltijalle. IImoituksen tekemisestéd salassapitosadnndsten estamattd saadettai-
siin 3 momentissa.

Epékohdalla tarkoitettaisiin esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiak-
kaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
epakohdan uhasta, joka olisi ilmeinen, tulisi ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai kemiallista eli 1adkkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Toimintakulttuuriin sisal-
tyvistd ongelmista sen sijaan voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytantdja suoritettaessa. Epakohtien liittyessa toimintayk-
sikon kulttuuriin, eikd ollessa suoranaisesti asiakkaalle vahingollisia, niihin pitéisi vaikuttaa
ensisijassa omavalvonnan kautta.

Saantelyn tarkoituksena olisi turvata lainsdadannon antamalla tuella se, ettd sosiaalihuollon
henkil6sto kertoisi havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan epékohdista ja niiden uhista.
NyKkyisin henkilostd saattaa jattda ilmoittamatta epakohdista pelatessadn oman asemansa puo-
lesta. My0s tydsopimuksiin on saatettu siséllyttad ehto, joka kieltaa asian julkituomisen. Van-
huspalvelulain valmistelun yhteydessa on esitetty epdilyja siitd, ettei henkilékunta jatkossa-
kaan uskaltaisi kertoa havaitsemistaan epékohdista.

Tyontekijéiden oikeussuoja ei saisi vaarantua ilmoituksen vuoksi, vaikka ilmoituksen te-
kemisen tulisikin aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Sen
vuoksi 4 momentin mukaan kunnan tai sen yksityisen palveluntuottajan, jolta kunta ostaa
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palveluja, tulisi tiedottaa henkiléstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista
asioista. Menettelyn tarkoituksena olisi sitouttaa myds tydnantajapuoli hyvaksymaan ilmoitus-
velvollisuuden kéyttd ja hyddyntdméan sitd toimintansa kehittdmisessé. Toimintayksikon
omavalvontasuunnitelmassa tulisi selventad, milla tavalla henkildstéa on ohjeistettu ilmoitus-
velvollisuuden kéytdssa. Sadnnoksessa myds korostettaisiin kieltoa kohdistaa ilmoituksen
tehneeseen henkild6n kielteisid seuraamuksia.

Luonnoksessa ei tassa vaiheessa esitetd sanktioita sille, ettd henkilostéon kuuluva laimin-
I6isi ilmoitusvelvollisuutensa. Seka viranhaltijalla etta tyontekijalla on velvollisuus noudattaa
lakia toimissaan.  Siten laiminlydntid tulisi sen seurauksista riippuen arvioida viranhaltijan
kohdalla virkavelvollisuuksia ja niiden laiminlydntid koskevan ja tydsopimussuhteessa olevan
tyontekijan kohdalla tyéntekijan velvollisuuksia ja niiden laiminlyontid koskevien saanndsten
nojalla. Yksi syy sille, ettd tydntekija jattaisi ilmoituksen tekeméttd, on se, ettei tyGnantajaan
liittyvista asioista uskalleta esimerkiksi tydsopimuksen paattamisen pelossa kertoa. Tallaisessa
tilanteessa tyonantaja ei siten valttdmatta myodskaan arvioisi asiaa velvollisuuksien laiminlydn-
tina.

56 § Toimenpiteet ilmoituksen johdosta. Ilmoitusvelvollisuuden tarkoituksena olisi, etté asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa ilmenevat epdkohdat korjataan ja mahdollisiin ilmeisen
epékohdan uhkiin reagoidaan ajoissa, seka tarvittaessa saatetaan ndméa valvontaviranomaisten
tutkittavaksi. Siten ilmoituksen vastaanottaneen sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan tulisi
ilmoituksen saatuaan ohjeistaa ja neuvoa palvelujen tuottajaa, ensisijassa toimintayksikon
toiminnasta vastaavaa henkildd, toimijan velvollisuuksista ja siitd, kuinka tilanteessa tulisi
toimia, kéynnistaa toimet epadkohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Samalla tulisi selvit-
tad, mihin toimiin epékohta tai epédkohdan uhka mahdollisesti edellyttéda ryhdyttavan. Palvelu-
jen tuottajan tulisi viivytyksettd toimia epakohdan korjaamiseksi taikka epékohdan tai sen
uhan poistamiseksi.

Pykélassa saadettaisiin valvontaviranomaisten, aluehallintoviraston ja Valviran tydnjakonsa
mukaisesti, kdytdssd olevista keinoista ilmoituksessa tarkoitettuun epakohtaan reagoidessaan.
Valvontaviranomaisten toimintaa ohjaisivat yleiset valvontaa koskevat sosiaalihuoltolain ja
yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain sadnndkset. Valvova viranomainen voisi siten
antaa ohjausta ja neuvontaa epékohdan tai epakohdan uhan poistamiseksi. Se voisi velvoittaa
palvelujen tuottajan myds poistamaan epédkohdan yleislainsdadanndn nojalla sen kaytdsséa
olevia toimia hyddyntéen.

57 8§ Sosiaalihuollon kehittdminen. Pykéaldssa saddettéisiin yleisesti sosiaalihuollon kehittdmi-
sen sisallosta. Sosiaalihuollon kehittdmistd, tutkimusta ja koulutusta koskeva saantely sisaltyy
tydryhmien vastuunjaon mukaisesti jarjestamislain valmisteluun. Tyéryhma ei ole tydnsa
aikana voinut ottaa kantaa kyseisten sdénndsten, esimerkiksi sosiaalihuollon tutkimuksen ja
kehittdmisen organisoinnin ja rahoittamisen, muotoiluun, koska se edellyttaa ratkaisua ja tie-
toa rakenteista, joissa tutkimus- ja kehittdmistyo tullaan jarjestimaan. Tyéryhmén tyén aikana
ei ole ratkaistu jarjestdmisvastuussa olevien tahojen mééaréa, laajuutta ja muita ominaispiirteita
eikd mahdollisia laajempia yhteistyrakenteita, minka vuoksi tutkimuksen ja kehittdmisen
sisélléllisiin tehtdviin ja rahoitukseen ei ole voitu laajemmin ottaa kantaa. Tutkimus- ja kehit-
tdmisséantelyn perustan valmistelua varten on organisoitu erillinen selvitystyo.

Kunnan sosiaalihuollon yleisen kehittdmisen, jonka organisointi, rahoitus ja siséalto tulevat
jatkovalmistelussa tarkentumaan, tulisi suunnitelmallisesti perustua 2 luvussa tarkoitettuun
seké tassd luvussa tarkoitetun ennakollisen valvonnan kautta saatuun tietoon.

Pykalan 2 momentin mukaan kunnan tulisi huomioida sosiaalihuollon kehittdmisessa asuk-
kaidensa nakemyksia ja hyodyntdd myos kokemusasiantuntijuutta esimerkiksi palautteenke-
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ruun tai asiakaskehittajatoiminnan kautta. Saatu palaute tulisi koota yhteen ja julkaista asuk-
kaiden saavutettavalla tavalla vuosittain.

Pyk&lan 3 momentin mukaan sosiaalihuollon alueellisesta kehittdmisesta sd&dettaisiin sosi-
aalihuollon osaamiskeskustoiminnasta annetussa laissa. Lain mukaan sosiaalialan osaamiskes-
kusten on toimialueellaan huolehdittava sosiaalialan asiantuntemuksen ja erityisosaamisen
kehittdmisestd ja antamisesta, alueellaan tehtdvén tutkimuksen ja kehittdmisen yhteensovitta-
misesta, palvelutoiminnan vaikuttavuuden arvioinnista, osaamisen ja henkildstotarpeiden
ennakoinnista, toimintamallien kehittdmisestd sosiaalialan osaamisen varmistamiseksi seka
monialaisen asiantuntemuksen yhteensovittamisesta.

58 § Sosiaalihuollon jarjestamissuunnitelma. Sosiaalihuollon jarjestdmissuunnitelmassa olisi
kyse 9 8:ssé tarkoitetun hyvinvointiarvion ja -kertomuksen tietojen pohjalta tapahtuvasta toi-
minnan jarjestdmisen pitk&janteisestd suunnittelusta. Pyk&lan 1 momentin mukaan suunnitel-
man laadinta olisi kunnan vastuulla. Kunnan jérjestdessa sosiaalihuoltoaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 4 §:ssd tarkoitetusti sopimuksin
yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa taikka olemalla jasenend kuntayhtyméssa,
joka tehtdvasta huolehtii, tulisi myds suunnitelma laatia tdmén laajuisena. Tassd vaiheessa,
rakenteiden puuttuessa, sosiaalihuollon jarjestdmissuunnitelman laadintaa ei ehdoteta kuiten-
kaan vastuutettavan yhta laajalle alueelle kuin terveydenhuollossa. Terveydenhuoltolain
34 8:s54 sdddetdan terveydenhuollon jérjestdmissuunnitelmasta, jonka tavoitteena on etukéteen
saada samaan sairaanhoitopiiriin kuuluvat kunnat ja yhteistoiminta-alueet suunnittelemaan
terveydenhuollon palvelujen jarjestdminen alueellaan. Terveydenhuoltolain perustelujen mu-
kaan saumattomien palveluketjujen edistamiseksi myos sosiaalipalvelut voitaisiin tarvittaessa
sovittaa perusterveydenhuollon palvelujen toiminnalliseen kokonaisuuteen. (HE 90/2010 vp).
Laajan suunnittelun tarkoituksena on edistdad alueellista yhteistoimintaa jarjestdmisessa ja
tuottamisessa seka palvelujen yhteensovittamisessa. Jarjestamislain valmistelussa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmat tulisi sovittaa yhteen.

Saantelyn tarkoituksena olisi vahvistaa kunnan hyvinvoinnin edistamisen ja eri lakisééteis-
ten sosiaalipalvelujen jarjestamisen, niiden tuottamisen tarkoituksenmukaisten tapojen, suun-
nittelua pidemmalla aikavalilla suhteessa kunnassa esiintyviin tarpeisiin, kdytettavissa olevaan
henkil6stoon, palvelumarkkinoiden kehittymiseen ja muihin ennakoitavissa oleviin tekijdihin.
Lisaksi suunnittelulla voitaisiin vahvistaa seka kuntarajat ettd hallinnonrajatkin ylittavaa yh-
teistyotd. Sosiaalihuollon jarjestamissuunnitelmassa olisi kyse sosiaalihuollon ndkékulmasta ja
osuudesta kunnassa mahdollisesti laadittavaan palvelustrategiaan.

Suunnitelman hyoddyntadminen edellyttdisi sen sdédnnollista laadintaa, seurantaa ja paivitysta.
Naista saadettdisiin 3 momentissa. Pykélan 4 momenttiin sisaltyisi asetuksenantovaltuutus
suunnitelman sisallon tarkemmaksi ohjaamiseksi.

8 luku. Erinaiset sdannokset.

59 § Asiakasmaksut. Tdman lain nojalla jérjestetyistd palveluista perittdvat asiakasmaksut
maaraytyisivat asiakasmaksulain nojalla. Asiakasmaksulaissa ja -asetuksessa saddetddn kun-
nallisista sosiaalipalveluista perittavistd maksuista.

Hallitusohjelmaan sisaltyy useita kirjauksia asiakasmaksujarjestelméé koskien. Sen mukaan
muun muassa asiakasmaksujarjestelman kehittdmistd jatketaan, jotta sosiaali- ja terveyden-
huollon maksut eivat muodostuisi palvelujen kayton esteeksi. Palveluasumisen maksuja uudis-
tetaan sosiaali- ja terveysministerion tyoryhmén ehdotusten pohjalta siten, ettd kunnan jérjes-
tdmisvastuulla oleviin asumispalveluihin s&detdin valtakunnallisesti yhdenmukaiset asiakas-
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maksujen madraytymisperusteet. Liséksi tehostetun palveluasumisen maksut yhtendistetaan ja
séadetadn niin sanottu vahimmaiskayttdvara. Sosiaali- ja terveydenhuollon maksusaanndkset
kootaan samaan lakiin maksujérjestelmén lapindkyvyyden parantamiseksi. Naitd uudistuksia
toteutettaessa tulisi arvioida myds maksulainsaadanndén muutostarpeita nyt ehdotettujen 3
luvun tuen tarpeiden ja 4 luvun sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien perusteella.

60 § Laitoshoito. Laitoshuolto on maéritelty nykyisen sosiaalihuoltolain 23 §:ssd yhtena pal-
velumuotona korostaen asiakkaalle turvattavaa yllapitoa, hoitoa ja kuntoutusta jatkuvaa hoitoa
antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Tyéryhmén ehdotuksessa on lahdetty toiminnan
organisoinnin sijaan toiminnan sisallén méaarittelyistd. Lahimpéana olemassa olevan laitoshuol-
lon sisélt6d on 28 8:ssi tarkoitettu hoivan méaérittely. Laitoshoidosta ei ole sosiaalihuollossa
mahdollista luopua kokonaan. Tdéman vuoksi laitoshoito olisi maériteltdva vield uudessakin
laissa. Laitoshoidon sisallollistd maarittelya tulee vield arvioida erikseen jatkovalmistelussa,
sill& tydryhma ei ole tydssadn paneutunut niihin yksittéistilanteisiin, joissa sen toteuttaminen
jatkossakin olisi tarkoituksenmukaista. Maarittelyssa tulisi huomioida myds laitoshoidon mi-
nimointiin pyrkivien KEHAS- ja Ikahoiva-hankkeiden esitykset.

61 § Voimaantulo. Lakiehdotuksen voimaantuloa koskeva ehdotus tarkentuisi jatkovalmiste-
lussa.



LAKIEHDOTUS

"UUSI SOSIAALIHUOLTOLAKI™

1 luku
Yleiset sé&dnnokset
18§

Lain tarkoitus

Lain tarkoituksena on:

1) edistéa ja yllapitaa véaestdn hyvinvointia;

2) torjua ja vahentaa eriarvoisuutta ja syrjay-
tymista;

3) turvata riittdvien ja laadukkaiden sosiaali-
palvelujen ja muiden sosiaalihuollon tukitoimi-
en tarpeenmukaista ja yhdenvertaista saatavuut-
ta;

4) vahvistaa asiakasl&htdisyyttd sosiaalihuol-
lossa; seka

5) vahvistaa sosiaalihuollon toimintaedelly-
tyksid ja parantaa sosiaalihuollon ja kunnan
muiden toimialojen sekd muiden toimijoiden
kanssa tehtdvéda yhteisty6td hyvinvoinnin edis-
tdmisessa ja vaeston tuen tarpeisiin vastaamises-
sa.

28
Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan sosiaalihuoltolaissa
(710/1982) sdadetyn kunnan jarjestamisvastuu-
seen kuuluvan sosiaalihuollon toteuttamiseen ja
Sisaltoon.

Yksilon ja perheen 14 §:ss& tarkoitettuihin
tuen tarpeisiin vastataan ensisijassa tassa laissa
séadetyin toimin. Jos riittdvaa, sopivaa ja henki-
16n tai perheen edun mukaista tukea ei voida
tdmén lain mukaisesti jarjestdd tai muutoin on
erityista syytd, on henkildlle tai perheelle jarjes-
tettdva erityistd tukea sosiaalihuollon erityis-
lainsaédénndn nojalla.

38
Maaritelmat
Téassa laissa tarkoitetaan:

1) sosiaalihuollolla yksil6n, perheen ja yhtei-
son toimintakyvyn, sosiaalisen hyvinvoinnin,

169

turvallisuuden ja osallisuuden edistdmiseksi ja
yllapitdmiseksi jarjestettdvid sosiaalipalveluja
sekad toimeentulotukea, sosiaalista luototusta ja
muita sosiaalihuollon tukitoimia sek& kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle kuu-
luvaa hyvinvoinnin edistamistd, joka siséltaa eri
toimijoiden tarjoaman tuen koordinoinnin, neu-
vonnan, ohjauksen ja muut ennaltachkaisevat
tukitoimet sekd rakenteellisen sosiaalityon ja
edellytykset sosiaalista hyvinvointia edistévélle
toiminnalle;

2) hyvinvoinnin edistdmisell& kunnan eri toi-
mialojen yhteistygssa toteuttamaa yksiloon,
perheeseen, yhteisdihin, véestéon ja néiden
elinympéristihin kohdistuvaa sosiaalista hy-
vinvointia, terveyttd, turvallisuutta ja osallisuut-
ta tukevaa ja lisddvaa sekéd kdyhyytta, syrjayty-
mistd ja muita sosiaalisia haittoja ehkaisemise-
vad ja vahentavaa toimintaa sekd suunnitelmal-
lista voimavarojen kohdentamista hyvinvointia
edistavalla tavalla;

3) tuella yksilélle tai perheelle 3 luvussa tar-
koitettuihin tuen tarpeisiin vastaamiseksi jarjes-
tettdvia sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuol-
lon tukitoimia (sosiaalinen tuki) sek& vastaavia
muiden toimijoiden toteuttamia toimenpiteita;

4) sosiaality6lla tutkimustietoon perustuvaa
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston suun-
nitelmallista ja tavoitteellista sosiaalisia ongel-
mia ehkéisevad, niitd vahentdvaa tai poistavaa
rakenteellista asiantuntijatyota seka yksildiden,
perheiden ja yhteis6jen tuen tarpeen selvittdmi-
seen ja arviointiin pohjautuvaa sosiaalista asian-
tuntija-apua ja sen yhteensovittamista muiden
toimijoiden tarjoaman tuen kanssa ihmisten
hyvinvoinnin,  turvallisuuden,  osallisuuden,
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja yhdenver-
taisuuden sekd yhteisgjen toimivuuden edisté-
miseksi;

5) osallisuudella yksildn tosiasiallisia mahdol-
lisuuksia osallistua ja vaikuttaa voimavarojensa
mukaisesti tarvittaessa tuettuna itseddn koskevi-
en asioiden kasittelyyn ja oman toimintaympé-
ristbnsa, yhteisdjensd ja yhteiskunnan toimin-
taan sekd tehd valintoja omassa asiassaan; sekd

6) yhteisoll& yksiléiden muodostamaa sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa olevaa ja heidan
osallisuuttaan edistavad tai tukevaa muuta ryh-
maé& kuin perhetta.



48
Sosiaalihuollon saatavuus ja saavutettavuus

Kunnan on jérjestettavé sosiaalihuolto sisall6l-
taan, laadultaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin
sen asukkaiden hyvinvointi ja tdméan lain
14 §:ss& mainitut véestdn tuen tarpeet sekd nii-
hin vaikuttavat tekijat véestdn hyvinvoinnin
edistdmisen ja seurannan, hyvinvointiraportoin-
nin ja -kertomuksen seké rakenteellisen sosiaali-
tyon pohjalta kattavasti arvioituna edellyttévét.

Sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tuki-
toimet on jérjestettavé siten, ettd ne ovat yhden-
vertaisesti kunnan asukkaiden saatavissa ja
saavutettavissa.

58
Sosiaalihuollon toimintaedellytykset

Kunnan on osoitettava 4 §:n 1 momentin mu-
kaisesti tehtyyn arvioon perustuen, ja ottaen
tarvittavissa méaarin huomioon asiakassuunni-
telmista ilmenevét ja muut kunnan asukkaiden
tuen tarpeisiin vaikuttavat seikat, riittavasti
taloudellisia voimavaroja kunnan sosiaalihuol-
toon.

Sosiaalihuollon toteuttamista varten kunnassa
ja kunnan kéytettdvissé on oltava riittdva maara
sosiaalihuollon ammatillista henkildstod. Henki-
l6ston asiantuntemuksen, maaran ja rakenteen
on vastattava kunnassa esiintyvaa sosiaalihuol-
lon tarvetta. Henkildstolta vaadittavista kelpoi-
suuksista s&adetddn sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa laissa (272/2005).

Sosiaalihuollon ammatillisen tyon johtamises-
sa on oltava toiminta-alueen asiantuntemusta,
joka tukee laadukkaiden ja asiakaslahtoisten
sosiaalipalvelujen toteuttamisen kokonaisuutta,
eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistyota
sekd toimintatapojen kehittdmista.

Sosiaalihuoltoa varten kunnalla on oltava
kaytettavissaan asianmukaiset, palvelujen kayt-
tdjien saavutettavissa olevat esteettdmat toimiti-
lat ja toimintavalineet. Toimitilojen on oltava
terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld
annettavalle avulle, tuelle ja huolenpidolle sopi-
via.

2 luku
Hyvinvoinnin edistaminen

68
Hyvinvointivaikutusten huomioon ottaminen

Kunnan on paatdksenteossa ja ratkaisujen
valmistelussa seké toteuttamisessa ennakoitava,
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arvioitava ja otettava huomioon tehtdvien paa-
tosten ja ratkaisujen vaikutukset vaeston hyvin-
vointiin.

78

Véeston hyvinvoinnin edistdéminen kunnassa

Kunnan on seurattava asukkaidensa elinoloja,
hyvinvointia ja niihin vaikuttavia tekijoita vaes-
toryhmittdin ja alueittain sekd kunnan palveluis-
sa ja muissa tukitoimissa suoritettavia toimenpi-
teitd, joilla on vaikutusta kunnan asukkaiden
hyvinvointiin. Kunnan on toiminnallaan edistet-
tavé asukkaidensa hyvinvointia ja elinoloja seka
ehkaistava epékohtien syntymista ja poistettava
haittoja, jotka rajoittavat heidan toimintamah-
dollisuuksia ja osallistumista.

Kunnan on strategisessa suunnittelussaan
asetettava paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin
perustuvat hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteet
ja méaériteltdva niitd tukevat toimenpiteet huo-
mioiden erilaiset vaestoryhmékohtaiset suunni-
telmat.

Kunnan eri toimialojen on tehtdva yhteisty6td
asukkaiden hyvinvoinnin edistamisessd. Kunnan
on nimettdva hyvinvoinnin edistdmisen koor-
dinoimiseksi tarpeelliset vastuutahot eri toimi-
aloilta. Liséksi kunnan on tehtava yhteistyota
muiden kunnassa toimivien julkisten tahojen,
yritysten ja jarjestdjen kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdémisesta
kunnassa saadetdén lisaksi terveydenhuoltolain
(1326/2010) 12 §:ssd ja terveyden, toimintaky-
vyn ja sosiaalisen turvallisuuden edistdmisesta
alueellisesti mainitun lain 36 §:ssd.

88
Kunnan asukkaiden vaikutusmahdollisuudet

Kunnan on véhintaén kerran valtuustokaudes-
sa kerattdvd asukkaidensa nakemyksid véeston
hyvinvoinnin tilasta ja sosiaalihuollon toimi-
vuudesta kunnassa sekd varattava heille mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa hyvinvoinnin edis-
tdmisen tavoitteiden asettamiseen ja niit4 tuke-
vien toimenpiteiden méarittelyyn. Kooste kera-
tystd palautteesta ja sen perusteella tehty arvio
kunnan hyvinvoinnin tilaan vaikuttavista teki-
joistd on sisallytettava osaksi 9 §:n 3 momentis-
sa tarkoitettua hyvinvointikertomusta.

Jos valmisteluvaiheessa kunnan toimenpiteelld
arvioidaan olevan merkittdvaa vaikutusta kun-
nan asukkaiden, tietyn vaesto- tai asiakasryh-
man taikka yhteisén hyvinvointiin, on asukkail-
le, véestd- tai asiakasryhmalle seké tarvittaessa
asiakkaiden omaisille tai l&heisille taikka yhtei-
sOlle tiedotettava asiasta ja annettava mahdolli-
suus vaikuttaa suunniteltuun toimenpiteeseen



riittdvén ajoissa ennen sitd koskevan paatoksen
tekemista.

Kunta voi asettaa sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen alaisuuteen védesto- ja asiakohtaisia
sekd alueellisia neuvostoja, joita on kuultava
24 §:ssd tarkoitettuja sosiaalipalvelujen ja mui-
den sosiaalihuollon tukitoimien saantia koskevia
perusteita laadittaessa seka tarvittaessa kunnan
toimielimissa kasiteltdvissa muissa kuin yksilo-
ja perhekohtaisissa asioissa.

98§
Hyvinvointiraportointi ja -kertomus

Hyvinvoinnin edistdmisen vastuutahon on
raportoitava kunnanvaltuustolle kunnan asuk-
kaiden hyvinvoinnista 7 §:n 1 momentissa tar-
koitetun seurannan toteuttamiseksi vuosittain
hyvissd ajoin ennen seuraavaa kalenterivuotta
koskevan talousarvion laatimista. Raportoinnis-
ta  sdddetddn  liséksi  terveydenhuoltolain
12 §:ssé.

Raportoinnin tulee sosiaalihuollon osalta sisal-
taé:

1) kunnan asukkaiden sosiaaliseen hyvinvoin-
tiin vaikuttavien tekijoiden arviointi ja enna-
kointi; ja

2) arvio kunnan sosiaalihuoltoon varattujen
voimavarojen riittdvyydesté ja tilasta sekd asuk-
kaiden saamien sosiaalipalvelujen ja muiden
sosiaalihuollon tukitoimien maéarasté ja laadusta
suhteessa heidén tarpeisiinsa,

sekd ehdotukset toimenpiteiksi, joilla 1-2
kohdassa tarkoitetuista arviosta ilmeneviéd puut-
teita ja epakohtia voidaan korjata.

Liséksi kunnanvaltuustolle on valmisteltava
kerran valtuustokaudessa terveydenhuoltolain
12 §:ssd tarkoitettu laajempi hyvinvointikerto-
mus, johon siséltyy sosiaalihuollon osalta
2 momentissa tarkoitettujen asioiden liséksi:

1) kattava véestdéryhmittdin laadittava amma-
tillinen arvio 7 §:n 2 momentissa tarkoitettujen
kunnassa toteutettujen toimenpiteiden vaikutuk-
sesta asukkaiden sosiaaliseen hyvinvointiin;

2) arvio 7 8:n 3 momentissa tarkoitetun vas-
tuunjaon seka yhteistyon toimivuudesta; ja

3) asukkailta 8 8:n nojalla kerétty palaute
kunnan véestdn sosiaalisen hyvinvoinnin tilasta
ja sosiaalihuollon toimivuudesta kunnassa,

sekd toimenpide- ja kehittdmisehdotukset 1-3
kohtiin perustuen.

Edelld 1-3 momentissa tarkoitetun raportoin-
nin ja hyvinvointikertomuksen laadinnassa on
sosiaalihuoltoa koskevan arvioinnin osalta hyo-
dynnettava rakenteellisen sosiaalitydn tuottamaa
sosiaalihuollon asiakastydhon perustuvaa tietoa
sekd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
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keuksista annetun lain (812/2000, jaljempana
sosiaalihuollon asiakaslaki) 24 §:n 2 momentin
5 kohdassa tarkoitettuja sosiaaliasiamiehen vuo-
sittaisia selvityksiéa.

Kunnan on raportoinnin perusteella tarkistet-
tava hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteita ja niita
tukevia toimenpiteitd. Raportoinnin tulokset on
huomioitava talousarviota laadittaessa.

108
Eri toimijoiden tarjoaman tuen hyddyntéminen

Kunnan on huolehdittava yhteistydssa muiden
alueellaan tukea tarjoavien toimijoiden kanssa
tarjolla olevaa tukea koskevan tiedon kokoami-
sesta ja sen jakamisesta asukkailleen seké tdman
tuen hyddyntdmisen ohjaamisesta asukkaiden
hyvéksi.

118

Neuvonta, ohjaus ja muut ennaltaehkaisevat
toimet

Kunnan on huolehdittava siita, ettd sen asuk-
kaiden saatavissa on riittdvasti hyvinvointia
tukevaa neuvontaa ja ohjausta sek& muita ennal-
ta ehkaisevia palveluja ja tukitoimia, joissa
heilla on mahdollisuus halutessaan asioida myds
nimettdméand. Kunta voi tarvittaessa jarjesta
myds kotikdyntejd neuvonnan ja ohjauksen
tarjoamiseksi asukkailleen.

Kunnan on lisdksi huolehdittava sosiaalitydn
keinoin siitd, ettd sen vaikeassa asemassa olevat
asukkaat ja kunnassa oleskelevat henkil6t, jotka
eivdt itse kykene hakemaan tarvitsemaansa
apua, saavat riittdvasti tietoa ja tukea eldmaénti-
lanteensa korjaamiseksi.

Jos henkild tarvitsee muuta kuin 1-2 momen-
tista saatavaa apua, hanet on ohjattava sen tahon
luo, jolta hdn voi saada apua. Neuvontaa, ohja-
usta ja muita ennaltachkaisevia toimia jarjesta-
essddn kunnan sosiaalihuollon on tarvittaessa
toimittava  yhteistydssd  terveydenhuoltolain
13 §:ssd tarkoitettua terveysneuvontaa jarjesta-
véan kunnan perusterveydenhuollon sekd muiden
toimialojen kanssa.

128
Rakenteellinen sosiaalityd

Kunnan on huolehdittava rakenteellisen sosi-
aalitydn toteuttamisesta sosiaalista hyvinvointia
ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valitty-
miseksi ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyddyntamiseksi 6-9 §:ssd tarkoitetuissa toi-
missa ja muussa paatoksenteossa.



Rakenteelliseen sosiaality6hén kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastydhon perustuvan
tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja nii-
den yhteiskunnallisista yhteyksistd sekd tarpei-
siin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muiden
sosiaalihuollon tukitoimien vaikuttavuudesta;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdo-
tukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi sekd kunnan asukkaiden asuin- ja
toimintaymparistdjen kehittdmiseksi; ja

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen
osaksi kunnan muiden toimialojen suunnittelua
sekd yhteistyd yksityisten palveluntuottajien ja
jarjestdjen kanssa paikallista sosiaality6ta seka
muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittden.

13§

Edellytysten luominen sosiaalista hyvinvointia
edistévalle toiminnalle

Kunnan on huolehdittava ehkéisevan sosiaali-
tyon toteuttamisesta edelld tassa luvussa tarkoi-
tetuin keinoin sekd luomalla edellytyksié aktii-
viselle yhteisdtoiminnalle ja yksildiden kiinnit-
tymiselle yhteis6on.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen edellytys-
ten luomiseksi kunnan sosiaalihuollon on yh-
dessd muiden toimialojen kanssa huolehdittava,
ettd kunnassa on riittavasti:

1) tuen tarpeessa olevien yhteisdjen toiminta-
mahdollisuuksia ja voimavaroja vahvistavaa
ohjattua toimintaa; ja

2) esteettomid kokoontumispaikkoja, toimin-
tavalineitd ja ohjausta asukkaiden yhteisollista
ja omaehtoista toimintaa varten sekd mahdolli-
suus niiden hyddyntamiseen.

3 luku
Yksilon ja perheen tuen tarpeet
14§
Tuen tarpeet, joihin kunnan on vastattava

Kunnan on jarjestettdva 23 8:ssd tarkoitettuja
sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuollon tuki-
toimia 4-5 8:ss4 tarkoitetussa laajuudessa:

1) lapsen hyvinvoinnin ja yksil6llisen kasvun
ja kehityksen edellyttdmaén tuen tarpeeseen;

2) toimintakykyyn liittyvaén tuen tarpeeseen;

3) tuen tarpeeseen sosiaalisen syrjaytymisen
torjumiseksi;

4) lahisuhde- ja perhevékivallasta aiheutuvaan
tuen tarpeeseen;
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5) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen
tarpeeseen;

6) taloudellisen tuen tarpeeseen;

7) tuen tarpeeseen asumisen jarjestamisessa;
sekd

8) omaisen tai laheisen tuen tarpeeseen.

158§

Lapsen hyvinvoinnin ja yksildllisen kasvun ja
kehityksen edellyttdma tuen tarve

Lapsen hyvinvoinnin ja yksiléllisen kasvun ja
kehityksen edellyttamall& tuen tarpeella tarkoi-
tetaan tilanteita, joissa:

1) lapsen perhe tarvitsee apua ja tukea lapsen
kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaami-
seksi perheessd ilmenneiden ristiriitojen, muu-
tostilanteiden, perheenjésenen sairastumisen tai
pitkddn jatkuneen rasitustilan taikka muun néi-
hin rinnastettavissa olevan perhettd kuormitta-
van tilanteen vuoksi; tai

2) lapsi tarvitsee perheeltddn saamansa huo-
lenpidon puuttuessa tai sen liséksi turvallista
kasvuaan ja kehitystddn tukevaa ikatasonsa
mukaista hoivaa, huolenpitoa ja kasvatusta.

16 §
Toimintakykyyn liittyvé tuen tarve

Toimintakykyyn liittyvalla tuen tarpeella tar-
koitetaan tilannetta, jossa henkild ei fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen tai sosiaalisen syyn
vuoksi suoriudu tavanomaisista el&mén toimin-
noista.

17§

Tuen tarve sosiaalisen syrjaytymisen torjumi-
seksi

Tuen tarpeella sosiaalisen syrjaytymisen tor-
jumiseksi tarkoitetaan tilanteita, joissa henkild
on vaarassa joutua tai joutunut osin tai koko-
naan tydeldman, koulutuksen tai muun sosiaalis-
ta vuorovaikutusta tukevan toiminnan tai sosiaa-
listen suhteiden ulkopuolelle.

188§

Lahisuhde- tai perhevékivallasta aiheutuva tuen
tarve

Lahisuhde- tai perhevakivallasta aiheutuvalla
tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa hen-
kilo on kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa taikka



altistunut niiden vaikutuksille perheessadan tai
muissa laheisissa suhteissa.

198
Akillisiin kriisitilanteisiin liittyva tuen tarve

Akillisiin kriisitilanteisiin liittyvalla tuen tar-
peella tarkoitetaan odottamatonta tilannetta,
jossa henkil6d tai perhettd on kohdannut vakava
hengen tai terveyden menettdmisen taikka sosi-
aalisen turvallisuuden vakavan heikentymisen
uhka, onnettomuus tai kriisi/muu &killinen va-
kava muutos.

208
Taloudellisen tuen tarve

Taloudellisen tuen tarpeella tarkoitetaan tilan-
teita, joissa henkil6ltd puuttuu tuloja tai varoja
riittdvén toimeentulon turvaamiseksi itselleen ja
perheelleen, eikd han kykene itse omalla toi-
minnallaan tai muulla tavoin niitd hankkimaan
tai saamaan ilman sosiaalihuollon tilapéista tai
pidempiaikaista apua.

218
Tuen tarve asumisen jarjestdmisessa

Asumisen jarjestamiseen liittyvalla tuen tar-
peella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkil6lta
edelld tdssd luvussa tarkoitetuista tilanteista
aiheutuen puuttuu asunto tai han on vaarassa
menettad sen, hén ei pysty asumaan siina ilman
asumista tukevia palveluja ja tukitoimia taikka
h&nen asuinoloissaan on merkittavid puutteita,
eikd han kykene omatoimisesti tai asumisen
jarjestdmiseen ensisijassa velvollisten asuntovi-
ranomaisten tuella jarjestdmdan itselleen koh-
tuullisia asuinoloja tai korjaamaan asuinolois-
saan olevia puutteita.

22 8
Omaisen tai laheisen tuen tarve

Omaisen tai laheisen tuen tarpeella tarkoite-
taan tilanteita, joissa:

1) henkil6 hoitaa, ohjaa, tukee ja valvoo sai-
rasta, vammaista tai idk&std omaistaan tai laheis-
t4an péivittdin tai tdhan verrattavalla tavalla
muutoin sitovasti; taikka

2) henkilén omaisella tai laheisella on edelld
tassé luvussa tarkoitettu tuen tarve, joka vaikut-
taa merkittavasti henkilén jokapdivaiseen ela-
maan,
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ja hén tarvitsee tdman vuoksi valttdmatta sosi-
aalihuollon tukea jaksamisensa ja toimintaky-
kynsa turvaamiseksi.

4 luku
Tuen tarpeisiin vastaaminen
238

Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut ja
muut sosiaalihuollon tukitoimet

Kunnan on jdrjestettava 4-5 8:ssé tarkoitetus-
sa laajuudessa, siten kuin tdssa laissa tai muual-
la sdédetdén, 14 8:ssa tarkoitettuihin tuen tarpei-
siin vastaamiseksi sosiaalipalveluina:

1) perheita tukevia palveluja;

2) suoriutumista ja osallistumista tukevia
palveluja;

3) hoivaa;

4) yksilo- ja perhekohtaista sosiaalityota;

5) tybeldmdosallisuutta tukevaa toimintaa;

6) sosiaalista kuntoutusta;

7) asumisen jarjestamista tukevia palveluja; ja

8) omaisia ja laheisia tukevia palveluja;

sekd liséksi huolehdittava toimeentulon tur-
vaamisesta ja muista lain tarkoitusta toteuttavis-
ta sosiaalihuollon tukitoimista.

Jos 1 momentissa tarkoitetut sosiaalipalvelut
tai muut sosiaalihuollon tukitoimet eivét ole
riittdvid ja sopivia erityisen tuen tarpeessa ole-
valle henkilélle tai muuten hénen etunsa mukai-
sia, kunnan on jarjestettavé liséksi palveluja ja
tukitoimia siten kuin niistd séadetddn erikseen
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista annetussa laissa
(380/1987), kehitysvammaisten erityishuollosta
annetussa laissa (519/1977), lastensuojelulaissa
(417/2007), kuntouttavasta tydtoiminnasta anne-
tussa laissa (189/2001), paihdehuoltolaissa
(41/1986) ja mielenterveyslaissa (1116/1990) tai
muualla erityislainsdddannossa.

Kunta voi jarjestdad 1-2 momentissa tarkoitet-
tujen sosiaalipalvelujen ja muiden sosiaalihuol-
lon tukitoimien lisdksi muitakin tarpeellisia
sosiaalipalveluja ja tukitoimia.

24 8
Tuen tarpeisiin vastaamisen perusteet

Kunnan on laadittava ja julkaistava vdeston
saavutettavissa ja ymmarrettavissa olevalla
tavalla tiedot siitd, miten se vastaa 14 §:ssd
tarkoitettuihin tuen tarpeisiin, ja perusteet siit,
milla edellytyksilld henkil6illd on oikeus téssé
laissa tarkoitettuihin sosiaalipalveluihin ja mui-
hin sosiaalihuollon tukitoimiin. Perusteiden



laadinnassa on otettava huomioon valtakunnal-
linen ohjaus.

25§
Tuen tarpeisiin vastaamista ohjaavat periaatteet

Sen lisaksi, mitd tassa laissa ja muualla séade-
taan, asiakkaiden tuen tarpeisiin vastattaessa on
otettava huomioon:

1) asiakkaan ja hdnen perheensé hyvinvoinnin
edistdminen ja ongelmien ennaltaehkéisy;

2) asiakkaan itsemadraadmisoikeuden ja valin-
nanmahdollisuuksien edistaminen;

3) asiakkaan henkilékohtaiset ominaisuudet ja
hé&nen kokemansa yksildlliset tarpeet;

4) yhteistoiminta asiakkaan kanssa seké& hanen
kuulemisensa, mielipiteensd ja toivomustensa
huomioiminen;

5) asiakassuhteen luottamuksellisuus ja asiak-
kaan etu;

6) lapsen etu;

7) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja oma-
toimisuuden edistdminen, asiakkaan omien ja
lahiyhteis6jen voimavarojen vahvistaminen seka
sosiaalistensuhteiden sailyttdminen ja yllapita-
minen;

8) tarpeisiin n&hden oikea-aikainen, oikean-
lainen ja riittava tuki; seka

9) sosiaalihuollon yhteistyd muiden toimijoi-
den kanssa.

268
Perheita tukevat palvelut

Kunnan on jérjestettdvd lapsen hyvinvoinnin
ja yksilollisen kasvun ja kehityksen edellytta-
man tuen tarpeessa olevien lapsiperheiden voi-
mavarojen vahvistamiseksi ja suoriutumisen
tukemiseksi:

1) tukea vanhemmuuteen seké apua lasten- ja
kodinhoitoon;

2) kasvatus- ja perheneuvontaa, johon sisaltyy
lasten myodnteiseen kasvuun ja kehitykseen,
perhe-elamaan, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin
taitoihin liittyv&ad ohjausta, asiantuntijaneuvon-
taa ja muuta tukea yhdessa tarvittavan psykolo-
gisen ja ladketieteellisen tutkimuksen ja hoidon
kanssa; seka

3) tukea ja sovittelua vanhemmille perhe-
eldmén muutostilanteissa sekd sosiaalihuollon
toimenpiteitd, joista sdadetdan lapsen huollosta
ja  tapaamisoikeudesta  annetussa  laissa
(361/1983), lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta
koskevan paatoksen taytantdonpanosta annetus-
sa laissa (691/1996) ja lapsen elatuksesta anne-
tussa laissa (704/1975).
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Liséksi kunnan on jarjestettdvad adoptioneu-
vontaa adoptiolain (22/2012), perheasioiden
sovittelua avioliittolain (234/1929) ja isyyden
selvittdmiseen ja vahvistamiseen liittyvia toi-
menpiteitd isyyslain (700/1975) mukaisesti.

Kunnan sosiaalihuollon on suunniteltava per-
heitd tukevat palvelunsa ja palveluja toteuttaes-
saan toimittava yhteistydssa terveydenhuollon,
opetus-, sivistys- ja nuorisotoimen sek& muiden
mahdollisten asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaa-
vien toimijoiden kanssa, siten ett4 eri toimijoi-
den palvelut ja muut toimet muodostavat toimi-
van kokonaisuuden.

Palveluja jarjestettdessd on otettava huomioon
perheiden monimuotoisuus ja elamantilanne.
Lasta ja perhettd on ensisijaisesti tuettava néi-
den omassa kasvu- ja toimintaymparistdssa ja
lapsen térkeiden ihmissuhteiden jatkuvuus on
pyrittava turvaamaan.

278
Suoriutumista ja osallistumista tukevat palvelut

Kunnan on jarjestettava toimintakykyyn, sosi-
aaliseen syrjaytymisen torjumiseen, lahisuhde-
ja perhevékivaltaan tai akillisiin kriisitilanteisiin
liittyvdn tuen tarpeessa olevien henkil6iden
suoriutumisen ja osallistumisen tukemiseksi
ohjausta ja apua sellaisissa tavanomaisen el&-
mén toiminnoissa, joista han ei ilman sosiaali-
huollon tukea suoriudu.

Ohjaukseen ja apuun tavanomaisen eldmén
toiminnoissa siséltyvat henkilon tukeminen:

1) kodissa ja kodin ulkopuolella tapahtuvissa
hé&nen eldmatilanteessaan tarpeellisissa toimissa;
ja

2) sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteiskun-
nallisen osallistumisen yllapitdmisessa ja edis-
tdmisessa.

Kunnan sosiaalihuollon on suunniteltava suo-
riutumista ja osallistumista tukevat palvelunsa ja
palveluja toteuttaessaan toimittava yhteistydssa
terveydenhuollon, tyd- ja elinkeinohallinnon,
jarjestdjen ja muiden mahdollisten asiakkaiden
tuen tarpeisiin vastaavien toimijoiden kanssa,
siten ettd eri toimijoiden palvelut ja muut toimet
muodostavat toimivan kokonaisuuden.

28 §
Hoiva
Kunnan on jarjestettdva toimintakykyyn, sosi-

aaliseen syrjaytymisen torjumiseen, l&hisuhde-
ja perhevékivaltaan tai akillisiin kriisitilanteisiin



liittyvén tuen tarpeessa olevien henkildiden
hoiva silloin, kun:

1) henkild ei kykene huolehtimaan itsestaan
27 §:ssé tarkoitettujen suoriutumista ja osallis-
tumista tukevien palvelujen avulla; tai

2) lapsen hyvinvointiin ja yksilolliseen kas-
vuun ja kehitykseen liittyvdn tuen tarpeessa
lapsi tarvitsee perheeltddn saamansa huolenpi-
don puuttuessa tai sen lisdksi turvallista kasvu-
aan ja kehitystdén tukevaa ikétasonsa mukaista
hoivaa, huolenpitoa ja kasvatusta.

Hoiva sisaltdd 27 §:ssa tarkoitetun ohjauksen
ja avun sellaisissa tavanomaisen eldman toimin-
noissa, joista henkil® ei suoriudu, sekd ympéri-
vuorokautisen huolenpidon, hoidon ja kuntou-
tuksen.

Hoiva voidaan jarjestdd henkildon omassa
kodissa, 33 §:sséd tarkoitetun asumisen jarjesta-
misen yhteydessd, omaishoidon tuessa saadetty-
n& omaishoitona tai sosiaalihuoltolain 25 §:ss&
séadettynd perhehoitona. Pitk&aikaisena laitos-
hoitona hoiva voidaan jérjestdd vain sosiaali-
huollon erityislaeissa erikseen sdédetyissa tilan-
teissa, jos henkilon tuen tarpeeseen ei voida
vastata muulla tavoin hénen etunsa huomioon
ottaen.

Kunnan sosiaalihuollon on suunnitellessaan
hoivaa, ja sit4 toteuttaessaan toimittava yhteis-
tyossé terveydenhuollon ja muiden mahdollisten
asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaavien toimijoi-
den kanssa, siten etté eri toimijoiden palvelut ja
muut toimet muodostavat toimivan kokonaisuu-
den.

298§
Yksilo- ja perhekohtainen sosiaality®

Kunnan on jérjestettdvé lapsen hyvinvointiin
ja yksilolliseen kasvuun ja kehitykseen, toimin-
takykyyn, sosiaaliseen syrjdytymisen torjumi-
seen, lahisuhde- ja perhevakivaltaan tai akilli-
siin  kriisitilanteisiin liittyv&n tuen tarpeessa
olevien henkildiden sosiaalisten ongelmien ja
vaikeiden eldméntilanteiden selvittdmiseksi sekd
ratkaisujen etsimiseksi yksilé- ja perhekohtaista
sosiaalityota.

Kunnan on huolehdittava siité, ettd jokaisella
tuen tarpeessa olevalla henkil6llg, jonka tarpei-
siin vastaaminen edellyttd4 hanen eldméntilan-
teensa laaja-alaista kokonaisarviota ja siihen
perustuen yhdessd hanen kanssaan toteutettua
muutosprosessin suunnittelua, toteuttamista ja
seurantaa, on mahdollisuus saada sosiaalihuol-
lon ammatillisen henkildston kelpoisuudesta
annetun lain 3 §:ssd tarkoitetun sosiaalityonteki-
jan madrittelemaa asiantuntija-apua ongelmien
selvittdmiseksi ja ratkaisujen etsimiseksi.
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Kunnan sosiaalihuollon on suunnitellessaan
sosiaality0ta ja sitd toteuttaessaan toimittava yh-
teistydssa terveydenhuollon, tyo- ja elinkeino-
hallinnon, opetustoimen, asuntoviranomaisten ja
muiden mahdollisten asiakkaiden tuen tarpeisiin
vastaavien toimijoiden kanssa, siten ettd sosiaa-
lity6té toteutettaessa eri toimijoiden jarjestamét
palvelut ja muut toimet muodostavat toimivan
kokonaisuuden.

308
Ty6elamé&osallisuutta tukeva toiminta

Kunnan on huolehdittava siit4, ett4 toiminta-
kykyyn tai syrjaytymisen torjumiseen liittyvan
tuen tarpeessa olevalle henkildlle, jonka kohdal-
la tyd- ja elinkeinohallinnon palvelut eivét tyo-
ja elinkeinohallinnon ja sosiaalihuollon yhdessé
tekemé&n arvioin mukaan ole riittavi4 tai tarkoi-
tuksenmukaisia, jarjestetdan tydelamaosallisuut-
ta tukevaa toimintaa siten kuin t4ssé tai muussa
laissa erikseen sdddetdan. Tyoeldmdosallisuutta
tukevalla toiminnalla tarkoitetaan henkilén
tydeldmavalmiuksien, ty6- ja toimintakyvyn
sekd muun eldménhallinnan parantamista ja
yllépitoa.

Henkilon tydelamaosallisuutta tukevaa toi-
mintaa jdrjestettdessa ensisijaisia ovat sellaiset
kuntoutuspalvelut ja muut tukitoimet, joilla
edistetddn henkilon valmiuksia sijoittua tyéhon,
ty0- ja elinkeinohallinnon palveluihin tai koulu-
tukseen.

Kunnan sosiaalihuollon on suunnitellessaan
tydelamaosallisuutta tukevaa toimintaa, ja sitd
toteuttaessaan toimittava yhteistydssa tyo- ja
elinkeinohallinnon, terveydenhuollon, opetus-
toimen, Kansanelékelaitoksen ja muiden mah-
dollisten asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaavien
toimijoiden kanssa, siten ettd eri toimijoiden
jarjestamat palvelut ja muut toimet muodostavat
toimivan kokonaisuuden.

318
Sosiaalinen kuntoutus

Kunnan on, sen liséksi mitd edell t&ssé laissa
tai muualla sdadetdén, huolehdittava toiminta-
kykyyn, sosiaaliseen syrjaytymisen torjumiseen,
lahisuhde- ja perhevékivaltaan tai &killisiin
kriisitilanteisiin liittyvan tuen tarpeessa olevien
henkiltiden sosiaalisen toimintakyvyn, vuoro-
vaikutuksen seké yhteiskunnallisen osallisuuden
vahvistamiseksi  sosiaalisesta kuntoutuksesta
jarjestamalla:

1) tukea henkilon toimintamahdollisuuksien
edistdmiseen ja omien voimavarojen hyddynté-
miseen sosiaalityén, monialaisen asiantuntija-



avun sekd muiden sosiaalihuollon ohjaus-, neu-
vonta- ja tukitoimien avulla; ja

2) tukea yhteisdssa toimimiseen ja sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin  pdiva-, ryhma-, tuki-
henkilo- tai tukiperhetoiminnan taikka muun
vastaavan vahvistavan toiminnan avulla.

Jos henkild tarvitsee muuta kuntoutusta tai jos
kuntoutusta ei ole tarkoituksenmukaista jarjes-
t&& osana sosiaalihuoltoa, kunnansosiaalihuollon
on huolehdittava siité, ettd asianomaiselle anne-
taan tietoja muista kuntoutumismahdollisuuksis-
ta. Henkil® on ohjattava tarpeen mukaan tervey-
denhuolto-, tyo- ja elinkeino- tai opetusviran-
omaisen taikka Kansanel&kelaitoksen tai muun
palvelujen jérjestajan palvelujen piiriin yhteis-
tyossé nditd palveluja jarjestavien tahojen kans-
sa.

Kunnan sosiaalihuollon on suunniteltava sosi-
aalinen kuntoutus ja sité toteuttaessaan toimitta-
va yhteistydssa terveydenhuollon, ty6- ja elin-
keinohallinnon,  opetustoimen,  asuntoviran-
omaisten ja muiden mahdollisten asiakkaiden
tuen tarpeisiin vastaavien toimijoiden kanssa,
siten ettd sosiaalista kuntoutusta toteutettaessa
eri toimijoiden jarjestdmat palvelut ja muut
toimet muodostavat toimivan kokonaisuuden.

328
Toimeentulon turvaaminen

Kunnan on huolehdittava taloudellisen tuen
tarpeessa olevien henkildiden toimeentuloedel-
Iytysten turvaamisesta:

1) neuvomalla ja ohjaamalla henkil6a ensisi-
jaisten taloudellisten etuuksien hakemisessa
sekd tukemalla muissa raha-asioiden hoitoon
liittyvissd kysymyksissa osana yksilo- ja perhe-
kohtaista sosiaalityot4;

2) ohjaamalla henkil6a tarvittaessa talous- ja
velkaneuvonnasta annetussa laissa (713/2000)
séadettyyn palveluun tai sen viranomaisen luo,
jonka vastuulle asiakkaan tarvitsemien toimien
jarjestaminen ensisijaisesti kuuluu; seka

3) siten kuin toimeentulotuesta annetussa
laissa (1412 /1997) saadetaan.

Kunta voi jérjestad paattamassaan laajuudessa
sosiaalisesta luototuksesta annetussa laissa
(1133/2002) séadettya toimintaa.

Kunnan on toimeentuloa turvatessaan toimit-
tava siten, ettd henkilon ja perheen mahdolli-
suuksia vastata itsendisesti toimeentulostaan
edistetddn ja viimesijaisen taloudellisen tuen
tarvetta ehkaistdan. Jos henkild tai perhe on
joutunut tai ndiden arvioidaan joutuvan pitk&ai-
kaisesti viimesijaisen taloudellisen tuen tarpee-
seen, syyt henkilén tai perheen taloudellisiin
vaikeuksiin ja mahdollisuudet niiden poistami-
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seen on selvitettdvd kokonaisvaltaisesti pitka-
janteisten ratkaisujen ldytdmiseksi. Kunnan on
lisaksi huolehdittava, ettei se omilla ratkaisuil-
laan aiheuta asiakkaille taloudellisen tuen tar-
vetta.

338§
Asumisen jarjestamista tukevat palvelut

Kunnan on huolehdittava asumisen jarjestami-
seen liittyvén tuen tarpeessa olevien henkildiden
avustamisesta asunnon hankinnassa ja asu-
misedellytysten luomisessa ja parantamisessa
tassd luvussa tarkoitetuin keinoin ja jarjestamal-
18 11 8:ssé tarkoitettua neuvontaa. Liséksi kun-
nan on jarjestettdvd henkil6lle ja tarvittaessa
hanen perheelleen tai laheiselleen tarpeen mu-
kainen asuminen tilanteissa, joissa henkild ei
kykene itsenéiseen asumiseen.

Kun sosiaalihuolto avustaa asumisen jarjesta-
misesséd tai jarjestdd asumista ja sitd tukevia
palveluja, huomiota on kiinnitettdva asumisen
turvallisuuteen ja pysyvyyteen sekd olosuhtei-
siin, jotka edistdvat ja yllapitdvat itsendista
toimintakykyd ja suoriutumista. Liséksi palve-
luista paatettdessa on otettava riittavélla tavalla
huomioon henkil6d tukevien sosiaalisten ver-
kostojen sdilyminen. Henkilén asumista on
tuettava ensisijaisesti hdnen omassa kodissaan,
jollei muunlainen jérjestely ole tarpeellinen
hénen tarvitsemiensa palvelujen asianmukaisen
toteuttamisen kannalta.

Kunnan sosiaalihuollon on suunniteltava asu-
misen jarjestdmistd tukevat palvelunsa ja palve-
luja toteuttaessaan toimittava yhteistydssa asun-
to- ja kaavoitustoimen sekd muiden mahdollis-
ten asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaavien toimi-
joiden kanssa, siten etta eri toimijoiden jarjes-
tamat palvelut ja muut toimet muodostavat
asumisen jarjestdmisessd toimivan kokonaisuu-
den.

348
Omaisia ja laheisia tukevat palvelut

Kunnan on jérjestettdva tukea 22 §:ssé tarkoi-
tetun tuen tarpeessa oleville henkildille:

1) omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005)
mukaisesti; tai

2) jos tama ei ole tarkoituksenmukaista tai
mahdollista, jarjestamalld muita heidan jaksa-
mista edistdvid ja toimintamahdollisuuksiaan
tukevia edelld tassa luvussa tarkoitettuja sosiaa-
lipalveluja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia.



358§
Sosiaalipaivystys

Kunnan on huolehdittava ympérivuorokauti-
nen sosiaalipéivystyksen jarjestamisesta kiireel-
lisen ja valttdméattdman turvan ja huolenpidon
turvaamiseksi. Paivystys on toteutettava siten,
ettd palveluun voi saada yhteyden ympari vuo-
rokauden.

Kunnan on huolehdittava, ettd 1 momentissa
tarkoitettuihin  kiireellisen ja valttdmattdman
turvan ja huolenpidon tarpeisiin vastaavia edella
luvussa tarkoitettuja sosiaalipalveluja ja muita
sosiaalihuollon tukitoimia on, silloin kun henki-
16 ei voi niitd muin toimenpitein saada, saatavil-
la ympérivuorokautisesti. Niiden jarjestaminen
ja jarjestamista koskeva tydnjako on suunnitel-
tava 58 8:ssd tarkoitetussa sosiaalihuollon jar-
jestamissuunnitelmassa.

Kunnan sosiaalihuollon on sosiaalipdivystysta
toteutettaessa toimittava yhteistydssa tervey-
denhuollon, pelastustoimen, poliisin ja hatékes-
kuksen kanssa.

5 luku

Tuen tarpeen selvittdminen, asiakassuunni-
telma ja paatdksenteko

368
Tuen tarpeen selvittdminen

Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkilélla
on Kiireellisessa tapauksessa oikeus saada sosi-
aalisen tuen tarpeensa selvitetyksi viipymatta
siten, ettd hé&nen oikeutensa vAalttaméattdmaan
huolenpitoon ja toimeentuloon ei vaarannu.
Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa kotikun-
talaissa (201/1994) tarkoitetulla kunnan asuk-
kaalla on oikeus saada sosiaalisen tuen tarpeen-
sa selvitetyksi ilman aiheetonta viivytystd sen
jalkeen, kun han, hanen laillinen edustajansa tai
omaisensa, taikka muu henkild tai viranomainen
on ottanut yhteytta tuen jarjestamisestd vastaa-
vaan kunnan viranomaiseen.

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on selvitet-
tdva tuen tarpeet yhdessé asiakkaan ja sosiaali-
huollon asiakaslain 9 ja 10 8:ssé tarkoitetuissa
tapauksissa asiakkaan ja hanen laillisen edusta-
jansa taikka h&nen omaisensa tai muun lahei-
sensa kanssa. Selvitys on tehtdvd asiakkaan
kokemaan tarpeeseen perustuen, luotettavia
arviointimenetelmia kayttden ja sosiaalihuollon
asiakaslain 5 8:n mukaisesti eri toimenpidevaih-
toehdot selvittden. Selvityksen perusteella on
madriteltdvd, minkalainen palvelujen ja tukitoi-
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mien kokonaisuus vastaa asiakkaan tuen tarpee-
seen.

Tarkentavista maéaraajoista asiakkaan tarpei-
den selvittdmistd koskien sdédetdén tarvittaessa
sosiaalihuollon erityislaeissa.

378
Asiakassuunnitelma

Asiakkaalla on oikeus sosiaalihuollon asiakas-
lain 7 8:ssa tarkoitettuun suunnitelmaan (asia-
kassuunnitelma), kun hénen kokonaistilanteensa
ja tuen tarpeensa on selvitetty, jollei kyseessé
ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai suunnitel-
man laatiminen ole muutoin ilmeisen tarpeeton-
ta. Asiakassuunnitelma on laadittava yhteistyds-
s asiakkaan ja sosiaalihuollon asiakaslain 9 ja
10 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja
héanen laillisen edustajansa taikka hdnen omai-
sensa tai muun l&heisensd kanssa. Asiakassuun-
nitelma on tarkistettava aina silloin, kun asiak-
kaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia muutok-
sia.

Asiakkaalle on laadittava yksi sosiaalihuollon
jarjestamista koskeva asiakassuunnitelma, joka
siséltad ne tassa laissa ja sosiaalihuollon erityis-
laeissa saddetyt sosiaalipalvelut ja muut sosiaa-
lihuollon tukitoimet, joiden on tuen tarvetta
selvitettdessd arvioitu tarvittavan jarjestdd asi-
akkaan tuen tarpeisiin vastaamiseksi, jollei
erillisen suunnitelman laadinta ole valttamatonta
suunnitelman erityisen luonteen tai muun erityi-
sen syyn takia. Asiakassuunnitelman laadintaa
koskeva sosiaalihuollon ammattihenkiliden
tyonjako madraytyy kunnan paattdmin perus-
tein. Asiakassuunnitelma ja asiakkaan tarvitse-
mat sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon
tukitoimet on mahdollisuuksien mukaan sovitet-
tava yhteen hanen muiden hallinnonalojen
suunnitelmiensa sekd kéayttdménsa ja tarvitse-
mansa muun tuen kanssa siten, ettd kokonaisuus
vastaa hanen yksil6llisia tarpeitaan.

Asiakassuunnitelmaan Kirjataan tuen tarpeen
selvittdmisen perusteella asiakkaan tuen tarpeen
edellyttdméssé laajuudessa:

1) asiakkaan kokema sek& ammatillisesti arvi-
oitu tuen tarve;

2) arvio sosiaalipalveluista ja muista sosiaali-
huollon tukitoimista, joita asiakkaan tuen tarpei-
siin vastaaminen ja h&nen voimavarojensa ja
toimintamahdollisuuksiensa vahvistaminen
edellyttavat sekd arvio ndistd toimenpiteista
hénelle aiheutuvista kustannuksista;

3) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenki-
16n yhdessa asettamat tavoitteet, joihin palvelu-
jen ja muiden tukitoimien avulla pyritaan;



4) yhteisty6tahot, jotka osallistuvat asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseen, ja heidan vastuulleen
kuuluvat toimet;

5) suunnitelman toteutumisen seurantaa ja
tarpeiden uudelleen arviointia koskevat tiedot;
sekd

6) asiakkaan ja suunnitelmaa laativan sosiaa-
lihuollon ammattihenkilon eridvat nakemykset
tuen tarpeesta sekd toimista, joilla tarpeisiin
vastataan.

Asiakkaan itsemaédraédmisoikeudesta ja osallis-
tumisesta tuen tarvetta selvitettdessa ja asiakas-
suunnitelmaa laadittaessa s&ddetddn sosiaali-
huollon asiakaslain 8-10 §:ssa.

388§

Sosiaalipalvelujen ja muiden sosiaalihuollon
tukitoimien jarjestamisen henkil6llinen sovelta-
misala

Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lla
on oikeus Kiireellisessd tapauksessa saada kun-
nalta yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosi-
aalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet
siten, ettei hanen oikeutensa valttdméattomaéan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.

Muussa kuin kiireellisessé tapauksessa henki-
16n tulee saada riittdvét sosiaalipalvelut ja muut
sosiaalihuollon tukitoimet kotikuntalaissa tar-
koitetulta kotikunnaltaan.

Jos henkild oleskelee sd&nndnmukaisesti tai
pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vastaavien
syiden vuoksi kotikuntansa ulkopuolella, eik&
hénen kotikuntansa kotikuntalain 3 8:n 1 koh-
dan perusteella muutu, hén voi hakea sosiaali-
palveluja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia
kunnasta, jossa hén oleskelee. Henkildn koti-
kunnalla ei ole kuitenkaan velvollisuutta jéarjes-
t44 sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia ulko-
mailla oleskelevalle henkil6lle, ellei muualla
toisin saddeta.

Sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien
jarjestamisesta vastuussa olevan kotikunnan on
korvattava sosiaalipalvelujen ja muiden tuki-
toimien jarjestdmisesta aiheutuneet kustannuk-
set oleskelukunnalle, jollei kustannusten kor-
vaamisesta muualla toisin sdddeté tai jos eivat
kunnat toisin sovi.

Toimeentulotuen mydntamisestd séadetdéan
erikseen toimeentulotuesta annetussa laissa.

398§

Sosiaalipalveluja ja muita sosiaalihuollon tuki-
toimia koskeva péaatoksenteko

Kunnan on tehtdva paatds asiakkaan sosiaali-
palvelujen tai muiden sosiaalihuollon tukitoi-

178

mien jarjestamisestd. Kiireellisia sosiaalipalve-
luja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia koskeva
asia on kasiteltdvd kunnassa ja paatds tehtdva
kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipy-
mattd, siten ettei asiakkaan oikeus valttdmatto-
maan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muissa kuin Kiireellisissa tapauksissa paatds on
tehtdva ilman aiheetonta viivytysté tukea koske-
van hakemuksen vireille tulosta. Asian kasitte-
lemisestd ja padtoksenteosta saddetddn liséksi
hallintolaissa (434/2003).

Sosiaalipalvelujen ja muiden sosiaalihuollon
tukitoimien yksil6llisen riittdvyyden arvioinnin
perustana on pidettava yksil6llista tuen tarpeen
selvittdmistd ja asiakassuunnitelmaa, jos sellai-
nen on tehty. Lisdksi paatdsté tehtdessa on otet-
tava huomioon tuen tarpeisiin vastaamista oh-
jaavat periaatteet. Jos paatoksenteossa poiketaan
asiakassuunnitelmasta, poikkeaminen on perus-
teltava paatoksessa.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissd tapa-
uksissa viipymétta ja muissa kuin kiireellisissa
tapauksissa ilman aiheetonta viivytystd. Jos
tdmé ei ole mahdollista, on asiassa tehtavé kiel-
teinen paatds. Paatdksentekoa ja sen toimeenpa-
noa koskevista maaraajoista saadetdan tarvit-
taessa sosiaalihuollon erityislaeissa.

408§

Lapsen huomioon ottaminen aikuisille suunna-
tuissa palveluissa

Lapsen hyvinvoinnin ja yksil6llisen kasvun ja
kehityksen tuen tarve on selvitettdva ja lapselle
on turvattava riittdva tuki silloin, kun lapsen
vanhempi, huoltaja tai muu lapsen huolenpidos-
ta ja kasvatuksesta vastaava henkil® saa tassé tai
muussa laissa saadettyja sosiaalipalveluja ja
muita sosiaalihuollon tukitoimia, joiden aikana
hénen kykynséd huolehtia lapsen huolenpidosta
ja kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen. Li-
séksi riittdva tuki on turvattava aina kun van-
hemman tai muun edell& momentissa tarkoitetun
henkilon eldmaéntilannetta rasittaa akillinen tai
pitkdkestoinen sosiaalinen, terveydellinen tai
toimeentuloon liittyva riskitekija, joka tuen
tarpeen selvittdmisen ja asiakassuunnitelmaan
siséltyvien seikkojen perusteella voi vaikuttaa
lapsen hyvinvointiin sekd yksil6lliseen kasvuun
ja kehitykseen.

Tuen tarpeen selvittdmisen on perustuttava
lapsen ja hénen vanhempansa, huoltajansa tai
muun huolenpidosta vastaavan henkilon tarpee-
seen. Tuki tulee toteuttaa yhteistydssa lapsen
kasvu- ja kehitysympéristdon kuuluvien tahojen
kanssa.



418§
Vastuutyontekija

Asiakkaalle on nimettava vastuutydntekija, jos
hénen arvioidaan tarvitsevan erityistd tukea
palvelukokonaisuuteen liittyvissa ratkaisuissa ja
niiden toimeenpanossa.

Vastuutyontekijan tehtdvand on asiakkaan
tarpeiden ja edun mukaisesti:

1) tukea asiakasta tdmé&n omissa tavoitteissa
sek&d omien voimavarojen vahvistamisessa ja
kayttdmisessa;

2) seurata asiakkaan saaman tuen ja sille ase-
tettujen tavoitteiden toteutumista;

3) auttaa palvelujen ja muiden tukitoimien
yhteensovittamisessa; seka

4) toimia tarvittaessa muissa tassa laissa saa-
detyissa tehtavissa.

42 8

IImoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen
tarpeesta

Jos asiakaan tarpeisiin ei voida vastata yksin
sosiaalihuollon toimin, asiakkaan tuen tarpeen
selvittdmisesta vastaavan sosiaalihuollon am-
mattihenkildn tai vastuutyontekijdn on asiak-
kaan antaessa suostumuksensa otettava yhteys
siihen viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavi-
en toimien jarjestdaminen ensisijaisesti kuuluu.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
vastaanottaneen viranomaisen tulee asiakkaan
antaessa suostumuksensa ilmoittaa siihen yhte-
ytta ottaneelle viranomaiselle ilman aiheetonta
viivytystd, mihin toimiin se on ilmoituksen
johdosta ryhtynyt.

Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada, on
ilmoituksen tekemisessa otettava huomioon,
mitd sosiaalihuollon asiakaslain 16-17 §:ssa
saddetadn.

43§

Tiedottaminen ja paatoksenteko sosiaalipalvelu-
ja ja muita sosiaalihuollon tukitoimia koskevista
muutoksista

Kunnan on tiedotettava asiakkaalle, ja sosiaa-
lihuollon asiakaslain 9 ja 10 §:ss& tarkoitetuissa
tapauksissa hanen lailliselle edustajalleen, omai-
selleen taikka muulle laheiselle henkil6lle, kun
asiakkaalle myonnettyihin sosiaalipalveluihin ja
muihin sosiaalihuollon tukitoimiin suunnitellaan
toteutettavan tai ollaan toteuttamassa muutoksia.
Asiakkaalle, hanen lailliselle edustajalleen,
omaiselle taikka muulla l&heiselle henkil6lle, on
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annettava mahdollisuus my6s ndissa tilanteissa
osallistua palvelujen suunnitteluun ja toteutta-
miseen sosiaalihuollon asiakaslain 8-10 §:n
mukaisesti.

Jos asiakkaalle mydnnettyihin sosiaalipalve-
luihin tai muihin sosiaalihuollon tukitoimiin
tehd&d&n muutoksia tai niiden jarjestdminen
lopetetaan, on asiasta tehtava 398:ssé tarkoitettu
paatos.

Jos sosiaalipalveluihin ja muihin sosiaalihuol-
lon tukitoimiin suunniteltu tai toteutettava muu-
tos koskee laajemmin kunnan asukkaita tai
vdestd- taikka asiakasryhmid, on asiasta tiedo-
tettava siten kuin 8 §:ssa saédetaan.

6 luku
Muutoksenhaku
44 8
Oikaisuvaatimus

Edella 39 §:ssd tarkoitettuun paatékseen ei saa
valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaati-
muksen kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle.  Oikaisuvaatimusta koskevien
ohjeiden antamisesta s&adetddn hallintolain
(434/2003) 46 §:ssé.

Edelld 39 §:ssé tarkoitettu péatds voidaan
toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse.
Tiedoksisaannin katsotaan talléin tapahtuneen,
jollei muuta ndytetd, seitseméntend péivana
siitd, kun péatds asiakkaan ilmoittamalla osoit-
teella varustettuna on annettu postin kuljetetta-
vaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelysta
séddetddn hallintolaissa.

45 §
Valitus hallinto-oikeuteen

Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimieli-
men oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan
paatokseen haetaan muutosta valittamalla hal-
linto-oikeuteen siten kuin hallintolainkéyttélais-
sa (586/1996) saddetadn. Valitus voidaan antaa
valitusaikana myds toimielimelle, jonka on
toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallin-
to-oikeudelle.

46 §
Taytantodnpano

Kunnan viranhaltijan tai toimielimen tekeméd
paatds voidaan muutoksenhausta huolimatta



panna taytantdon, jos paatdksen laatu edellyttdd
viivytyksetdnta taytantdonpanoa ja se ei vaaran-
na asiakasturvallisuutta, tai jos paatéksen voi-
maantulemista ei voida sosiaalihuollon jérjes-
tdmisesta johtuvista syista siirtdd tuonnemmaksi
ja viranhaltija tai toimielin on maarannyt paa-
toksen heti taytant6én pantavaksi.

Kun valitus on tehty, oikaisu- tai valitusviran-
omainen voi kieltad paatdksen taytantddnpanon
tai maaraté sen keskeytettavaksi.

47 §
Valituslupa

Hallinto-oikeuden tekemastd paatoksestd saa
valittaa, jos korkein hallinto-oikeus myoéntaa
valitusluvan.

Valituslupaa haetaan korkeimmalta hallinto-
oikeudelta. Lupa voidaan myontad ainoastaan,
jos lain soveltamisen kannalta muissa samanlai-
sissa tapauksissa tai oikeuskéytanndn yhtalai-
syyden vuoksi on tdrkeda saattaa asia korkeim-
man hallinto-oikeuden tutkittavaksi tai siihen on
erityistd syytd asiassa tapahtuneen ilmeisen
virheen vuoksi.

Valitusluvasta on voimassa, mitd siitd on
séadetty hallintolainkdyttdlaissa. Haettaessa
lupaa valituksen tekemiseen hallinto-oikeuden
paatoksestd saa lupahakemuskirjan toimittaa
my®0s hallinto-oikeuteen.

Valitettaessa hallinto-oikeuden paatoksesta
korkeimpaan  hallinto-oikeuteen  valituskirja
liitteineen voidaan antaa myds hallinto-oikeu-
teen korkeimmalle hallinto-oikeudelle toimitet-
tavaksi.

48 §
Hallintoriita-asia

Sosiaalihuoltoa késittavén julkisoikeudelliseen
korvaus-, maksu- tai elatusvelvollisuutta koske-
van tai muusta julkisoikeudellisesta oikeussuh-
teesta aiheutuvan asianosaisten valisen riita-
asian, johon ei haeta muutosta valittamalla,
ratkaisee se hallinto-oikeus, jonka toimialueella
hakijakunta sijaitsee tai, muun kuin kunnan
ollessa hakijana, hakijan kotikunta on, jos
muusta oikeuspaikasta ei ole saadetty.
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7 luku
Sosiaalihuollon ohjaus ja kehittdminen
49§
Sosiaalihuollon kieli

Yksikielisen kunnan ja kuntayhtymén on
jarjestettdva sosiaalihuoltonsa kunnan tai kun-
tayhtyman Kkielelld. Kaksikielisen kunnan ja
kaksikielisi& tai sekd suomen- ettd ruotsinkieli-
sid kuntia kasittdvan kuntayhtymdn on jarjestet-
tavé sosiaalihuoltonsa suomen- ja ruotsin kielel-
1a siten, ettd asiakas saa palvelua valitsemallaan
kielella. Asiakkaan oikeudesta kdyttdd suomen
tai ruotsin Kkieltd, tulla kuulluksi ja saada toimi-
tuskirjansa suomen tai ruotsin Kielelld seka
hénen oikeudestaan tulkkaukseen nditd Kieli
viranomaisissa kaytettdessa séadetddn kielilain
(423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssé&.

Kunnan tai kuntayhtymén on lisdksi huoleh-
dittava siit4, ettd Pohjoismaiden kansalaiset
voivat sosiaalihuollon palveluja kéyttdesséan
tarvittaessa kayttdd omaa kieltddn, suomen,
islannin, norjan, ruotsin tai tanskan kieltd. Kun-
nan tai kuntayhtymén on talléin mahdollisuuk-
sien mukaan huolehdittava siitd, ettd Pohjois-
maiden kansalaiset saavat tarvittavan tulkkaus-
ja kéd&nndsavun.

Saamelaiskérdjistd annetun lain (974/1995)
4 §:ssd tarkoitettujen saamelaisten kotiseutualu-
een kuntien on huolehdittava siitd, saamelaiset
saavat sosiaalipalveluja saamen kielelld. Oikeu-
desta kayttdd saamen kieltd s&&detddn saamen
kielilaissa (1086/2003).

Tilanteissa, joissa sosiaalihuollon henkil6sto
ei hallitse asiakkaan kayttdmaa kieltd taikka
asiakas ei aisti- tai puhevamman tai muun syyn
vuoksi voi tulla ymmarretyksi, henkilstén on
huolehdittava siitd, ett4 asiakkaalla on mahdolli-
suus asiansa laatu ja siihen liittyvat olosuhteet
huomioiden muodostaa riittdva késitys asiansa
hoitamiseen liittyvien toimien sisélldstd ja mer-
kityksestd sekd edellytykset hoitaa asiaansa.
Tulkitsemisesta ja tulkin hankinnasta sd&detdan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta annetun lain 5 §:ssa.

50 §
Sosiaalihuollon laatu

Sosiaalihuollon on oltava laadukasta, turval-
lista ja asianmukaisesti toteutettua seka perus-
tuttava kéytettavissa olevaan tutkimustietoon.

Sen lisaksi mitd sosiaalihuollon hyvésta laa-
dusta ja kohtelusta sosiaalihuollon asiakaslaissa,



t&ssé laissa tai muualla sdédetddn, sosiaalihuol-
toa on toteutettava asiakkaan eldmantilanteen
kokonaisuutta, voimavaraisuutta ja yhteisolli-
syytté edistdvin toimintatavoin. Sosiaalipalvelu-
jen ja muiden sosiaalihuollon tukitoimien on
perustuttava asiakkaan ja henkiléston hyvéan ja
luottamukselliseen vuorovaikutukseen.

Asiakkaiden k&ytdssé olevien sosiaalihuollon
ympadrivuorokautisten palvelujen toimitilojen on
otettava, sen lisaksi mitd 5 §:n 4 momentissa
toimintaedellytyksistd sdadetdan, asiakkaiden
yksildlliset olosuhteet ja yksityisyys huomioon
sekd tuettava heidén sosiaalista vuorovaikutus-
taan.

518
Sosiaalihuollon omavalvonta

Kunnan sosiaalihuollon toimintayksikén tai
muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaali-
huollon laadun, turvallisuuden ja asianmukai-
suuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidet-
tdva julkisesti ndhtdvand, sen toteutumista on
seurattava séannollisesti ja toimintaa kehitettavé
asiakkailta sekd toimintayksikén henkildstolta
séanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman sisallgstd, laatimi-
sesta ja seurannasta s&édetddn tarkemmin sosi-
aali- ja terveysministerién asetuksella.

52§
Asiakastietojen kirjaaminen

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén on
merkittdva asiakasta koskeviin asiakirjoihin
asiakkaan tuen jarjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tar-
peelliset tiedot. Jos tietoja hankitaan ulkopuoli-
silta tai toisesta henkildrekisteristéd taikka anne-
taan sosiaalihuollon asiakaslain 16-22 tai 27 §:n
nojalla, on asiasta tehtdva asiakirjaan merkinta
sosiaalihuollon asiakaslain 28 §:n mukaisesti.

Asiakirjojen laatimisesta ja niiden séilyttami-
sestd séadetddn tarkemmin sosiaali- ja terveys-
ministerion asetuksella.

538§

Ammatillisen osaamisen kehittdminen ja tyon-
ohjaus

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd sosiaali-
huollon ammatillinen henkilstd, mukaan lukien
se yksityisten palveluntuottajien palveluksessa
oleva henkilostd, jolta kunta hankkii palveluja,
yllapitdd ja kehittdd ammatillista osaamistaan
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jatkuvasti ja peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallis-
tuu riittavasti sille jarjestettyyn tdydennyskoulu-
tukseen. Sosiaalihuollon ammatillisella henki-
16stolld on velvollisuus yllapitdd ja kehittdd
ammatillista osaamistaan. Sosiaali- ja terveys-
ministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia
séannoksid  taydennyskoulutuksen  siséllosta,
laadusta, mé&drastd, jarjestamisestd, seurannasta
ja arvioinnista.

Liséksi kunnan on huolehdittava vaativaa
sosiaalihuollon asiakastyta tekevén henkilston
tyonohjauksen jarjestamisesta.

54 8
Yhteistyd

Kunnan sosiaalihuollon on oltava t&ssé laissa
tarkoitettuja toimia jarjestdessaan, sen lisaksi
mitd tdssd laissa muualla sdédetddn, sellaisessa
yhteydessé terveydenhuollon ja muiden viran-
omaisten, jarjestdjen, yksityisten palvelujen
tuottajien sekd alueen asukkaiden ja muiden
toimijoiden kanssa, mitd tehtavien asianmukai-
nen hoitaminen sekd asiakkaan tuen tarve edel-
lyttavat.

55§
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan  tai
vastaavissa tehtévissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisend ammatinharjoittajina toimivien hen-
kildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laaduk-
kaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkildén on
ilmoitettava viipymaéttd toiminnasta vastaavalle
henkil6lle, jos hén tehtavissddn huomaa tai saa
tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoi-
tettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

IImoitus voidaan tehd& salassapitosaénndsten
estdmatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan, jolta
kunta ostaa palveluja, on tiedotettava henkil6s-
tolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon
liittyvistad asioista. llmoitusvelvollisuuden to-
teuttamista koskevat menettelyohjeet on sisally-
tettdva 51 §:ssé tarkoitettuun omavalvontasuun-
nitelmaan. llmoituksen tehneeseen henkildon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.



56 §
Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Kunnan sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan,
jolle 55 §:n 2 momentin mukaisesti on tehty
ilmoitus, tulee kdynnistad toimet epékohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Viran-
haltijan on ilmoitettava asiasta salassapitosaan-
ndsten estamattd aluehallintovirastolle, jos epa-
kohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata
viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto voi antaa méaaréyksen
epékohdan poistamiseksi ja paattad sitd koske-
vista lisdtoimenpiteistd siten kuin sosiaalihuol-
tolain 56-57 §:ssd ja yksityisista sosiaalipalve-
luista annetun lain (922/2011) 19-24 8§:ssé saa-
detddn, jos epédkohtaa tai ilmeisen epékohdan
uhkaa ei selvitetd ja korjata tai poisteta viivy-
tyksetta.

57 §
Sosiaalihuollon kehittaminen

Kunnan on kehitettdvd suunnitelmallisesti
vdestdn hyvinvoinnin edistdmisen ja seurannan,
hyvinvointiraportoinnin ja kertomuksen, asuk-
kailta kerattyjen nakemysten, rakenteellisen
sosiaalitydn sekd tdssa luvussa tarkoitettujen
toimien perusteella sosiaalihuollon asiakasty6té,
sosiaalipalveluja sekd muita sosiaalihuollon
tukitoimia, sosiaalihuollon johtamista, kunnan
moniammatillista yhteisty6td seka tietoperus-
taansa.

Kunnan on varattava asukkailleen mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa sosiaalihuollon laa-
dun kehittdmiseen 8 8:ssé tarkoitetuin keinoin ja
kerddmalla asiakkailta palautetta sekd hyddyn-
tdméalla asiakkailta saatavaa palveluja koskevaa
tietoa ja kokemusta. Kunnan on vuotuisesti
tiedotettava kuntalaisten saavutettavissa olevalla
tavalla sosiaalipalvelujen laadusta kerddmansa
asiakaspalautteen perusteella.

Sosiaalihuollon alueellisesta Kkehittdmisesté
séddetddn sosiaalialan osaamiskeskustoiminnas-
ta annetussa laissa (1230/2001).

58 §
Sosiaalihuollon jarjestaémissuunnitelma

Kunnan on laadittava sosiaalihuollon jérjes-
tdmissuunnitelma, joka perustuu 9 §:ssd tarkoi-
tettuihin seurantatietoihin ja suunnitelman kat-
tavalla alueella esiintyvadn sosiaalisen tuen
tarpeeseen.
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Suunnitelmaan on kirjattava sopimukset kun-
tien yhteistydstd, hyvinvoinnin edistdmisen
tavoitteista ja vastuutahoista, sosiaalipalvelujen
ja muiden sosiaalihuollon tukitoimien jarjesta-
misestd ja yhteensovittamisesta muun tuen
kanssa, erityisosaamisen saatavuuden turvaami-
sesta sekd yhteistydsta sosiaalihuollon, tervey-
denhuollon, ty6- ja elinkeinohallinnon, opetus-
ja sivistystoimen, asuntotoimen sekd muiden
toimijoiden kanssa.

Suunnitelma on laadittava valtuustokausittain
ja sen toteutumista on arvioitava sekd tehtava
siihen tarvittaessa muutokset vuosittain.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
tarkempia sdanndksia jarjestamissuunnitelmaan
Kirjattavista asioista.

8 luku
Erindiset saéannokset
59§
Asiakasmaksut

Tamén lain mukaisista sosiaalipalveluista
peritddn maksut sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mu-
kaisesti.

60 §
Laitoshoito

Laitoshoidolla tarkoitetaan sosiaalihuollon
jarjestamistd sosiaalihuollon laitoksessa erityist4
huolenpitoa vaativille henkil6ille, joiden riitta-
vad ja turvallista hoivaa ei voida toteuttaa muilla
sosiaalipalveluilla.

Tarvittaessa Kansaneldkelaitos ja kunnat neu-
vottelevat, onko toiminta tassé pykélassa tarkoi-
tettua laitoshoitoa vai avohoitoa. Sosiaali- ja
terveysministerién asetuksella voidaan antaa
tarkemmat s&annokset siitd, milloin hoito on
laitoshoitoa tai avohoitoa sekd laitoshoidon
maérittelyyn liittyvastd Kansaneldkelaitoksen ja
kuntien vélisestd neuvottelu- ja lausuntomenet-
telysta.

618
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta

20.
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SOSIAALIHUOLLON ERITYISLAIT

Lahtokohtana on, ettad sosiaalihuollon palvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet jarjestetdan
ensisijaisesti uuden sosiaalihuoltolain nojalla. Jos tarpeenmukaisia, riittdvié tai muuten asiak-
kaan edun mukaisia palveluja tai tukitoimia ei voida turvata sosiaalihuoltolain perusteella,
sovellettavaksi tulee sosiaalihuollon erityislainsaadanto.

Lasten ja perheiden palveluja koskeva sosiaalihuollon erityislainsdadanto

Sosiaalihuoltoon kuuluvat lasten ja lapsiperheiden palvelut ja tukitoimet muodostavat koko-
naisuuden, jossa sosiaalihuoltolain liséksi sosiaalihuollon erityislainsdddanndlld on merkittava
asema. Sosiaalihuoltolain uudistuksessa lasten ja lapsiperheiden osalta keskeisintd on, ettd
ehkaisevia palveluja ja tuen saantia pulmiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa vahvistetaan.
Sosiaalihuollossa painopiste on siirtynyt lastensuojeluun, kun ehkéisevét ja varhaisen tuen
palvelut ja toimet ovat olleet riittdméattémia. Esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelu on vahen-
tynyt merkittavasti viimeisten kahden vuosikymmenen aikana. Tuen antamisella varhaisessa
vaiheessa voidaan ehkéistd ongelmien syvenemistd ja kasautumista ja siten vahentd4 lasten-
suojelun ja erityisesti huostaanottojen tarvetta.

Tydryhma korostaa palvelujen painospisteen siirtdmista lastensuojelusta ehkaiseviin palve-
luihin ja varhaiseen tukeen. Tydryhmdn ehdottoman ”Perheitd tukevat palvelut” -pykélan seka
muut 4 luvun mukaiset sosiaalipalvelut ja tukitoimet ovat ensisijaisia suhteessa lastensuojelun
avohuollon asiakkuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa ja tukitoimissa korostuvat universaali-
suus, matalan kynnyksen periaate sek& ongelmien ja niiden kasautumisen ehkdiseminen. Sosi-
aalihuoltolain mukaisten toimien tarkoituksena on ehkaisté lastensuojelun tarvetta. Jos sosiaa-
lihuoltolain mukaiset palvelut ja tukitoimet ovat riittdméattémia, voidaan turvautua lastensuoje-
lun avohuollon tukitoimiin.

Lastensuojelulain 2 luvussa saddetadn vaestdryhmakohtaisesti lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin edistdmisestd. Luvun saanndkset tdydentavat ja tarkentavat lasten ja nuorten osalta sosiaa-
lihuoltolakiesityksen 2 luvun hyvinvoinnin edistdmistd koskevia sdéadnnoksié.

Lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta saadetédén lastensuojelulaissa. Lastensuojelulaki
on tullut voimaan vuoden 2008 alussa. VVoimaantulon jalkeen lakiin on liséksi tehty runsaasti
muutoksia, joten laki edustaa uusinta sosiaalihuollon lainsdddantéd. Lastensuojelun toteutta-
minen edellyttdd yksityiskohtaista menettelyd koskevaa sadntelyd, jota ei ole mahdollista saa-
t&a yleislain tasolla.

Lastensuojelun haasteena on sen tarpeen kasvun lisdksi sen laitosvaltaisuus. Vuoden 2012
alusta perhehoidosta tuli laitoshoitoon n&hden ensisijainen sijaishuollon muoto. Lapsen sijais-
huolto voidaan jarjestaa laitoshoitona vain, jos sitd ei voida jarjestaa lapsen edun mukaisesti
riittdvien tukitoimien avulla muualla. Sosiaali- ja terveysministerid asetti huhtikuussa 2009
tyoryhmén tekeméaan esityksia perhehoitolainsdddannén uudistamisesta sekd ohjaamaan valta-
kunnallisen perhehoidon toimintachjelman toteuttamista. Tydryhman tehtdvana oli arvioida
perhehoitolainsdddannon uudistamisen tarve ottaen huomioon tavoite siirtdd lastensuojelun
sijaishuollon painopistettd perhehoitoon. Tyoryhmaé esitti raportissaan vuonna 2010, ettd s&a-
detdan perhehoitolaki, johon kootaan perhehoitoa koskevat sadnndkset. Tyoryhma esitti, ettd
perhehoitoa koskevaa lainsaadantda uudistettaessa maéritellddn perhehoidossa kaytettavat
kasitteet sekd saddetadn perhehoitoa toteuttavien henkildiden kelpoisuusvaatimuksista ja per-
hehoidossa hoidettavien maaréastad. Tydryhman esitti, ettd perhehoitajien ennakkovalmennus
lakisaateistettaisiin. Sijoituksen tavoitteiden mukaista toteutumista edistaisi niin lastensuoje-
lussa kuin aikuisten perhehoidossa entista tiiviimpi ja suunnitelmallisempi tuki perhehoitajana
toimiville seka riittdva perhehoidon toteutumista tukeva henkildsto.
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Tydryhman esitysten pohjalta on toteutettu perhehoitajalain osittaisuudistus. Elokuun alus-
sa 2011 voimaan tulleen perhehoitajalain muutoksen my6ta perhehoitajan vapaan tai muun
poissaolon aikainen sijaishoito voidaan jarjestdd toimeksiantosopimuksella. Tavoitteena on
mahdollistaa sijaishoidon jérjestdminen hoidettavan tarpeiden mukaisesti. Vuoden 2012 alusta
perhehoitajien ennakkovalmennus tuli pakolliseksi ja perhehoitajille turvataan riittdva tuki
sijoituksen aikana. Samalla perhehoitajien vahimmaispalkkio nostettiin 650 euroon.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelman mukaan varhaiskasvatuksen ja paivahoi-
topalvelujen lainsaadannon valmistelu, hallinto ja ohjaus siirretddn opetus- ja kulttuuriministe-
rioon ja séédetddn laki varhaiskasvatuksesta. Hallinnonalan siirto tapahtuu 1.1.2013, jonka
jalkeen lasten paivahoito ei endd ole sosiaalipalvelu. Hallinnonalan siirtoa valmistelevan tyo-
ryhman asettamispadtoksen mukaan siirto tulee toteuttaa siten, ettd siirrosta ei aiheudu muu-
toksia paivéahoitopalvelujen asiakkaille ja ettd nykyisen paivahoitojarjestelmén toimivuudessa
ei tapahdu laadullisia heikennyksid. Hallitusohjelman mukaan varhaiskasvatuksen yhteistyotéa
sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa tiivistetdaan. Hallinnonalasiirron myotéa paivahoito ei enda
ole sosiaalipalvelu, minka seurauksena lastensuojelulakia tulee tarkistaa, jotta perhe saa tarvit-
taessa myds pdivahoidon palveluja. lakatessa. Esitys sisaltyy paivahoidon hallinnonalasiirtoa
koskevaan hallituksen esitysluonnokseen.

Tydryhma esittad, etté lastensuojelulain kehittamistarpeista tehdaéan arviointi sen
jalkeen kun uusi sosiaalihuoltolaki on tullut voimaan ja perhehoitolainsaddannon
uudistaminen on viety loppuun.

Tydryhma esittaa, ettd perhehoitajalain uudistamista jatketaan asiaa valmistelleen
tyoryhman esitysten mukaisesti niin, ettd perhehoitoa koskevaa lainsaadantéa uudis-
tettaessa maaritellaén perhehoidossa kaytettavat kasitteet sekd séadetédan perhehoi-
toa toteuttavien henkildiden kelpoisuusvaatimuksista ja perhehoidossa hoidettavien
maarasta.

Vammaisten henkildjen palveluja koskeva sosiaalihuollon erityislainsdadanto

Vammaisten henkildiden tarvitsemat sosiaalipalvelut jarjestetddn ensisijaisesti osana yleista
palvelujérjestelmaa. Erityispalveluja vammaispalvelulain tai kehitysvammalain perusteella
jarjestetdan, jos yleisen lainsdddanndn mukaiset palvelut eivat ole vammaisten henkildiden
tarpeisiin ndhden sopivia ja riittavia.

Kehitysvammaisille henkil6ille voidaan jarjestaa heidan tarvitsemiaan erityispalveluja seka
vammaispalveluin ettd kehitysvammalain nojalla mutta kaytdnndssa kehitysvammaisuuden
toteaminen johtaa edelleen usein kehitysvammalain kokonaisvaltaiseen soveltamiseen.

Vaikeavammaisuus jonkin toiminnan suhteen johtaa yleensa selkedmmin vammaispalvelu-
lain soveltamiseen, mutta talld hetkelld on suurehko, mahdollisesti kasvava, joukko ihmisid,
jotka eivat mahdu mink&an lain vakiintuneiden soveltamiskaytantdjen ja niiden pohjalta ra-
kennettujen palvelujen piiriin. N&iden henkildiden palvelutarvetta ei aina riittdvasti tunnisteta
ja heilld on suuri riski jadda kokonaan ilman tarvitsemiaan palveluja. Palveluja ja tukea ei
riittdvasti ndissa tilanteissa jarjestetd talla hetkelld myosk&dn sosiaalihuoltolain nojalla. Va-
liinputoamisen riskin aiheuttavat muun muassa oppimisvaikeudet, lieva alyllinen kehitys-
vammaisuus ja mielenterveysongelmat yhdistyneind, muut lievat toimintarajoitteet, epaselvat
diagnoosit, ikaan liittyvat toimintarajoitteet, osa autismin kirjon asiakkaista, Asperger, ADHD.

Lahtokohtana vammaispalvelulakia koskevassa hallituksen esityksessd (HE 219/1986 vp)
oli vastaaminen palvelutarpeisiin tilanteissa, joissa henkilén vamma tai sairaus aiheuttaa usein
pitkaaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua jokapéaivéisista toiminnoista. Vammaisen henki-
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16n palvelujen ja tuen jarjestamista ei tdman vuoksi aina voida riittdvasti ottaa huomioon ylei-
sissd sosiaalihuoltolakiin siséltyvissa palveluissa. Vammaispalvelulaissa kunnille saddettiin
erityinen jérjestdmisvelvollisuus sellaisten palvelujen ja tukitoimien osalta, jotka ovat vaikea-
vammaisten henkildiden itsendisen suoriutumisen kannalta valttamattomia. Erityislainsaadan-
noén mukaisilla palveluilla ja tukitoimilla tdydennetdadn yleisid, koko vaestolle tarkoitettuja
palveluja.

Vammaispalvelulaki koskee vamman laadusta tai diagnoosista riippumatta kaikkien vam-
maisten henkildiden tarvitsemia erityispalveluja ja toimintoja. Kehitysvammaisten henkildiden
tarvitsemiin erityispalveluihin tuli kuitenkin hallituksen esityksen mukaan soveltaa liséksi
kehitysvammalakia. Kehitysvammalain mukaisia palveluja jarjestetddn lain 1 8:n mukaan
vain, jollei henkild voi saada tarvitsemiaan palveluja muun lain nojalla. Tasta lakiin sisalty-
vasta toissijaismaardyksestd huolimatta kehitysvammalakia pidettiin oikeuskaytannossé yleen-
sé ensisijaisena vammaispalvelulakiin ndhden.

Kehitysvammaisten henkil6iden palveluja kehitettiin padosin erillisend jarjestelméana ja ir-
rallaan muusta vammaispolitiikasta ja yleisista sosiaali- ja terveyspalveluista aina 2000-luvulle
asti. Erillinen kehitysvammaisten erityishuoltoa koskeva lainsdéddant6 ja palvelujarjestelma
ovat turvanneet kehitysvammaisten henkildiden palvelujen saatavuuden eri puolilla Suomea.
Tama kehitys on kuitenkin samanaikaisesti eriyttdnyt kehitysvammaiset muista ihmisista
omaksi ryhmékseen ja myds eristanyt heidat I&hiyhteisdsta ja yleisistd palveluista. Taté kehi-
tystd on vahvistanut palvelujen ryhmémuotoinen toteutus.

Eri vammaisryhmien tavoitteet ovat 2010-luvulle tultaessa l&hentyneet toisiaan. Tavoite
uudistaa vammaislainséadantod sovittamalla yhteen vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki
on sisaltynyt kahden edellisen hallituksen ohjelmaan ja kirjaus siitd on myds nykyisessa halli-
tusohjelmassa. Vammaisten henkildiden palvelujen jarjestdmiseen vamman laatuun perustu-
valla jaottelulla ei ole perus- ja ihmisoikeusnédkdkulmasta olemassa perusteita.

Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain keskindista soveltamisjarjestysta koskeva muu-
tos tuli voimaan vammaispalvelulakia muutettaessa vuonna 2009. Vammaispalvelulaki on
ensisijainen suhteessa kehitysvammalakiin lakien keskindisessa suhteessa. Kehitysvammaisille
henkil6lle jarjestetadn hanen vammaisuutensa edellyttdmia palveluja ja tukitoimia ensisijaises-
ti vammaispalvelulain nojalla siltd osin kuin ne ovat hanen palveluntarpeeseensa nahden riit-
tavié ja sopivia sekd muutoinkin hénen etunsa mukaisia. Lakien keskindisella soveltamisjarjes-
tyksella on merkitysta tilanteissa, joissa asiakkaan palvelutarpeeseen on mahdollista vastata
kumman tahansa lain mukaisilla palveluilla. Talldin tilannetta arvioidaan asiakkaan kokonai-
sedun ndkodkulmasta. Kehitysvammalaki voi tulla sovellettavaksi muun muassa silloin, kun
sen mukainen palvelu on asiakkaalle taloudellisesti edullisempaa kuin vammaispalvelulain
mukainen palvelu.

Saannos erityislakien keskindisestd soveltamisjarjestyksestd tukee tavoitetta lakien yhdis-
tdmisestd mutta se ei kuitenkaan ole vield riittdvésti toteutunut palvelujen jarjestdmisessa.
Edelleenkin suuri osa palvelupédatoksista kehitysvammaisille henkiloille tehdaan kehitysvam-
malain nojalla. Td&md johtuu osin my0ds eriytyneestd palvelurakenteesta. Vammaispalvelun
sosiaalityOntekijat saattavat edelleen olla eri henkilditd kuin kehitysvammaisten henkildiden
asioihin erikoistuneet sosiaalityéntekijat. Samoin palvelunjérjestdjat tuottavat palveluja vain
tietyille ryhmille eivétkd asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin vastaamiseksi.

Lahtokohta jarjestad vammaisten henkildiden palvelut ensisijaisesti osana yleista palvelu-
jarjestelmaa koskee kaikkia sektoreita yhteiskunnassa. Vammaisten henkildiden osallistumis-
mahdollisuudet ovat parantuneet yhteiskunnan eri osa-alueiden esteettémyyden ja saavutetta-
vuuden Kkehittymisen my6td. Edelleen kuitenkin monet rakenteelliset ja asenteelliset esteet
sekd tiedon puute ja alueellinen epatasaisuus lainsaddannon taytantdonpanossa rajoittavat
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vammaisten henkildiden tosiasiallista yhteiskunnallista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta kaik-
kina iké&kausina.

Tavoitteena on, ettd yleinen palvelujarjestelma olisi mahdollisimman sopiva kaikille palve-
lujen kayttajille (esimerkiksi esteettdmyys, saavutettavuus). Edelleen tulee kuitenkin olemaan
tilanteita, joissa yhteiskunnan rakenteiden ja asenteiden asianmukaisuudesta huolimatta vam-
maiset henkil6t tarvitsevat erityisid palveluja omista toimintarajoitteistaan johtuen (esim. hen-
kilékohtainen apu). Kun kaikki mahdolliset toimet yleisten palvelujen saavutettavuuden eteen
on tehty eika henkil6 silti pysty niita kdyttdmaan, tarvitaan yksilollisia erityispalveluja.

Tydryhma toteaa, ettd vammaisten henkildjen palvelujen ja tukitoimien turvaamisessa pel-
kan yleislain nojalla olisi vaarana, etta tietyt vammaisryhmat eivat en&a saisi samoja palveluja
kuin ennen, vaikka sédannokset antaisivat siihen mahdollisuuden. Siksi tydryhma pitaa tarkea-
né, ettd palvelujen toteutumisen ndyttdessd epdvarmalta, niistd tulee saitdd myds erityislaissa.
Myds palveluasumisen vammaisille henkildille tarkoitettuna erityispalveluna tulisi jaada
vammaispalvelulakiin.

Tyoryhma esittédd, ettd vammaisia henkilditd koskevassa erityislainséddannossa
sovitettaisiin yhteen nykyinen vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki eri vamma-
ryhmien yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi. Tarkoitus olisi jatkossakin samansi-
séltdinen kuin nykyisen vammaispalvelulain tarkoitussaannds. Erityislainsaadannolla edistet-
téisiin siten vammaisten henkildiden edellytyksi& el ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisi-
na yhteiskunnan jasenina seka ehkaistéisiin ja poistettaisiin vammaisuuden aiheuttamia haitto-
ja ja esteitd - silloin, kun téta ei voitaisi yleislain keinoin toteuttaa. Ty6ryhma pitaa tarkeéna
turvata vammaisten tarvitsemat erityispalvelut ja vélttdmaton huolenpito (subjektiiviset oikeu-
det).

Tydryhma esittaa, ettd uudessa sosiaalihuoltolaissa ja vammaisia henkil6ja koske-

vassa erityislaissa sdannellaan jatkossakin molemmissa:

= henkildn suoriutumista tukevista palveluista, hoivasta ja asumisen jarjestamisen tues-
ta muodostuva kokonaisuudesta - toisin sanoen nykyisen palveluasumisen jarjestami-
sesta

= asunnonmuutostoista

= péivatoiminnasta

= suunnitelman laadinnasta silt4 osin kuin kehitysvammaisella henkildll& olisi tarve eri-
tyishuolto-ohjelmalle

Lisaksi uuden sosiaalihuoltolain ja erityislain suhdetta selkeytetaén:
= ehdotettavan suoriutumista ja osallistumista tukevien palvelujen ja henkil6kohtaista
apua koskevan saanndksen osalta
= ennen vammaislainsd&ddédnnon kokonaisuudistusta ja kehitysvammalain kumoamista
on arvioitava, onko tarpeen kumota laista yksittéisia sadnnoksia
= asiakasmaksulainsdadannon ja sen lainvalintaa ohjaavan roolin osalta

Vammaislainséadant6a uudistettaessa kehitetéan:
= henkilokohtaista apua koskevaa saantelya kattamaan mm. tarvittavaa tukea ja ohjaus-
ta
= hoivaa ja valvontaa koskevaa saéntelyd avun turvaamiseksi niille, joilla ei ole voima-
varoja henkilokohtaisen avun tarpeen médrittelyyn
=  liikkumisen tukemista ja sen laajuutta
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Hengityshalvauspotilaita koskeva lainsdadanto

Hengityshalvauskasite ja sen taustalla oleva lainsd&ddéntd ovat 1ahtoisin 1950-luvun polioaika-
kaudelta, jolloin haluttiin turvata poliopotilaiden hyvé hoito. Nykyisin hengityshalvauspotilai-
den hoitoa koskeva erillissaantely siséltyy asiakasmaksulakiin ja -asetukseen. Perussaannds on
maksuttomia terveyspalveluja koskevassa asiakasmaksulain 5 8:sséd, jonka 3 kohdan mukaan
hengityshalvauspotilaalle annettava hoito ja yllapito sekd hoitoon liittyvét kuljetukset ovat
maksuttomia. Asiakasmaksuasetuksen 22 §:n mukaan hengityshalvauspotilaan hoito tulee
jarjestdd sairaalassa tai sairaalan kirjoista poistamatta kotihoidossa. Hengityshalvauspotilaita
oli vuonna 2009 yhteensé 106 ja hengitysvajauspotilaita 1161.

Hengityshalvauspotilaita koskevan erillissdantelyn purkamista ja heiddn tarvitsemiensa
palvelujen siséllyttdmistd vammaispalvelulakiin on esitetty usealta taholta. Hengityshalvaus-
potilaiden hoitoa selvittdnyt valtakunnallinen asiantuntijatydryhmd ehdotti sitd vuonna 2006
(Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2006:61). Mietinndn mukaan hengityshalvauskasit-
teestd tulisi luopua ja hengityshalvauspotilaita koskevat asiakasmaksulain ja -asetuksen saén-
nokset kumota. Tyoryhma esitti kyseessé olevien vaikeavammaisen henkildiden tavanomai-
sessa elaméassaan tarvitsemien palvelujen ja riittdvan toimeentulon turvaamista muuhun lain-
s&adantoon tehtavilld muutoksilla. Sosiaali- ja terveysministerion tydryhman ehdotusten pe-
rusteella valmistui syksylla 2009 hengityslaitepotilaiden hoito- ja laatusuositus (Neuromusku-
laaristen vaikeiden hengitysvajepotilaiden hoito- ja laatusuositus, tyéryhman raportti
6.11.2009) Suosituksen laatinut ladketieteen asiantuntijoista koostunut tyéryhma péatyi vas-
taaviin ehdotuksiin kuin sosiaali- ja terveysministerion tydryhma.

Hengityshalvauspotilaita koskevaa erillissaantelyd ei voitu purkaa vammaispalvelulain
henkil6kohtaista apua koskeneen muutoksen yhteydessd, koska palvelujen rahoituksen uudel-
leen jérjestely ei samanaikaisesti ollut toteutettavissa. Nain ollen hengityshalvauspotilaiden
tarvitsemat palvelut jarjestetdan edelleen ensisijaisesti asiakasmaksulain ja -asetuksen edellyt-
tamalla tavalla sairaala- tai kotisairaalahoidon muodossa. Tdméa aiheuttaa eriarvoisuutta ja
itsemadraédmisoikeuden toteutumattomuutta tilanteissa, jotka eivat liity sairaudenhoitoon vaan
tavanomaisiin elaméan toimintoihin ja osallistumiseen.

Myds eduskunnan oikeusasiamies sekd sosiaali- ja terveysvaliokunta ovat Kiinnittaneet
hengityslaitepotilaiden aseman kehittdmisen ja heitd koskevan lainsdddannén yhdenmukaista-
misen tarpeeseen huomiota useissa kannanotoissaan (muun muassa StVM 32/2008 vp, StVM
43/2009 vp). Liséksi korkein hallinto-oikeus on katsonut, ettd myds kotihoidossa oleva hengi-
tyshalvauspotilas voi olla oikeutettu vammaispalvelulain mukaisiin korvauksiin ja muihin
palveluihin (KHO 27.9.2006 T 2470). Jos hengityshalvauspotilasta hoidetaan kotona, Kotisai-
raanhoidon jarjestdmisesta ja niihin liittyvistd kustannuksista vastaa ensisijaisesti jarjestamis-
ja kustannusvastuussa oleva taho eli sairaala. Jos vaikeavammainen henkil§ tarvitsee lisaksi
kotona selviytymisessa tai muussa kodin ulkopuolisessa toiminnassa vammaispalvelulain tai
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, naiden jarjestdmis- ja kustannusvastuu on vammaispal-
velulain tai sosiaalihuoltolain perusteella sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella.

Tydryhma esittad, ettd vammaislainsaddantdd uudistettaessa otetaan myds huomi-
oon edella mainittujen tydryhmien sekd eri viranomaisten kannanotot hengityshal-
vauspotilaiden aseman kehittdmiseksi.

Vanhuspalvelulakiluonnos

Ohjausryhmén esitys vanhuspalvelulaiksi luovutettiin peruspalveluministerille 19.4.2012
(Sosiaali- ja terveysministerid Raportteja ja muistioita 2012:12). Kyse on sosiaali- ja tervey-
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denhuollon yhteisestd lainsdddanndsta, mutta ohjausryhma piti tarkeéna, etta luonnos kattaa
my6s hyvinvointia edistdvan toiminnan. Luonnoksen mukaan idkkaan ihmisen palvelutarve
olisi selvitettdva kattavasti ja moniammatillisesti. Ohjausryhmén vanhuspalvelulakiluonnok-
sessa palvelusuunnitelma ei toisi oikeuksia. Sen sijaan palvelujen laadun varmistaminen olisi
tarkeda. lakkaiden ihmisten neuvontapalvelut siirrettaisiin luonnoksen mukaan terveyden-
huoltolaista vanhuspalvelulakiin. Lakiluonnos sisaltdd myo6s asetuksenantovaltuuden koskien
muun muassa henkildstdmitoitusta.Vanhuspalvelulain  valmistelun ohella myés laatu-
suosituksia aiotaan uudistaa.

Tyoryhma esittdd, ettd vanhuspalvelulain jatkovalmistelussa otetaan huomioon
tyéryhman ehdotus uudeksi sosiaalihuoltolaiksi ja ettd vanhuspalvelulaki yhteen sovi-
tetaan ehdotettavien sosiaalihuoltolain s&anndsten kanssa.

Paihdehuoltoa koskeva sosiaalihuollon erityislainsdadanto

Péihteet ovat keskeinen seké sosiaalisiin ja terveysongelmiin johtava ettd sosiaalisia ongelmia
ja sairauksia syventdva tekija. Paihteet, mielenterveysongelmat ja kdyhyys kietoutuvat monel-
la tavalla toisiinsa muodostaen vaikeasti purettavia ongelmakokonaisuuksia. Alkoholi ja huu-
meet aiheuttavat terveydellisid haittoja ja sairauksia, mutta sitdkin enemman péihteet nakyvét
erityisesti monimuotoisina sosiaalisina haittoina ihmissuhteissa, yksityis- ja tyéeldman sosiaa-
lisiin rooleihin liittyvissa kyvyissa ja valmiuksissa (esimerkiksi vanhemmuus), syrjaytymisena
opiskelu- ja tydeldaméstd, toimeentulon ongelmina ja kokonaisvaltaisena monille eldménalueil-
le ulottuvana eldménhallinnan ja toimintakyvyn heikentymisend. Yksilon paihdeongelma
heijastuu monilla tavoin myds hénen laheisiinsa.

Paihdehuollon jarjestamistd ja sisaltdd ohjaa paihdehuoltolaki. Lain 3 §:n mukaan kunnan
on huolehdittava siit, ettd pdihdehuolto jarjestetddn sisalloltadn ja laajuudeltaan sellaiseksi
kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Paihde méaéritelladn laissa aineena, jonka kéyton
ensisijaisena tarkoituksena on pdihtymystilan aiheuttaminen (2 §). Sen sijaan laissa ei mari-
telld, kuka on péihdeongelmainen. Lain soveltamisala kattaa kaikki péihteiksi maariteltdvien
aineiden kayttajat - paihdehuollon palveluja tulee antaa henkil6lle, jolla on péihteiden kéayt-
toon liittyvid ongelmia, sekd hanen perheelleen ja muille l1&heisilleen.

Péihdehuoltolaki on vélja, toimijoille suhteellisen vapaat kadet jattavé laki, joka tarjoaa lin-
jat pdihdehuollon toiminnalle ja kehittdmiselle. Lain tavoitteet ja arjen soveltamiskaytantd
eivét ole kuitenkaan kaikissa tilanteissa kohdanneet. Alkuun kunnat tulkitsivat jarjestdmisvel-
voitettaan tiukasti maararahoihin sidottuna velvollisuutena. Oikeuskéytantd on muokannut
laintulkintaa yhteiskunnan kehittyessé. Perusoikeusuudistuksen seurauksena myos paihdehuol-
lon asiakkaan oikeudet on nostettu uudelle tasolle.

Yleislakia valmisteltaessa ja erityislainsdadantdd uudistettaessa myds péaihdehuoltolakia ja
sen muutostarpeita on arvioitava nykypdivan valossa. Voimassa oleva péihdehuoltolaki tullee
osin tyhjenemaan uuteen sosiaalihuoltolakiin ja parhaillaan valmisteilla olevaan sosiaalihuol-
lon asiakkaan ja potilaan itsemadrd&dmisoikeuden rajoittamista koskevaan saantelyyn. Talla
séantelylld ollaan vahvistamassa hyvinvoinnin edistdmisté ja asiakkaan osallisuutta, seké tar-
vittaessa tukemista, palvelujensa suunnittelussa ja toteuttamisessa sekd asiakkaan mahdolli-
suutta saada sosiaalihuollon yleisié palveluja niita tarvitessaan. Yleislain edetessé valmistellun
kaltaisena pdihdehuollon asiakkaiden erityisiin tarpeisiin vastaavien vahvempien oikeuksien
saantely tulee kuitenkin tdsmentaa erityislainsdddannossa jatkossakin. MIELI 2009-tyéryhmé
on esittdnyt ehdotuksissaan (STM selvityksia 2009:3) ettd mielenterveyslaki, pdihdehuoltolaki
ja raittiustyolaki pdivitetddn ja selvitetddn mahdollisuutta yhdistad mielenterveys- ja péihde-
huoltolait.



189

Paihdehuolto on sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnassa, se voi olla hallinnollisesti or-
ganisoitu jompaankumpaan tai molempiin; siséltd voi silti olla sama. Luonteva tapa maéritella
milloin palvelu jéarjestetdan terveydenhuoltolain ja milloin sosiaalihuollon lainsdé&ddannon pe-
rusteella, on palvelun peruste, onko kysymys terveyden- tai sairaanhoidosta vai sosiaalisten
ongelmien hoitamisesta.

Tyoryhma esittadd, ettéd paihdehuollon erityislainsdadannén valmistelu pohjautuu
vaihtoehtoon, jossa péaihdehuoltolaki ja raittiustydlaki uudistetaan ja yhdistetéan.
Uuden lain tavoitteena on paihteiden kaytdn seka siitd aiheutuvien haittojen vahentaminen,
ennaltaehkéisevien ja hyvinvointia edistavien toimien vahvistaminen seka erityispalvelujen
saannin turvaaminen. Palvelujen tuottamisen ja tarjoamisen ohella kiinnitetddn huomiota
sosiaalisia ja terveydellisida ongelmia seka niihin liittyvad paihteidenkayttda lisadvien yhteis-
kunnallisten olosuhteiden ehkdisemiseen ja korjaamiseen. My6s mielenterveyslakia tulisi
uudistaa siten, etté se kattaisi nykyistd paremmin edistdvén ja ehkaisevan tyon.

Tydeldmaosallisuutta koskeva sosiaalihuollon erityislainsaadanto

Sosiaali- ja terveysministeridssa on asetettu kevaalla 2012 erillinen tyéryhma selvittdmaan
sosiaalihuollon tydeldmdosallisuutta tukevan lainsd&ddénnon ja palvelujarjestelméan uudistamis-

tarpeita. Ty6ryhman tavoitteena on arvioida

= Kkuinka sosiaalihuollon lainsa&dénnéll4 ja palveluilla tuetaan ihmisten paédsya avoimil-
le tydmarkkinoille

=  kuinka sosiaalihuollon lainsd&danndlla ja palveluilla tuetaan niiden hyvinvointia ja
osallisuutta, jotka eivat paése avoimille tydmarkkinoille
- sosiaalihuollon rooli ja paikka tydeldmdosallisuuden tukemises-

sa/toteuttamisessa

- suhde TE-hallinnon lains&d&dant6on ja palveluihin
- suhde terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluihin

Ty6ryhman toimikausi: 16.1.2012-31.12.2013. Sosiaalihuollon tydeldaméosallisuutta tukevista
palveluista annettu erityislaki tulee mahdollisesti voimaan 1.1.2015 alkaen.

Mahdollisella erityislailla halutaan selkeyttad nykyista sirpaleista ja sekavaa sosiaalihuollon
tydeldmaosallisuutta tukevaa lainsaadantda seka palvelu- ja etuusjarjestelmaa. Tavoitteena on
vahvistaa palvelujen tarve- ja asiakaslahtoisyyttd ja tyollistymistd tukevien toimintamallien
ensisijaisuutta suhteessa ei-tydsuhteiseen, pysyvaisluonteiseen tydtoimintaan. Tavoitteena on
my0s lujittaa sosiaalihuollon velvoitetta toimia yhteistydssa tyd- ja elinkeinohallinnon, opetus-
toimen ja muiden relevanttien tahojen kanssa.

Tuen tarpeet tulee médritelld sosiaalihuollon n&kdkulmasta siten, ettd kyseessa ovat asiak-
kaat, jotka tarvitsevat tyo- ja elinkeinohallinnon palvelujen lisaksi sosiaalihuollon tukea ty6-
eldmdosallisuutensa toteutumisessa. Tallgin puhutaan toimintakykyyn liittyvéstd tuen tarpees-
ta tai tuen tarpeesta sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi. Tuen tarpeet saattavat laajentua
sosiaalihuoltolain nykyisesta kirjauksesta tydryhman tyon edetessa.

Uusi sosiaalihuoltolaki toimisi yleislakina, joka maarittdd yleistavoitteen tydeldmaosalli-
suutta tukevan toiminnan osalta. Erityislailla td&smennettéisiin sosiaalihuoltolain asettamaa
tavoitetta liittyen toiminnan tavoitteisiin, toteutukseen jne.

Tydryhman tydskentelyssa sisdltosadntelyn osalta harkinnassa ovat erityisesti seuraavat asiat:

1. asiakkaiden toimeentuloturva ja korvaukset eri palveluissa
2. tydllistymistd tukevan toiminnan ja tyétoiminnan suhde toisiinsa
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3. sosiaalihuoltolaissa, laissa kehitysvammaisten erityishuollosta seka laissa kuntoutta-
vasta ty6toiminnasta saddettyjen tydtoimintojen suhde toisiinsa

4. vammaispalvelulain mukaisen pdivatoiminnan suhde sosiaalihuoltolain mukaiseen
vammaisten henkildiden ty&toimintaan, kehitysvammaisten erityishuollosta annetun
lain mukaiseen tydtoimintaan seké kuntouttavan tydtoiminnan lain mukaiseen kun-
touttavaan tyotoimintaan

5. suhde TE-hallinnon lainsdadant6on ja palveluihin

Tydryhma esittada, ettd tydelaméosallisuutta koskeva saantely toteutetaan asiaa
selvittdvan tyéryhméan ehdotusten mukaisesti ja ettd siind huomioidaan ehdotettu
sosiaalihuoltolaki. Tyoryhma korostaa hallinnonalojen vaélista yhteisty6ta tyoelamaosalli-
suuden edistdmisessa. Oppilaitosten tulee olla mukana yhteistydsta.

Lahisuhde- ja perhevékivaltaa koskeva sosiaalihuollon erityislainsdadanto

Toimenpiteitd lahisuhde- ja perhevékivaltaan puuttumiseksi ja auttamisjarjestelmien kehitta-
miseksi on toteutettu eri sektoreilla viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana runsaasti,
mutta edelleenkin vakivallan uhreille tarjottavat palvelut ja niiden alueellinen jakautuminen on
saatavissa olevan tiedon perusteella hajanaista. Kansalaisjarjestojen tarjoamilla palveluilla on
toiminnassa merkittava rooli. Tdma vaikuttaa osaltaan palvelujen jatkuvuuden ja siten saata-
vuuden varmuuteen.

Suomen 21 turvakodista Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten yllapitdmid turvakoteja
on 14. Naissa turvakodeissa oli vuonna 2009 1133 naista, 66 miesté ja 1179 alle 18-vuotiasta
lasta. Yhteensa asiakkaita oli 2378. Tilastojen perusteella apua hakivat eniten 25-34 -vuotiaat
aidit.

Kaikkinaisen naisten syrjinndn poistamiseksi laadittua Yhdistyneiden Kansakuntien yleis-
sopimusta koskevan maaraaikaisraportin (2008) mukaan lahisuhde- ja perhevéakivallan maara
on Suomessa suuri ja turvakotipalvelut ovat riittdméattdmia suhteessa ongelman laajuuteen.

Lahisuhde- ja perhevékivallan uhrin mahdollisuus saada turvakotipalveluja on sidoksissa
asuinkunnan taloudelliseen tilanteeseen ja alueen palvelutarjontaan. Lahisuhde- ja perhevaki-
vallan uhrit eivét ole tasa-arvoisessa asemassa, koska palvelun saaminen riippuu asuinkunnas-
ta. It&- ja Pohjois-Suomessa on vain muutama turvakoti. Eteld-Suomessa palvelut ovat keskit-
tyneet suuriin asutuskeskuksiin, jolloin haja-asutusalueelta voi olla pitkd matka lahimpaéan
turvakotiin. Suomi ei tayta palvelutarjonnassa Euroopan Neuvoston suositusta, jonka mukaan
tarjolla tulisi olla yksi turvakodin perhepaikka 10 000 asukasta kohden. Suomessa ei myds-
kaan ole salaista turvakotia, jolloin l&hisuhde- ja perhevakivallan uhrin turvallisuutta ei voida
aina taata, kun uhri on valittdmassa hengenvaarassa tai tappouhkausten kohteena. Nimettdma-
né turvakodissa voi asioida vain puhelimitse tai avopalveluissa, ei turvakotijaksolla. Uhrin
mahdollisuuteen saada turvakotipalveluja vaikuttaa myds kuinka hyvin kunnissa tunnistetaan
vakivallan uhrien erityispalvelun tarve.

Palveluja ei ole kaikille ryhmille tarjolla, vaan esimerkiksi parisuhdevékivaltaa kokeneet
idkkaat naiset, sukupuolivdéhemmistdihin kuuluvat naiset tai maahanmuuttajat voivat jaada
ilman apua, koska palveluja on heille vain niukasti tai ei lainkaan. Monet tukimuodoista on
tarkoitettu perheellisille, minkd vuoksi myds lapsettomat saattavat jaéddé avun ulkopuolelle.

Tukitoimenpiteet lahisuhdevakivaltaa kokeneille naisille -raportissa selvitettiin sitd, millai-
sia tukitoimenpiteita talla hetkelld on olemassa lahisuhdevakivaltaan vastaamiseksi (Sosiaali-
ja terveysministerion raportteja ja muistiota 2012:11). Selvitykseen vastanneista kunnista 31
prosenttia ilmoitti, ettd kunnan sosiaalipdivystyksessa on erityisosaamista lahisuhdevakivalta-
tapausten kasittelyyn (kyselyn kattaneissa 47 prosentissa Manner-Suomen kunnista asui yh-
teensd 75 prosenttia suomalaisista). Vastanneista 46 prosenttia ei tiennyt asiasta. Sosiaali-
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péivystys toimi yleensd akuuttina kriisiapuna ja sen vahvuuksiksi todettiin tydntekijoiden
pitkdaikainen kokemus ja asiantuntijuus seka kouluttautuminen vékivallan kohtaamiseen.
Useissa vastauksissa mainittiin sosiaalipdivystyksen tiivis yhteistyd turvakodin, poliisin ja
rikosuhripdivystyksen kanssa. Muina ensisijaisina auttavina tahoina lahisuhdevakivallan koh-
teeksi joutuneille mainittiin terveyskeskuspaivystys, sairaala, mielenterveystoimisto ja -
neuvola ja terveysasema. Myds perheneuvola, perheasiain neuvottelukeskus seké psykiatrian
poliklinikat voivat joissain tapauksissa olla ensisijaisia tahoja. Vastausten perusteella kriisi-
keskus tai vastaava palvelu sijaitsi 35 prosentissa vastanneista kunnista (52 kunnassa). Niista
kunnista, joissa ei ollut omaa kriisipdivystystd, 78 prosenttia kdytti muiden kuntien alueella
sijaitsevia kriisikeskuksia.

Edelld mainitun raportin mukaan keskeisimmiksi puutteiksi mainittiin palvelujen hajanai-
suus seka tiedonkulun ongelmat. Vastauksissa kaivattiin selke&d palvelujen koordinaatiota ja
yhteisesti sovittua toimintamallia, “yhden luukun jarjestelmad” tai tietoa siitd, miten muut
auttajatahot toimivat. Vastauksissa toivottiin palvelujen toimivan peruspalvelujen piirissa
siten, ettei asiakasta tarvitse siirrelld palvelusta toiseen. Olennaisena puutteena koettiin myds
pitké&kestoisen tuen puute. Palvelut keskittyvét useimmiten kriisitydhon, vaikka tuen tarve ei
lopukaan akuuttiin vaiheeseen.

Lahisuhde- ja perhevakivaltaan liittyvadn tuen tarpeeseen liittyen ei ole olemassa erillista
lains&adantod, vaan siitd aiheutuvaan tuen tarpeeseen vastataan lahtokohtaisesti yleislailla.
Lahisuhde- ja perhevakivallan uhreille tarjottavat turvakotipalvelut -selvityksessa on ehdotet-
tu, ettd turvakotipalvelut tulisi maéaritelld lainsd&ddédnndssé sosiaali- ja terveydenhuollon eri-
tyispalveluiksi. Kunnilla tulisi olla vastuu turvakotipalvelujen jérjestdmisestd. (Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksia 2010:1). Naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan
vastustamisesta laaditun Euroopan neuvoston yleissopimuksen 23 artikla edellyttad turvakoti-
palvelujen jarjestdmistd matalan kynnyksen periaatteella vékivallan uhreille. Maantieteellises-
ti kattavalla alueella on oltava tarvittava maara turvakoteja, jotka tarjoavat turvallisen asumi-
sen seké ennakoivaa toimintaa tavoittaakseen vékivallan uhrit erityisesti naiset ja heidén lap-
sensa, Turvakotipalvelujen lisddminen alueellisen tasa-arvon edistdmiseksi siséltyy paédminis-
teri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan (s.67).

Tyoryhma korostaa turvakotipalvelujen, niihin liittyvan kriisiavun, neuvonnan ja
ohjauksen, ja muiden matalan kynnyksen palvelujen seka jalkihuollollisten palvelujen
turvaamista sekd moniammatillista yhteisty6ta lahisuhde- ja perhevakivalta-asioissa.

Ty6ryhma esittdd selvitettdvaksi miltd osin l&hisuhde- ja perhevakivallasta aiheu-
tuvaan tuen tarpeeseen vastaaminen edellyttdd erityissadntelya ja mihin olemassa
olevaan tai valmisteltavaan lakiin turvakotitoiminta tai muu mahdollinen tarvittava
saantely tulisi sijoittaa. Tyoryhma esittdéd myos, ettd lahisuhde- ja perhevakivaltaky-
symykset otetaan huomioon paihdehuoltolain uudistamisessa.

Toimeentulotukea koskeva sosiaalihuollon erityislainsdadanto

Toimeentulotuesta annetussa laissa saddetty toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva
lakisaateinen, viimesijainen taloudellinen tukimuoto joka turvaa henkil6n ja perheen vahintaan
valttdméattdman toimeentulon ja edistaa itsendista selviytymistd. Ehkaisevan toimeentulotuen
tarkoituksena on edistdd henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriu-
tumista seké ehkaista syrjaytymista ja pitké&aikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.
Toimeentulotuen reaaliarvon sdilyttdminen on tarkedd koyhyyden kasvun ehkaisemiseksi.
Ensisijaisten etuuksien tason tulisi olla niin korkea, ettd viimesijaiseen toimeentulotukeen olisi
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tarvetta vain poikkeustapauksissa ja ettd avun tarve olisi vain lyhytaikaista. Ensisijaisten jar-
jestelmien hakemiseen ja maksatukseen sisaltyvien kitkatekijoiden vahentaminen vaikuttaisi
suoraan viimesijaiseksi tarkoitettuun toimeentulotukeen.

Harkinnanvaraista toimeentulotukea ja kunnissa tehtavaa toimeentulotukity6td uudistetaan
parhaillaan ohjeistuksella huomioimaan ylisukupolvisen kdyhyyden ja syrjaytymisen torjumi-
nen. On tarked4, ettd toimeentulotukea saavien tyollistymismahdollisuuksia parannetaan ja ettd
he saavat elaméantilanteeseensa asianmukaisesti muiden hallintokuntien etuuksia, apua ja pal-
veluja kuten esimerkiksi terveydenhuollon, Kelan, liikunta-, kulttuuri- ja koulutoimen seka
asuntoviranomaisen. Toimeentulotuen, siihen liittyvien kunnallisten palvelujen ja tydllisty-
mispalvelujen on muodostettava ehedmpi kokonaisuus. Téta kehitysty6td tapahtuu tyévoiman
palvelukeskusmallin laajentuessa koko maata kattavaksi.

Toimeentulotukea kehitettdessd on kiinnitettdvd huomiota myds asiakaskunnan rakentee-
seen. Toimeentulotuen saajat ovat etupéddssa perheettdmid, etenkin miehid. Huomiota tulee
kuitenkin kiinnittdd myos tuen saajina olevien lapsiperheiden ja lasten seké& nuorten aikuisten
asemaan.

Sosiaali- ja terveysministerid on aloittamassa hallitusohjelman mukaisesti toimeentulotuen
uudistustydta erillisend tydryhmahankkeena. Paaministeri Kataisen hallituksen hallitusohjel-
massa on erillisind kehittdmiskohteina nostettu esille jo toteutettu tuen tasokorotus vuoden
2012 alusta, kasittelytakuun toimivuuden varmistaminen, asianmukaisen tuen ja avun saami-
nen sosiaalihuollon ammattihenkilén avustamana, tuen hakemiseen ja maksatukseen liittyvan
byrokratian vahentdminen, harkinnanvaraisen tuen kehittdminen ennaltaehkéisevan sosiaali-
tyon valineend sekd tuen mydntdmisen ohjeistaminen ottamaan huomioon erityisesti ylisuku-
polvisen kdyhyyden ja syrjaytymisen ehkaisy. Tyéryhma esittdd, ettd uudistamistydéryhma
tulee muiden keskeisten ydinkysymysten rinnalla arvioimaan toimeentulotuen kehittamistar-
peita osana sosiaaliturvajarjestelmaa ja sosiaalityon valineena.

Sosiaalista luototusta koskeva sosiaalihuollon erityislainsaadanto

Sosiaalisesta luototuksesta annetussa laissa saddetty sosiaalinen luototus on osa kunnan sosi-
aalihuoltoa, mutta sen jarjestdminen on kunnalle vapaaehtoinen tehtdva. Sosiaalisen luoton
tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymisté ja ylivelkaantumista seké edistaa henki-
16n ja perheen itsendistd suoriutumista.

Luotto voidaan myodntaa perustellusta syysta sellaiselle kuntalaiselle, jolla ei ole pienituloi-
suutensa ja vahavaraisuutensa vuoksi mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa muulla
tavoin, ja jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta. Ennen luoton myéntamistd tulee
selvittdd hakijan oikeus saada toimeentulotukea. Oikeutta toimeentulotukeen ei voida rajata
sen vuoksi, ettd henkil6ll& olisi mahdollisuus saada sosiaalinen luotto.

Sosiaalinen luotto ei sosiaalihuollon toimintajarjestelmdssa ole kehittynyt sille asetettujen
tavoitteiden mukaisena ja yhdenvertaisesti kaikki kunnat kattavana palveluna. Luototus on
terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen uusimman selvityksen mukaan (THL osaraportti 40/2011)
kaytdssa 23 kunnassa ja tulossa tai suunnitteilla 8 kunnassa. Palvelu kattaa suurehkon osan
maan vaestdd, parhaiten padkaupunkiseudun sek& keskisuuria kaupunkeja. Viime vuosina
luototus on otettu kéyttdon yhdessd uudessa kunnassa vuosittain. Luotonsaajien maard on
noussut kolmessa vuodessa kolmanneksella.

Paaministeri Kataisen hallitusohjelman kirjauksen mukaan etsitdén tarkoituksenmukainen
tapa yhtendistaa talous- ja velkaneuvonnan palveluja ja kehitetdéan sosiaalista luototusta yllat-
tavien talousongelmien hoidossa. Samaan asiakokonaisuuteen liittyy hallitusohjelman tavoit-
teet ylivelkaantumisen ehkdisemiseen. Oikeusministeridssa on valmistunut tyéryhmamuistio
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pikaluottojen antamiseen liittyvén lainsdddanndn muutostarpeista (OM tydéryhmamuistioita
17/2012). Luottojen antamiseen on liittynyt huomattavia haittavaikutuksia muun muassa nuor-
ten ylivelkaantumisina. Hallitusohjelman tyostdminen tdméan kokonaisuuden osalta on sovittu
tapahtuvaksi ty6- ja elinkeinoministerid, oikeusministerién ja sosiaali- ja terveysministerion
yhteisty6na.

Tyoryhma esittéa, ettd sosiaalista luottoa kehitetdan heikossa taloudellisessa ase-
massa olevien ihmisten kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi niin, ettd siitd muodostuu
kiinted osa taloudellisiin vaikeuksiin joutuneiden syrjaytymisen ja ylivelkaantumisen
ehkaisya ja etté sosiaalinen luototus pyritédn jarjestimaan koko maan kattavaksi.
Hallitusohjelman mukaisesti tyo- ja elinkeinoministerion, oikeusministerion ja sosiaa-
li- ja terveysministerion tulee selvittdd talous- ja velkaneuvonnan kokonaisuus, mu-
kaan lukien sosiaalisen luototuksen toimivuus ja sen tarkoituksenmukainen hallinnol-
linen sijoittuminen sosiaalihuollon ja talous- ja velkaneuvonnan rajapinnassa.

Omaishoitoa koskevan lainsadadannon uudistaminen

Suomelle on péétetty laatia kansallinen omaishoidon kehittdmisohjelma. Kehittdmisohjelman
laatimiseksi sosiaali- ja terveysministerié on asettanut ajalle 1.2.2012 - 31.12.2013 laaja-
alaisen tydryhman (KOHO-tyéryhmé). Kehittdmisohjelmaan siséllytetdén talla ja seuraavalla
hallituskaudella toteutettavat omaishoitoa koskevat tavoitteet ja toimenpiteet, toimenpiteiden
kustannus- ja muiden vaikutusten arviointi sekd toimeenpanosuunnitelma. Tyéryhman tehta-
vand on myo6s koordinoida eri hallinnonalojen, kuntien, jérjestdjen ja muiden toimijoiden
toimenpiteitd, yhteistyota ja tyonjakoa omaishoidon kehittdmisessé seka selvittaa tarpeelliset
séadosmuutokset.

Tydryhmadn tulee ottaa tydssain huomioon uudistuva sosiaalihuollon lainsaddantd, hallituk-
sen esitys vanhuspalvelulaiksi sekd kunta- ja palvelurakenneuudistukseen liittyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmistd, kehittdmista ja valvontaa koskevat uudistukset.

Tydryhma esittdd, ettd omaishoitoa ja sen tukemista koskevan saantelyn uudista-
minen toteutetaan asiaa selvittdvan tyéryhman ehdotusten mukaisesti ja etté siina
huomioidaan ehdotettu sosiaalihuoltolaki.

SOSIAALIHUOLLON JA SOSIAALIHUOLTO-
LAIN RAJAPINNAT

Ty6ryhmd on joutunut ja lainsdddanndn uudistamisen jatkovalmistelussa joudutaan sovitta-
maan ty6td yhteen eri aikatauluilla etenevien tai vasta vireilld olevien lainsd&dénto-
uudistuksien kanssa. Uuden sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon erityislainsdddannén muutos-
ten valmistelusta kohdistuu vaikutuksia my6s rajapintojen sadntelyyn - sosiaali- ja terveyden-
huollon siséll& ja muiden hallinnonalojen kanssa. Toisaalta taas muissa sadddshankkeissa
tehtavét ratkaisut asettavat vaatimuksia uuden sosiaalihuoltolain valmistelulle ja erityislain-
s&adannon tarkistamiselle.

Vaikka yhteensovittamisessa on kyse lainsdadantdon liittyvistd kysymyksistd, on rajapinto-
ja koskeva kysymys huomattavasti laajempi. Saadoksilla kukin hallinnonala ohjeista omaa
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toimintaansa, mutta varsinaisessa toiminnassa hallinnonalojen intressit ja toiminnot kohtaavat
muutenkin kuin saadostasolla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon saéntely

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneselvitys - laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisestd, rahoituksesta, kehittdmisesté ja valvonnasta

Sosiaalihuoltolain kannalta keskeisin yhteen sovitettava vasta vireilld oleva kokonaisuus on
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistd koskevan lainsaddannon valmistelu, jossa valmis-
tellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmistd, rahoitusta, valvontaa ja kehittamista koske-
va sdéntely. Jarjestdmislain osalta on otettava kantaa muun muassa siihen, mitka sdannékset
siséllytetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiseen lakiin ja mitka toisaalta terveydenhuolto-
lakiin ja sosiaalihuoltolakiin.

Tydryhmén raporttiin siséltyva uusi sosiaalihuoltolakiluonnos on valmisteltu siten, etta
muun muassa sosiaalihuollon hallintoa, rahoitusta, ja valvontaa koskevat nykyisin voimassa
olevan sosiaalihuoltolain s&annokset jatettdisiin voimaan (ks. liite 1). Tama johtuu siité, ettd
kyseisten kokonaisuuksien valmistelu kuuluu jarjestdmislakia valmistelevalle tydryhmalle.
Tarkoituksena on kuitenkin, ettd siséltod ja jarjestdmistd ohjaavat lait tulisivat samanaikaisesti
voimaan, eivatké jarjestamista koskevat vanhat sadnnokset jaisi valiaikaisesti voimaan.

Uuden sosiaalihuoltolakiluonnoksen ja jarjestdmistd koskevan lainsd&ddédnnon jatkovalmis-
telussa on arvioitava muun muassa sitd, missd laajuudessa hyvinvoinnin edistdmista koskeva
séantely sisallytetadn jarjestamislakiin. Liséksi ohjauksen muodoista ja vastuutahoista saannel-
téessa on arvioitava, miten sosiaalihuoltoa ja esimerkiksi nyt ehdotettujen palvelujen saannin
perusteiden laadintaa ohjataan tulevaisuudessa.

Sosiaalihuollon koulutus-, tutkimus- ja kehittdmistoiminnan sisélléllinen saéntely valmis-
tellaan sosiaalihuollon I&ht6kohdista kattavasti vastaavasti kuin terveydenhuoltolakia valmis-
teltaessa ja tarpeenmukaisesti yhteen sovitetaan terveydenhuoltolain kyseisen séantelyn kanssa
osaksi jarjestamislakia. Myos sosiaalihuollon tutkimuksen ja kehittdmisen rakenne tarvitsee
séantelyd, jotta sosiaalihuollon laatu, ajantasaisuus ja parhaaseen kéytettavissé olevaan tietoon
perustuva toiminta voidaan turvata jatkossa.

Asianmukaisen sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttdd myds toimivaa valvontaa. Valvon-
nan rakenteiden tulisi olla sellaiset, joilla mahdollistetaan jélkikateisvalvonnan liséksi jérjes-
telmallinen, yhdenmukainen ja tehokas etukateisvalvonta. Liséksi toimiva valvonta edellyttad
séannollistd, lapinékyvaa ja ajantasaista lain toteutumisen seurantajéarjestelmaa.

Sosiaalihuoltolain 2 a lukuun siséltyy kansanterveyslain (66/1972) 2 a lukua vastaavat
sédénnokset erdiden tehtdvien jarjestdmistd koskevasta kokeilusta, niin sanotusta kotihoidon
kokeilusta. Tyoryhma pitéa tarkeéna kokeilussa mahdollistetun toiminnan jatkamisen. Kokei-
lulla on mahdollistettu kunnan poikkeaminen tietyista sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvien
jarjestamistd ohjaavista sddnnoksista vanhusten ja muiden asiakasryhmien tarpeita vastaavien
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuksien muodostamiseksi. Kokeilu tuli voimaan
2005 ja sen voimassaoloa jatkettiin vuoden 2011 alusta vuoden 2014 loppuun. Kotihoitoa ja
siihen liittyvid asiakasrekistereitd koskevat sadnndkset on katsottu olevan tarpeen saattaa
osaksi pysyvaa lainsdddantoa ja laajentaa koskemaan koko maata. Tdméa on tarkoitus toteuttaa
osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistd, kehittdmista ja valvontaa koskevaa lainsaa-
d&nnén uudistusta. (HE 304/2010 vp)

Muita kokonaisuudessa erityisté tarkastelua edellyttavia kysymyksia ovat muun muassa so-
siaali- ja terveydenhuollossa toteutettavan valinnanvapauden kokonaisuus ja sosiaali- ja ter-
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veydenhuollon yhteistyd ja jarjestdmisestd laadittavat suunnitelmat seka hairiétilanteisiin
varautumiseksi laadittavat valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat. Sosiaalihuollon asi-
akkaan nékokulmasta valmistelussa on kiinnitettdvd huomiota siihen, kuinka uudistuksilla
voidaan tukea kokonaisvaltaisuuden periaatetta ja turvata toimivia palveluketjuja.

Terveydenhuoltolaki

Useilla uuden sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain kohdilla on liittymid toisiinsa. Saénte-
lyn yhtymékohtia, suhdetta toisiinsa ja yhteensovittamista on sosiaali- ja terveydenhuollon
integraation my®6té arvioitava muun muassa yhteistydn, yhtendisen hoidon ja sosiaalihuollon
saannin perusteiden, palveluihin ja hoitoon paasyn, palvelujen ja hoidon laadun, asiakasl&htdi-
syyden ja potilasturvallisuuden, valinnanvapauden, tietojen kasittelyn, kotiin jarjestettdvien
palvelujen, pdihde- ja mielenterveystyon, vanhustenhoidon, perheiden palvelujen, vammaisten
palvelujen, kuntoutuksen seka tutkimuksen, kehittdmisen ja koulutuksen ja valvonnan osalta.
Kehitysvammalakiin siséltyva terveydenhuolto tulisi jarjestda terveydenhuoltolain perusteella.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tulisi muodostaa asiakkaan suunnasta integroitu saumaton koko-
naisuus. Jatkovalmistelussa tulee arvioida, miltd osin kyse on sosiaali- ja terveydenhuollolle
yhteisestd sen kaltaisesta sddntelystd, jonka paikka olisi tulevassa jarjestdmislaissa, ja milta
osin saantely tulee siséllyttaa sisaltdlakeihin, esimerkiksi vastuukysymysten tai asian laadun
VuokKsi.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Uudessa sosiaalihuoltolakiluonnoksessa on sosiaalihuollon asiakaslain sd&nnoksié vahvistavia
ja korostavia pykaléehdotuksia. Téllaisia kohtia on ainakin palvelujen toteuttamista ohjaavissa
periaatteissa sekd 5 luvun menettelysaadnnoksia kokoavassa luvussa. Sdannoksissa on kyse
oikeudesta laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaén kohteluun, paatdksen tekemisesta,
palvelujen jarjestamista ja toteuttamista koskevan suunnitelman laadinnasta, itsemaaraédmisoi-
keudesta ja osallistumisesta eri tilanteissa seka tietojen kasittelysta - hyvéan tulokseen johta-
van tyn varmistamisesta. Tyoryhmd on pitanyt edelld mainittuja asioita tarkeind asiakkaan
palvelujen saantia ja palveluprosessia vahvistavina tekijoina.

Valmistelussa on noussut esiin myds kysymys sosiaalihuollon asiakaslain saantelyn sisal-
lyttdmisestd uuteen sosiaalihuoltolakiin. Sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon asiakaslain so-
veltamisalat eroavat kuitenkin toisistaan. Sosiaalihuoltolakia sovelletaan kunnallisen sosiaali-
huollon jarjestamiseen, mutta sosiaalihuollon asiakaslaki kattaa myds yksityisen toiminnan.
Liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon integraatioon liittyen on keskusteltu mahdollisuudesta
yhdistdé sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain séantely yhteen lakiin. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakkaan itsemaardamisoikeus -hankkeessa arvioitaneen myds itsemaaraamisoi-
keuden osalta sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain muutostarpeita. Koska sosiaalihuollon
asiakaslakiin liittyvia ratkaisuja tehdadan myds jarjestdmislain sekd itsemaaradmisoikeus-
hankkeen yhteydessa, ei ole perusteltua tassa vaiheessa arvioida sosiaalihuoltolain ja sosiaali-
huollon asiakaslain soveltamisalakysymysta ja yhteensovittamista eika siten siséllyttda asia-
kaslain séantelyé sosiaalihuoltolakiin. Eri hankkeiden ehdotukset tulee kuitenkin yhteen sovit-
taa jatkovalmistelussa siten, ettd sosiaalihuollon siséltélait ja asiakaslaki muodostavat selkedn
kokonaisuuden ja perusoikeuksien toteutumisen edellytykset turvataan asiakasprosesseissa.

Lisaksi jatkovalmistelussa tulisi kehittdd oikaisu- ja muutoksenhakumenettelya siten, etta
tarvittavat korjausliikkeet voitaisiin tehdd mahdollisimman nopeasti ja lahelld palvelutapah-
tumaa. Taltd osin tulisi huomioida edelld mainittu oikeusministerion hanke oikaisuvaatimus-
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ja valituslupajarjestelman kehittdmiseksi. Myds muistutusmenettelyn asemaa ja sen vahvista-
mista osana laatujarjestelmaa tulisi selvittdd. Lisdksi sosiaaliasiamiesten asemaa ja tehtavia
tdsmentévaa valmisteluty6té tulisi jatkaa osana lainsdéddantéuudistusta.

Seka palvelujen toteuttamisen ettd asiakkaiden oikeuksien kannalta on tarke&a varmistaa
asiakastietojen riittdva kaytettavyys ja siirtyminen eri toimijoiden vélilla sekd asiakastieto-
jarjestelmien yhtendisyys niin sisallon kuin tekniikan osalta. Tdmé edellyttdd uudistuksen
arviointia suhteessa sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisten asiakastietojen késittelystd annet-
tuun lakiin (159/2007) seké sosiaali- ja terveydenhuollon séhkdisten tietojarjestelmien saante-
lyn uudistamiseen. Samalla olisi selvitettdv ja ratkaistava salassa pidettavien tietojen luovut-
tamiseen liittyvét uudistamistarpeet asiakas- ja potilaslakien osalta.

Lait sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja palvelusetelista

Tuen tarpeiden seka palvelujen ja muiden tukitoimien sisallon méarittelyssa on ollut tavoittee-
na asiakkaan tarpeista lahtevan tarkoituksenmukaisen palvelukokonaisuuden toteutuminen.
Osana tata kokonaisuutta on tarkistettava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an-
nettua lakia vastaamaan uudistettavaa palvelujen médrittelyd. Tuen tarpeiden ja palvelujen
madrittelyjen ja asiakasmaksulainsaadannon tulee edistéa tarkoituksenmukaisten palvelumuo-
tojen tarjoamista ja valintaa sekd mahdollistaa palvelujen kdyttd. Uudistettavan maksulainsaa-
dénndn tulee huomioida asiakkaiden yhdenvertaisuus julkisten palvelujen maksuja méaaritelta-
essd sekd ehdotetussa 32 8:ssé todettu periaate siité, ettei kunta omilla ratkaisuillaan aiheuta
asukkailleen taloudellisen tuen tarvetta. Lisdksi maksulainsdadannén kuten myds toisessa
vaiheessa toteutettavan erityislainsdddannon uudistuksessa tulisi arvioida, kuinka valttaa se,
ettd maksuséannokset maadradvat sovellettavan lain valintaa. Asiakasmaksulainsaddannén
uudistuksessa tulisi arvioida myos tarvetta menettelysadnndsten vahvistamiselle vastaavasti
kuin sosiaalihuoltolain uudistusta valmisteltaessa on tehty.

Voimassa olevan sosiaalihuoltolain 3 a lukuun sisaltyvat kotiin annettavien palvelujen pal-
velusetelid koskevat saannokset tulisi siirtdd sosiaalihuoltolakia kumottaessa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelusetelistd annettuun lakiin (569/2009). Kyseisten sdénndsten sisaltd tulisi
uudistaa uuden sosiaalihuoltolain palveluméarittelyjen ja asiakasmaksulakiin tehtdvien muu-
tosten mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeus -hanke

Uuden sosiaalihuoltolain siséll6lliset ratkaisut tulisi yhteen sovittaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakkaan itsemaéradmisoikeus - hankkeessa tehtévien ratkaisujen kanssa.

Tassa yhteydessa tulisi arvioida esimerkiksi asiakkaan paatdksenteossa tarvitseman tuen
merkitystd ja mahdollista tuetun péatdksenteon laajemman sdéntelyn tarvetta. Osa sosiaali-
huollon asiakkaista tarvitsee tukea eri asioita koskevaan paatoksentekoon. Muun muassa kehi-
tysvammaisten, mielenterveyskuntoutujien ja muistisairaiden henkildiden kohdalla on ollut
esilla toimintamallien kehittdminen henkilon paatoksenteon tukemiseksi, hdnen ndkemyksensa
ja mielipiteensd seké valinnanvapautensa toteutumiseksi. Tarvetta padtoksenteossa tukemiselle
edelld mainittujen asiakasryhmien kohdalla on laajemminkin kuin vain itseméaaraamisoikeu-
den rajoittamista koskevissa tilanteissa.

Mit& enemman palveluja jarjestetdén eri asiakasryhmille yleisen lainsdddannon nojalla, sité
suurempi on viranomaisten vastuu varmistaa, ettd kaikki asiakkaat kykenevat yhdenvertaisesti
kayttamaan palveluja. Myds valinnanvapaus ja asiakkaiden tarpeisiin pohjautuva jérjestelma
edellyttavét, ettd ihmiset saavat tukea ja apua palvelujen kayttdon ja siihen liittyviin valintoi-
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hin. L&heiset voivat joissain tilanteissa sitd antaa, mutta aina se ei ole tarkoituksenmukaista tai
mahdollista. Siksi tarvitaan myos virallisen jarjestelman kautta saatavaa tukea. Tuetun paatok-
senteon tarkoituksena on kannustaa, opettaa, rohkaista ja tukea henkilod tekeméén itse omaa
elamaansa koskevia paatoksid. Lainsaadanndlla tulisi varmistaa, ettd kaikilla on mahdollisuus
saada paatdksenteon tukea. Tukea antava henkild voi auttaa tiedon ja vaihtoehtojen etsimises-
sS4, ratkaisun etujen ja haittojen punnitsemisessa sekd selvittdd vaikeita asioita selkokielelld,
jotta henkilé ymmartaa eri asioiden merkityksia ja ratkaisujen vaikutuksia paatoksenteossa.

Jatkovalmistelussa tulisi selvittda paatdksenteossa tukemisen mahdollista saantelya sosiaa-
lihuollon asiakaslaissa laajemminkin kuin vain itsemadra&dmisoikeuden rajoittamisen kohdalla.

Voimassa olevan sosiaalihuoltolain 41 §, joka koskee sosiaalityontekijéan oikeutta paasta
henkil6n asuntoon tai olinpaikkaan ilman tdméan suostumusta henkilén sosiaalihuollon tarpeen
selvittdmiseksi, tulisi asiakkaan itsemadradmisoikeuteen puuttuvana sdénnoksend siséllyttad
osaksi hankkeessa valmisteltavaa saéntelya.

Kelpoisuuslaki

Sosiaalihuollon henkildston osaaminen, kelpoisuuksien sadntely ja kelpoisen henkildstén
saatavuuden varmistaminen on olennaista sosiaalihuollon vaikuttavuuden ja asiakkaiden saa-
man palvelun laadun ja saavutettavien tulosten ndkdkulmasta.

Sosiaalihuollon lains&adantda valmisteltaessa on ennakkoluulottomasti arvioitava, miten
henkildston osaaminen varmistetaan ja sosiaalihuollossa on riittdvasti asiantuntevaa ja osaavaa
henkildstoa asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi. Koulutusjérjestelmén tulee turvata riit-
tdvé osaavan ja asiantuntevan, kelpoisuusehdot tayttdvan tydvoiman saanti ja tehtdvien veto-
voimaisuutta lisattava tyooloja kehittamalla.

Sosiaalihuollon tehtavarakenteita tulee kehittd4 uudistettavan sosiaalihuollon lainsdadannon
perusteella.

Suhde yksityisista sosiaalipalveluista annettuun lakiin

Laadun kriteerien tulisi olla yhdenmukaiset julkisesti ja yksityisesti tuotettavissa palveluissa.

Voimassa olevaan sosiaalihuoltolakiin sisaltyvat saéannokset, jotka tulisi sijoittaa
muualle

Edelld mainittujen palvelusetelia koskevien sosiaalihuoltolain 3 a luvun sd&nndsten ja itsemaa-
rédmiseen puuttuvan sosiaalihuoltolain 41 8:n lisdksi voimassa olevassa sosiaalihuoltolaissa
on muutamia saannoksia, joita ei ole nyt ehdotetussa uudessa sosiaalihuoltolaissa sisélldllisesti
huomioitu, ja joiden paikan ei ole katsottu olevan jarjestamislaissa.

Néiden séanndsten osalta perhehoitoa koskevat sosiaalihuoltolain 25 - 26 a §:t tulisi sisal-
lyttdd valmisteluun tulevaan perhehoitolakiin. Jos perhehoitolaki ei ehdi aikataulullisesti saa-
vuttamaan uuden sosiaalihuoltolain valmistelua, tulisi sdéannokset jattaa sellaisenaan véliaikai-
sesti voimaan.

Myds vammaisten tydtoimintaa ja tyollistymistd tukevaa toimintaa koskevat sosiaalihuolto-
lain 27 d—e &:t tulisi jattaa véliaikaisesti voimaan nykyiseen sosiaalihuoltolakiin tydeldméosal-
lisuutta koskevan lainsd&dannon valmistelun ratkaisujen odottamiseksi.

Elatusapukannetta koskeva sosiaalihuoltolain 27 f § ehdotetaan sisallytettdvén lapsen ela-
tuksesta annetun lain (704/1975) 2 tai 5 lukuun.
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Liséksi tulisi arvioida sosiaalihuoltolain 40 a §:n 2 sd&ddspohjaa: 75 vuotta tdyttaneiden
henkil6iden osalta palvelutarpeen selvittdmisen maardaikaa koskevan saanndksen sisallytta-
mistd vanhuspalvelulakiin sekd tarkoituksenmukaisinta paikkaa vammaisetuuksista annetun
lain 9 8:n 3 momentin 3 kohdan mukaista el&kettd saavan ylinta hoitotukea saavan henkilon
palvelutarpeen selvittdmisen méaaraajalle.

Jos ehdotetut ratkaisut eivét toteudu, tulee kunkin sdinnoksen kohdalla arvioida tarvetta vé-
liaikaiseen voimassa oloon nykyisessé sosiaalihuoltolaissa tai siséllyttdmiseen uuteen sosiaali-
huoltolakiin.

Ehdotus kokeiluksi valinnanvapautta edistévista menettelyista

Tydryhma esittédd jatkovalmistelussa selvitettdvaksi, miten voitaisiin kokeilla ja arvioida uu-
denlaisia keinoja sosiaalihuollon asiakkaan yksil6llisiin tuen tarpeisiin vastaamisessa ja valin-
nanvapauden toteuttamisessa.

Jatkovalmistelussa tulisi selvittdd mahdollisuuksia ja lainsdddannon asettamia rajoitteita
asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin vastaavien palvelukokonaisuuksien réatalginnille, asiakkaan
henkil6kohtaisempaan palvelujen suunnitteluun ja valintaan sekd mahdollisuuteen vaikuttaa
siihen, miten palvelut toteutetaan. Tarvittaessa mallien soveltamiseksi voitaisiin arvioida ko-
keilulains&dddannon tarve.

Valmistelussa tulisi arvioida eri mallien soveltuvuutta erilaisille asiakasryhmille ja erilai-
siin tilanteisiin. Tarkastelun pa&painon tulisi olla ihmisten arkea tukevien ratkaisujen arvioin-
nissa: erityisesti kotona ja muualla arjessa tarvittavassa avussa sekd toimintakykya ja sosiaali-
sia suhteita tukevassa ja vahvistavassa kodin ulkopuolisessa toiminnassa.

Valmistelussa tulisi arvioida ja hyodyntdd kansainvalisistd malleista saadut kokemukset ja
my6s Suomessa toteutetut hankkeet muun muassa omaishoitoon ja kehitysvammaisten palve-
luihin liittyen. Huomiota tulisi kiinnittdd hankkeiden myota ilmenneisiin ongelmiin ja siihen,
kuinka téllaisella toiminnalla voitaisiin turvata asiakkaan asema palvelujen saannissa. Mahdol-
lisiin kokeiluihin osallistumisen tulisi olla asiakkaalle vapaaehtoista. Kokeilut tulisi toteuttaa
siten, ettd ne kattaisivat asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin vastaamiseksi tarvittavat palvelut
eivitkd mahdollistaisi kulujen vierittdmistd asiakkaalle. Kokeiluissa tulisi varmistaa selkedt
asiakkaan oikeussuojakeinot. Liséksi niihin tulisi liittd& arviointi- ja seurantatutkimus, jolla
keréttéisiin tietoa kokeilun mydnteisistd puolista, pulmista ja riskeistd, joiden korjaaminen
edellyttaisi jatkotoimia.

Muiden hallinnonalojen saantely

Edell& kuvatun, sosiaali- ja terveydenhuoltoon painottuvan sddntelyn lisdksi uudistuksen tar-
koituksenmukaisuutta, toimivuutta ja vaikutuksia tulisi arvioitava suhteessa muiden hallinnon-
alojen saantelyyn sosiaalihuollon rajapinnoilla esimerkiksi asumiseen, rakentamiseen, liikku-
miseen ja liikenteeseen, koulutukseen, ty6hon, turvallisuuteen ja kulttuuriin liittyen.

Téllaisilla rajapinnoilla on huomiota kiinnitettdvé vastuiden selkiyttdmiseen, yhteistydn ke-
hittdmiseen ja osaamisen yhdistamiseen. Tyoryhma katsoo, ettd rajapintojen madaltaminen
olisi mahdollista esimerkiksi saatdmélla kuntalain kokonaisuudistuksen yhteydessd kuntien
velvollisuudesta ottaa mainitut asiat huomioon kunnan strategisessa suunnittelussa esimerkiksi
hyvinvointistrategioiden laatimisessa ja niiden toteuttamisessa.

Ty6ryhma esittad, ettd sosiaalihuollon lainsdddannén kokonaisuudistuksen jatkovalmiste-
lussa kdynnistetddn yhteistyttahojen kanssa neuvottelumenettely, jonka yhteydessa kartoite-
taan yhteisesti lainsdddannén kehittdmiseen ja koordinointiin liittyvat yhteiset alueet ja intres-
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sit. Esitys koskee ensisijassa valtioneuvoston sisalla tapahtuvaa yhteisty6ta ministerididen
vastatessa lainvalmistelusta. Erdissa kysymyksissa on syyta arvioida myds ministerién ulko-
puolisten tahojen kanssa kaytavia neuvotteluja. Keskeisid ovat talléin muun muassa ministeri-
oiden alaiset virastot ja laitokset. Neuvottelun pohjana ja erdand mallina voidaan kayttaa aikai-
semmin sosiaali- ja terveyskertomuksen laadinnan yhteydessa saatuja kokemuksia neuvotte-
luista.

Tydryhma esittad ettd neuvotteluissa selvitettéisiin mahdollisuutta toteuttaa muiden hallin-
nonalojen lainsdadantdon niin sanottuja vastaantulosadnndksia uuden sosiaalihuoltolain yh-
teistydsaadnnoksiin sekd jaljempénd esitettyihin kokonaisuuksiin liittyvid lain toimeenpanoa
tukevia toimia seka sdadosmuutoksia.

Tydryhmalla on lakiehdotuksen valmistelun yhteydessa noussut esiin muun muassa jaljem-
p&nd mainitut alueet. Lopulliset maérittelyt yhteistyalueista ja rajapinnoista muotoutuvat
neuvottelujen kuluessa.

Opetus- ja kulttuuriministerio

- Varhaiskasvatuksen kehittdminen ja siihen liittyva yhteistyd, muun muassa:

= uuteen varhaiskasvatuslakiin kirjataan velvoite varhaiskasvatuksen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon monialaisesta yhteistydsta niin valtionhallinnossa kuin paikallis-
tasolla sekd ammattilaisten ja lapsen vanhempien kasvatuskumppanuudesta.

» varhaiskasvatuslaissa turvataan pienten lasten perheiden tarpeeseen vastaavan pai-
vahoidon kokonaisuus seka sailytetdadn nykyisten sdaddsten kaltaisesti ajattelu, etta
varhaiskasvatus on hoidon, kasvatuksen ja opetuksen toisiaan tadydentévaa koko-
naisuutta

= varhaiskasvatuslain valmistelussa huolehditaan paivahoidossa olevien erityista tu-
kea tarvitsevien lasten tukipalvelujen ja oppilashuollon yhteensovittamisesta ja jat-
kuvuudesta.

= varhaiskasvatuksen aseman turvaaminen lastensuojelun avohuollon tukitoimena
hallinnonalasiirron jalkeen

- Nuorten sosiaaliset olot ja niihin liittyva yhteistyd, muun muassa:
= Perusopetusta tulee kehittadd vastaamaan oppilaiden muuttuneita tarpeita. Opetus

on nahtdva kasvatuksena ja huolenpitona, sosiaalisten taitojen opetuksena. Perus-
opetuksella on merkittdvé asema ennalta ehkdisevéana lapsen ja nuoren kokonais-
valtaista kasvua vahvistavana tekijana.

= uudella opiskeluhuoltolailla varmistetaan, ettd koulukuraattori- ja psykologipalve-
lut ovat kaikkien esi- ja perusopetuksen ja nuorten toisen asteen opiskelijoiden saa-
tavilla.

= nuorisolailla, sosiaalihuoltolailla ja tarvittaessa muulla sdantelylla selkeytetaan ja
kehitetadn yhteistydtd koulupudokkaiden tukemisessa ja syrjaytyvien nuorien ta-
voittamisessa.

= ammatillisen aikuiskoulutuksen, tydpajatoiminnan ja oppilaitosten yhteisty6té ke-
hitetéén ja selvitetddn myos mahdollisuutta tydtoiminnan opinnollistamiseen.

- Liikunta- ja kulttuuripalveluja ja sosiaalihuoltoa koskevien lakien rajapintojen tarkis-
tus, muun muassa kirjasto- ja liikuntapalvelujen kehittdminen erityisryhmien saavutet-
tavuuden kannalta.

- Sosiaalihuollon koulutus- ja kehittdmisyhteistyd ja tyévoiman saatavuuteen liittyvat
asiat.

- Lapsi- nuoriso- ja perhepolitiikan koordinaatioon liittyvét kysymykset

Liikenne- ja viestintaministerio

- Julkisesti tuettujen liikennepalvelujen tavoitteiden ja sosiaalihuollon tavoittei-
den yhteensovitus, muun muassa:
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= joukkoliikennelakia ja tarvittaessa muuta liikenne- ja viestintdministerion saénte-
lya tulisi kehittaa siten, ettd lilkkumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen voitaisiin vas-
tata sosiaalipalveluina jérjestettavien kuljetuspalvelujen ja muiden tukipalvelujen
sijaan ensisijassa yleisilla palveluilla.

- Uuteen teknologiaan perustuvan kommunikaation ja viestinnan sosiaalisten seurausten

kartoitus ja séantelyn yhteensovitus, tavoitteena kaikkien asukkaiden saavutettavuus:

= viestinnén esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen ja niiden seurantaan luodaan mal-
lit ja menettelyt.

Ymparistoministeri6

- Maanké&yton ja kaavoituksen sosiaalisten vaikutusten arviointi asumisen ja liikkumisen
edellytysten luomiseksi

- Niin sanottujen erityisryhmien asumisen tukemisen linjaukset hallituksen asuntopoliit-
tisten linjausten pohjalta sekd ndiden yhteensovitus sosiaalihuollon tavoitteiden kanssa

- Selvitetd&n asumisneuvontaa koskevan sééntelyn tarve syrjaytymistd ehkéisevana ja
hyvinvointia edistdvana toimena osana asuntotointa.

- Asumisen ikakausisuunnittelu ja asumisen laatu sosiaaliselta kannalta

- Rakentamisen esteettémyys

- Kuntalaisten omaehtoisten asumisprojektien (esimerkiksi senioriasuminen, vammaisten
ihmisten, lapsiperheiden) tukeminen edullisilla korkotuki- ja lainatakausjarjestelyilla
sekéd avustuksilla.

Sisdasiainministerio

- Sosiaalitoimen ja poliisin yhteistyon arviointi ja yhteisen séatelyn kehittdminen, sisél-
téen sosiaalityon ja poliisin yhteistydn sekd kysymykset pdihtyneiden késittelystd, ala-
ikdisten lastensuojelullisista toimista ja l&hisuhde- ja perhevékivallasta.

- Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten asioissa tehtavén eri viranomaisten vali-
sen yhteistydn kehittdminen, sill& viranomaisten toimivaltuuksien osalta esiintyy epa-
selvyyttd tilanteissa, joissa lasten asema méaaréytyy samanaikaisesti sekd kansainvélista
suojelua hakevan vastaanottoa ja maahanmuuttajien kotoutumisen edistamista koske-
van lainsd&ddannon etté lastensuojelulain ja muun sosiaalihuollon lainsdé&ddannon perus-
teella. Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten aseman parantaminen edellyttaa
sosiaali- ja terveysministerion, sisdministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion yhteistyo-
ta.

- Y hteistydn arviointi siséisen turvallisuuden erityiskysymysten hoidossa.

Oikeusministerio

- Y hteistydalueiden arviointi perhelainsdddanndn kehittdmiseksi, muun muassa:

= eroneuvonnan ja erosovittelun kehittdminen.

= lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain tarkistaminen ja muutokset
asiantuntija-avusteisten huoltoriitojen sovittelussa tarvittavien asiantuntijapalvelu-
jen jarjestdmisen, kunnan sosiaalihuollon toimielimen tuomioistuimelle laatimien
olosuhdeselvitysten seka lapsen ja vanhemman vélisten tuettujen ja valvottujen ta-
paamisten osalta

= voimassa olevan sosiaalihuoltolain 27 f §:n sosiaalihuollon toimielimen kanneoi-
keudesta elatusapuasiassa koskevan saanndksen sisallyttaminen lapsen elatuksesta
annettuun lakiin.

= isyyslain uudistamisen osalta arviointi perusteista pitaa isyyden selvittdmiseen liit-
tyvét rutiininomaiset tehtavat sosiaalitoimella.

= menettelyjen vakiinnuttaminen koskien kérdjéoikeudessa saatavaa yhteistyotd
tuomarin ja perhetyon asiantuntijoiden kanssa sekd menettelyjen luonti ohjaami-
sesta tarvittaessa perheasioiden sovitteluun.
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= sdintelytarpeiden arviointi koskien yhteishuoltotilanteissa huoltajien yhteistoimin-
taa, paatdksentekoa, kuulemista ja tiedoksiantoa.

Lapsikaappausten ja lastensuojelun kansainvalistyvien ongelmien hoidon kartoitus ja

kehittdminen sekd Haagin sopimusten toteuttaminen yhteistydssa ulkoministerion

kanssa.

Selvitetdan tarvetta sosiaalihuollon sdantelylle vapautuvien vankien (yhteiskuntaan

sopeutumisen) tukemiseksi.

Valtiovarainministerio

Jatkovalmistelussa sosiaalihuollon sisélto- ja jarjestdmislainsdddannon uudistus sovite-
taan yhteen kuntauudistuksessa tehtévien ratkaisujen ja valmisteltavan lainsaadannon
kanssa.

Kuntalain kokonaisuudistuksen yhteydessa huomiota tulee kiinnittda hyvinvointia
edistdviin toimiin sekd kuntalaisten osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien turvaa-
miseen siten, ettd nditd koskevan erityislainsdddannon tarvetta voidaan véhentaa.

Tyo0- ja elinkeinoministerio

Yhteistyd sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén saannin kehittdmisesséa.

Hankintakysymykset, muun muassa:

= julkisten palvelujen kilpailupolitiikkaan liittyvat linjaukset.

= sosiaalisten kriteerien kéyton edistdminen julkisissa hankinnoissa.

= hankintalakia uudistettaessa sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen kynnysarvon
nostaminen EU:n hankintadirektiivin mukaiseksi.

= SGEl-palvelujen méadrittelyt ja menettelyn mahdollinen kaytt66n otto niissé sosiaa-
lipalveluissa, joissa se palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden varmistamiseksi ja
yhteiskunnallisten tavoitteiden toteuttamiseksi on tarpeen.

Yritystoiminnan edistdminen, muun muassa:

= Mekanismien luonti palveluntuottajien yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi.
Mekanismien avulla voidaan ehkaistd palvelujen tuottamisen keskittyminen vain
harvoille suurille tuottajille.

= yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamallin valmistelun jatkaminen ja toimin-
taedellytysten luonti sosiaali- ja terveyspalveluyrittdjyyden vahvistamiseksi ja pal-
velujen yhteiskunnallisten tavoitteiden toteutumisen turvaamiseksi.

= sosiaalisen yritystoiminnan edistdminen.

Palvelujen yhteensovitus tyollistdmisessd, muun muassa:

= vaikeasti tyollistyvien henkildiden palvelujen lainsaddanndllisten esteiden kartoi-
tus ja ty6- ja elinkeinohallinnon palvelujen ja sosiaalihuollon sdételyn yhteensovi-
tus asiakkaita parhaiten kannustavalla ja tukevalla tavalla.

= tyd-/ty6hdnvalmennuspalvelujen lisdédminen seka tyontekijoille etta tydnantajille.

= ty6- ja elinkeinohallinnon hankkimien kuntoutuspalvelujen tehostaminen.

»  ty0- ja elinkeinotoimiston palvelujen opinnollistaminen, tehostettu yhteistyd oppi-
laitosten ja opetus- ja kulttuuriministerion kanssa.

= palkkatulojen, eldkkeiden ja etuuksien yhteensovitus.

= ty6- ja elinkeinohallinnon palvelujen laatu - vaikeimmassa asemassa olevien hen-
kildiden kanssa toimivien tyontekijoiden osaamisen kehittdminen.

Sosiaalihuollon ja ty6- ja elinkeinohallinnon kotoutustoimien yhteensovitus

Alueiden kehittdminen ja kaupunkipolitiikka palvelujen saatavuuden osalta

Maa- ja metsatalousministerio

Maaseudun kehittdmistavoitteiden ja sosiaalipalvelujen kehittdmistavoitteiden yhteen-
sovitukset muun muassa palvelujen saatavuuden ja monimuotoisuuden nakdkulmasta.
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Puolustusministeri6

- Varusmieskoulutuksen ja palveluikéisten sosiaalisten kysymysten yhteensovitus sosiaa-
lihuollon kehittdmistavoitteiden kanssa



203

Liite 1.

Sosiaalihuoltolain toistaiseksi voimaan jatettavat sosiaalihuollon jarjestamista,
rahoitusta, kehittdmista ja valvontaa koskevat sdannokset

1 LUKU
Lain soveltamisala
18

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan t&ssé laissa sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, sosiaaliavustuk-
sia, sosiaalista luottoa ja niihin liittyvid toimintoja, joiden tarkoituksena on edistdé ja yllapitaé
yksityisen henkilon, perheen seké yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya.

Taman lain sd&nnoksid sovelletaan sosiaalihuoltoon siltd osin, kuin siité ei lailla ole toisin
séédetty.

28

Téssé laissa tarkoitettuun kunnan jarjestdméan toimintaan sovelletaan sosiaali- ja terveyden-
huollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia (733/1992), kunnan peruspalvelu-
jen valtionosuudesta annettua lakia (1704/2009) sekéd kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta
annettua lakia (169/2007), jollei lailla toisin sd&deta.

2a8

Sen estdmatta, mité edelld 2 §:ssa sdédetddn, valtioneuvosto voi kunnan hakemuksesta paattaa,
ettd kunta voi poiketa kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain 5 §:n 3 momentissa
ja 15 8:n 3 momentissa séddetystd velvoitteesta siirtdd sosiaalihuollon tehtévét yhteistoiminta-
alueen hoidettaviksi. Valtioneuvoston paétdksen edellytyksend on, etta:

1) kunnat ovat tehneet paatdksen kuntajakolain (1698/2009) 5 §:n 1 momentin mukaisesta
kuntien yhdistymisen suunnittelusta kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain 5 §:n
3 momentissa saddetyt edellytykset tayttdvéksi uudeksi kunnaksi; tai

2) kunnat ovat paattaneet selvittdd kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain 5 §:n
3 momentissa saddettyjen tehtavien hoitamista yhdessa suuremman asukasmaaran kokonai-
suudessa kuin mitd kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain 5 b 8:n 1 momentissa
tarkoitetuista paatoksista johtuu; ja

3) edelld 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut rakennejarjestelyt on tarkoitus toteuttaa viimeistdan 1
péivéana tammikuuta 2017.

Kuntien on haettava 1 momentissa tarkoitettua poikkeamisoikeutta viimeistdan 31 paivana
joulukuuta 2013. Valtioneuvoston tulee tehda paatds viimeistadn 30 pdivana kesakuuta 2014.
Paatos tehddén sosiaali- ja terveysministerion esittelystd ja valmistellaan yhteistydssa valtiova-
rainministerion kanssa.

L:lla 385/2011 lisétty 2 a § on valiaikaisesti voimassa 4.5.2011-31.12.2014.



204

2 LUKU
Hallinto
38

Sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle.

Aluehallintovirastolle kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueel-
laan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaise-
na aluehallintovirastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisu-
kaytantdjen yhdenmukaistamiseksi sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa. Lisaksi Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa erityisesti silloin,
kun kysymyksessa ovat:

1) periaatteellisesti tarkeét tai laajakantoiset asiat;

2) usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat;

3) asiat, jotka liittyvat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastossa késiteltavaan ter-
veydenhuoltoa tai terveydenhuollon ammattihenkil6a koskevaan valvonta-asiaan; seké

4) asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasittelemaan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja aluehallintovirastojen tarkemmasta
tydnjaosta ohjauksessa ja valvonnassa voidaan saataa valtioneuvoston asetuksella.

Valtakunnan hallintoviranomaisille tdmén lain mukaan kuuluvien tehtévien hoitamisesta
Ahvenanmaan maakunnassa saddetaén valtioneuvoston asetuksella.

48

Sosiaalihuollon asiantuntijavirastona toimii sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmis-
keskus, josta s&adetddn sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksesta annetussa
laissa (1073/1992).

L sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksesta 1073/1992 on kumottu L:lla
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta 668/2008.

58§

Kunnan on pidettava huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta sen mukaan, kuin
t&ssd laissa tai muutoin séadetdan.

Sosiaalihuollon jérjestdmisestd kunta voi huolehtia siten kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:ssd saddetaan.

Mita tassa laissa saddetddn kunnasta ja kunnan asukkaasta, sovelletaan vastaavasti kuntain-
liiton hoidettavaa sosiaalihuoltoa koskevilta osin kuntainliittoon ja sen jasenkunnan asukkaa-
seen, jollei sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetusta laista
muuta johdu.

68

Sosiaalihuollon toimeenpanoon tdmén lain mukaan kuuluvista tehtavisté seka niista tehtavista,
jotka muussa laissa saddetdan sosiaalilautakunnan taikka muun vastaavan toimielimen tehta-
vaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan maarddma monijaseninen toimielin.

Toimielimen tehtdvana on myos edustaa kuntaa, valvoa sen oikeutta ja kayttad puhevaltaa
sosiaalihuollon yksiléllistd toimeenpanoa koskevissa asioissa ja tehdd sen puolesta ndissa
asioissa sopimukset ja muut oikeustoimet.
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Toimielimen jaostolle voidaan antaa ratkaistavaksi muitakin kuin kunnallislain 71 a 8:n 1
momentissa tarkoitettuja asioita.

78

Milloin kahden tai useamman kunnan koko sosiaalihuollosta huolehtii kuntainliitto, sen on
asetettava 6 8:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin yhteisesti jasenkuntia varten. Télle toimie-
limelle on annettava myds muissa laeissa sosiaalilautakunnalle saddetyt tehtavét.

88§

Valtion virkamies, jonka tehtdviin kuuluu sosiaalihuollon ohjaus ja valvonta, ei ole virka-
alueellaan vaalikelpoinen 6 §:n 1 momentissa tarkoitettuun toimielimeen.

108

Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavid varten kunnassa tulee olla sosiaalihuollon
ammatillista henkil6stoa.

Jokaisen kunnan kéytettdvissa tulee olla sellaisen asiakasty6hon osallistuvan viranhaltijan
palveluja, jolla on sosiaalitydntekijan ammatillinen kelpoisuus.

118

Sosiaalihuollon toimintoja varten kunnalla on oltava riittdvat ja asianmukaiset toimitilat ja
toimintavalineet.

12§

Edelld 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen laissa saddettya paatosvaltaa ja oikeutta
puhevallan kayttdmiseen voidaan johtosddnndélla siirtdd toimielimen alaisille viranhaltijoille
henkil6n tahdosta riippumatonta huoltoa koskevia paatoksia lukuun ottamatta.

Edell& 10 §&:n 2 momentissa tarkoitetulla viranhaltijalla, jonka 6 §:n 1 momentissa tarkoitet-
tu toimielin on tehtdvaan maarannyt, on oikeus toimielimen vahvistamien perusteiden ja yleis-
ten ohjeiden mukaisesti toimielimen puolesta paattda kiireellisissa tapauksissa tahdosta riip-
pumattoman huollon antamisesta ja siihen liittyvista muista toimenpiteista ja néissé tapauksis-
sa kayttaa toimielimen puhevaltaa itse tai asiamiehen valityksella.

2 aluku
Erdiden tehtévien jarjestamista koskeva kokeilu

12a8§

Vanhusten ja muiden asiakasryhmien tarpeita vastaavien sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lukokonaisuuksien muodostamiseksi kunta tai kuntayhtyma voi kokeilla erdiden sosiaalihuol-
lon ja kansanterveystyon tehtévien jarjestdmisté poiketen niitd koskevista sdannoksisté siten
kuin téssé luvussa saédetéan.

12b §

Sosiaali- ja terveysministerid hyvéksyy kokeiluun osallistuvat kunnat ja kuntayhtymét niiden
tekemien hakemusten perusteella. Jos hakemus koskee kunnan sisdisen toimielinjaon muutta-
mista, kunnan on ennen hakemuksen tekemisté tullut selvittd& sosiaalihuollon toimeenpanosta
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huolehtivan monijasenisen toimielimen ja kansanterveystyén toimeenpanosta huolehtivan
monijasenisen toimielimen yhdistdmisen tarkoituksenmukaisuus.
Kunta tai kuntayhtymé voidaan hyvaksya kokeiluun, jos:

1) kokeilu parantaa vanhusten ja kokeilun piiriin tulevien muiden asiakasryhmien sosiaali-
ja terveyspalvelujen yhteensovittamista ja edistda laadultaan hyvien palvelujen jarjestamista;
ja

2) kokeilu ei aiheuta merkittdvaa haittaa sosiaalihuollon tai kansanterveystyon palvelujen
kokonaisuudelle.

Sosiaali- ja terveysministerid julkistaa kokeilun piiriin tulevat kunnat ja kuntayhtymét. Ko-
keilu voi kestaa 31 paivaan joulukuuta 2008 saakka.

Kokeilukunnat ja -kuntayhtymat huolehtivat kokeilun seurannasta ja arvioinnista. Ne ovat
velvollisia antamaan sosiaali- ja terveysministeridlle sen pyytdmat tiedot kokeilusta. Alustava
arvio kokeilusta tulee toimittaa sosiaali- ja terveysministeridlle 31 péivéan joulukuuta 2007
mennessa ja loppuarvio kuuden kuukauden kuluessa kokeilun paattymisesta.

12c§

Kokeilussa voidaan poiketa tdmén lain 6 8:n 1 momentin ja kansanterveyslain (66/1972) 6 8:n
1 momentin sadnndksista siten, ettd vanhusten sosiaalipalveluista ja vanhuksia koskevista
kansanterveystyon tehtdvistd kokonaan tai osittain huolehtii yksi kunnan monijéseninen toi-
mielin. Se voi olla joko sosiaalihuollon tai kansanterveystydn toimeenpanosta huolehtiva toi-
mielin taikka muu, ainoastaan ndisté sosiaali- ja terveyspalveluista huolehtiva toimielin. Ko-
keiluun voidaan liittdd myds muiden asiakasryhmien vastaavia palveluja.

Tamén lain 17 8§:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitetut kotipalvelut ja terveydenhuoltolain
(1326/2010) 25 §:&4n sisaltyvét kotisairaanhoidon tehtdvét voidaan kokeilussa jérjestéa osit-
tain tai kokonaan yhdistettyind kotihoidoksi. Kotihoidon toimeenpanosta huolehtiminen voi-
daan toteuttaa myos siten, ettd kunnan kotipalvelujen tehtévia annetaan asianomaisen kansan-
terveystydsta huolehtivan kuntayhtymén toimielimelle, tai siten, ettd kansanterveystyon kun-
tayhtymaélle kuuluvia kotisairaanhoidon tehtévia siirretddn asianomaisten kuntien sosiaalihuol-
losta vastaaville toimielimille.

12d8§

Toimintayksikkod, jolle kotihoidon tehtévét kuuluvat, pidetédén sosiaalihuollon toimintayksik-
kona, jos se on sosiaalihuollon toimeenpanosta vastaavan toimielimen alainen, ja terveyden-
huollon toimintayksikkond, jos se on kansanterveystydn toimeenpanosta vastaavan toimieli-
men alainen. Jos kokeilua varten perustetaan uusi toimielin, kotihoidon toimintayksikkoa
pidetaan joko sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikkéna sen mukaan, mihin sen
tehtdvat painottuvat.

Kotihoidon asiakkaalla tarkoitetaan téssd luvussa kotihoitoa hakevaa tai sitd saavaa henki-
164.

12e§

Silta osin kuin kotihoidon toimintayksikon tehtavat eivat ole terveyden- ja sairaanhoitoa, asi-
akkaan kotihoidon jérjestdmistd koskevaan péatdkseen sovelletaan, mitd sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 6 §:ssd s&adetdan viranomaisen péa-
toksesta ja tdman lain 7 luvussa muutoksenhausta.
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121§

Kotihoidon asiakkaan terveyden- ja sairaanhoitoa koskevien kotihoidon asiakirjojen laatimi-
seen, sdilyttamiseen, salassapitoon seka tietojen luovuttamiseen sovelletaan potilasasiakirjoja
koskevia sdannoksid. Muiden asiakkaan kotihoitoa koskevien asiakirjojen laatimiseen, séilyt-
tdmiseen, salassapitoon seké tietojen luovuttamiseen sovelletaan sosiaalihuollon asiakirjoja
koskevia sdédnnoksia.

Kotihoidon toimintayksikdn henkildstélla on oikeus kayttad tehtaviensd edellyttamalla ta-
valla kotihoidon rekisteritietoja.

129§

Kun kotihoidon potilas on hoidettavana asianomaisen kunnan tai kuntayhtymaén terveyskes-
kuksessa, terveyskeskuksella on oikeus salassapitosadnndsten estamatta:

1) saada ja kéyttda kyseisen potilaan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdmisen tai sen to-
teuttamisen kannalta tarpeellisia kotihoidon potilasasiakirjatietoja, silloin kun kotihoidosta
huolehtii kansanterveystyén toimeenpanosta huolehtiva toimielin;

2) saada kyseisen potilaan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdmisen tai sen toteuttamisen
kannalta tarpeellisia kotihoidon potilasasiakirjatietoja, silloin kun kotihoidosta huolehtii muu
toimielin; sek&

3) saada kyseisen potilaan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdmisen tai sen toteuttamisen
kannalta valttdméattomat tiedot muista kotihoidon asiakirjoista.

Kotihoidon toimintayksikolla on oikeus salassapitosaanndsten estamatta:

1) saada ja kayttad asiakkaan kotihoidon toteuttamisen tai jarjestdmisen kannalta valttamat-
tomié potilasasiakirjatietoja asianomaisen kunnan tai kuntayhtymén terveyskeskuksesta sil-
loin, kun kotihoidosta huolehtii kansanterveystyon toimeenpanosta huolehtiva toimielin;

2) saada asiakkaan kotihoidon toteuttamisen tai jarjestdmisen kannalta valttdmattémié poti-
lasasiakirjatietoja asianomaisen kunnan tai kuntayhtymén terveyskeskuksesta silloin, kun
kotihoidosta huolehtii muu toimielin; seké

3) saada muilta viranomaisilta tietoja siten kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 20 8:ss& sdadetéan.

12h§

Kotihoidon toimintayksikolld on oikeus avata tekninen kayttoyhteys rekisteriensd salassa
pidettaviin tietoihin, jotka sill& on oikeus 12 g §:n 1 momentin nojalla antaa asianomaisen
kunnan tai kuntayhtymén terveyskeskukselle. Asianomaisen kunnan tai kuntayhtymén terve-
yskeskuksella on oikeus avata tekninen kayttdyhteys potilasrekisterinsd salassa pidettaviin
tietoihin, jotka silla on oikeus 12 g &:n 2 momentin 1 ja 2 kohdan nojalla antaa kotihoidon
toimintayksikolle. Kotihoidon toimintayksikélld on oikeus saada teknisen kayttdyhteyden
avulla 12 g 8:n 2 momentin 3 kohdassa tarkoitettuja tietoja siten kuin sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 21 §:ssé saadetaan.

Taman pykélan perusteella avatun teknisen kéyttdyhteyden avulla saa hakea myds salassa
pidettavid tietoja ilman sen suostumusta, jonka etujen suojaamiseksi salassapitovelvollisuus on
séadetty. Ennen teknisen kéyttdyhteyden avaamista tietoja pyytavan viranomaisen on esitetta-
va selvitys siita, etta tietojen suojaamisesta huolehditaan asianmukaisesti.

L:lla 1428/2004 lisétty 2 a luku on valiaikaisesti voimassa 1.1.2005 - 31.12.2014.
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3 LUKU
Kunnan sosiaalihuolto
Kunnan yleiset velvollisuudet

13§

Sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtdvind kunnan on huolehdittava sen siséltoisina ja siind laajuu-
dessa kuin kulloinkin sd&detaén:

6) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan koulutus-, tutkimus-, kokeilu- ja kehit-
tdmistoiminnan jarjestdmisestd; seka

16 §

Milloin muulle kuin kunnan asukkaalle on annettu 15 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa laitos-
huoltoa, jonka tarve arvioidaan pitk&aikaiseksi, voi hallinto-oikeus oikeuttaa 6 §:n 1 momen-
tissa tarkoitetun toimielimen toimittamaan henkildn siihen kuntaan, jonka asukas hén on.

Laitoshuoltoa saavan henkilén pyynndstd on 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen
kuitenkin aina ryhdyttdva 1 momentissa tarkoitettuihin toimenpiteisiin henkilén siirtamiseksi
siihen kuntaan, jonka asukas han on.

Hakemus 1 momentissa tarkoitetusta siirrosta on tehtava sille hallinto-oikeudelle, jonka
toimialueella laitoshuoltoa antanut kunta on.

Siirtoa ei saa kuitenkaan maaraté tehtdvaksi, milloin se huollon tarkoituksenmukaisuuden
kannalta tai muutoin olisi henkil6lle kohtuutonta.

16a8§

Se, joka haluaa muuttaa toisen kunnan asukkaaksi, mutta ei ikdnsd, vammaisuutensa tai muun
sellaisen syyn vuoksi kykene asumaan sielld itsendisesti, voi hakea tdméan kunnan sosiaalipal-
veluja ja hoitopaikkaa samoin perustein kuin jos olisi kunnan asukas. Kunnan tulee vélitto-
masti ilmoittaa hakemuksesta ja sen kasiteltavéksi ottamisesta hakijan kotikunnalle. Kunnan
tulee kasitella hakemus, arvioida hakijan palvelutarve yhteistydssa tdméan kotikunnan kanssa ja
tehd& asiassa padtds. Hakemusta ei kuitenkaan késitelld, jos hakija on jo tehnyt vastaavan
hakemuksen toiseen kuntaan ja asian kasittely on vield kesken.

Jos kunta paattad 1 momentissa saddetyin tavoin palvelun mydntdmisestd, hakijan on kah-
den viikon kuluessa péatoksen tiedoksi saamisesta ilmoitettava kunnalle palvelun vastaanot-
tamisesta. Hakijalla on oikeus kolmen kuukauden kuluessa péatoksen tiedoksi saamisesta
muuttaa osoitettuun hoitopaikkaan. Jos hakija laiminly® edelld saadettyjen maaraaikojen nou-
dattamisen, hdnen oikeutensa p&atoksen mukaisiin palveluihin raukeaa.

278§

Kunta voi perustaa, hankkia tai muuten varata paikallista tarvetta vastaavan maaran palvelu- ja
tukiasuntoja seka laitospaikkoja.

Kunta voi liséksi hankkia tai varata 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen kayttoon
tarpeen mukaan myds muita asuntoja 23 §:ssé tarkoitettujen henkildiden asumisen jarjestamis-
ta varten.
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5 LUKU
Kuntien keskinaiset korvaukset

42 8

Milloin kunta on 15 8:ss& tarkoitetuissa tapauksissa antanut laitoshuoltoa muulle kuin omalle
asukkaalleen, on kunnalla oikeus antamastaan véhintddn 14 vuorokautta kestdneesta laitos-
huollosta aiheutuvista kustannuksista saada hakemuksesta korvaus siltd kunnalta, jolle laitos-
huollon jarjestdminen 13 §:n mukaan olisi kuulunut.

Hakemus 1 momentissa tarkoitetun korvauksen saamiseksi on pantava vireille hallinto-
oikeudessa kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun laitoshuoltoa on alettu antaa. Jollei hake-
musta panna vireille sanotussa méaérdajassa, menettdd kunta oikeuden saada korvausta laitos-
huollosta, jonka se on antanut ennen hakemuksen vireillepanoa ja jota asianomainen kunta ei
ole kirjallisesti suostunut korvaamaan.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut korvausasiat ratkaisee se hallinto-oikeus, jonka toimialu-
eella laitoshuoltoa antanut kunta on.

42 38§

Jos henkild on sijoitettu perhehoitoon, laitoshoitoon tai asumispalvelujen avulla jérjestettyyn
asumiseen toisen kunnan alueelle ja hén kayttad kotikuntalain (201/1994) 3 a 8:ssd saadettya
kotikunnan valintaoikeuttaan, palveluja koskeva jarjestdmisvastuu siirtyy muuttopéivasta
uudelle kotikunnalle.

42b §

Edelld 16 a ja 42 a 8:ss4 tarkoitetuissa tilanteissa vastuu kunnan péatokseen perustuvan perhe-
hoidon, laitoshoidon tai asumispalvelujen tosiasiallisista kustannuksista sailyy aiemmalla
kotikunnalla. Uusi kotikunta laskuttaa kustannuksia vastaavan korvauksen aiemmalta kotikun-
nalta. Korvausta laskettaessa tosiasiallisista kustannuksista vahennetain seuraavat erét:

1) kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain 55 §:ssd tarkoitettua valtion-
osuusprosenttia vastaava valtionosuus kyseisen henkilon ikéluokan perusteella maaraytyvista
sosiaali- ja terveydenhuollon laskennallisista kustannuksista asukasta kohti; sek&

2) henkilolta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaisesti tai
muuten perityt asiakasmaksut sopimuksen piiriin kuuluvista palveluista.

Kunnat voivat halutessaan sopia 1 momentissa tarkoitetun korvauksen tasosta myds muulla
tavoin. Uusi kotikunta vastaa niiden palvelujen jarjestamisestd ja kustannuksista, joita sopimus
ei sisélla.

Taman pykalan 1 ja 2 momentin sd&nnoksid sovelletaan niin kauan, kuin uusi kotikunta
vastaa palvelujen jarjestdmisestd. Jos henkilon kotikunta vaihtuu, siirtyy vastuu palvelujen
jarjestamisestd seuraavalle kotikunnalle, 1 momentissa tarkoitetun kustannusvastuun sailyessa
edelleen samalla kunnalla.

8 LUKU
Erinaiset séannokset

528

Kunta ja sosiaalihuollon henkilékunnan koulutuksesta huolehtiva oppilaitos tai korkeakoulu
voivat sopia sosiaalihuollon toimintayksikoiden kayttdmisestd sosiaalihuollon koulutustoimin-
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nan jarjestamiseen. Kunta on oikeutettu saamaan edella tarkoitetusta koulutustoiminnan jarjes-
tdmisesta aiheutuvista valittomista kustannuksista tdyden korvauksen korkeakoululta taikka
koulutuksesta huolehtivalta muulta viranomaiselta tai yhteisoltd. Korvausta maariteltdessé
otetaan huomioon myds se valitdn hyoty, jonka kunta saa koulutustoiminnan ohessa.

558§

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat tarkastaa kunnan
ja kuntayhtymdn téssa laissa tarkoitetun toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kéytettavat
toimintayksikét ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi lisdksi perustellusta syystd maarata aluehallintoviras-
ton tekemaén tarkastuksen. Tarkastus voidaan tehdé ennalta ilmoittamatta.

Tarkastaja on péastettava kaikkiin toimipaikan tiloihin. Tarkastuksessa on salassapitosaéan-
ndsten estamattd esitettava kaikki tarkastajan pyytdmaét asiakirjat, jotka ovat valttdméattomia
tarkastuksen toimittamiseksi. Liséksi tarkastajalle on salassapitosadnndsten estdméttd annetta-
va maksutta hé@nen pyytdmansa jaljennokset tarkastuksen toimittamiseksi valttdmattomistd
asiakirjoista. Tarkastajalla on myds oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana. Tarkastajan
apuna voi olla tarkastuksen toteuttamiseksi tarpeellisia asiantuntijoita.

Poliisin on tarvittaessa annettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle ja alue-
hallintovirastolle virka-apua tarkastuksen suorittamiseksi.

Tarkastuksesta on pidettavé poytakirjaa.

Tarkastuksessa erityisesti huomioon otettavista asioista ja tarkastusmenettelyn tarkemmasta
siséllostd sekd tarkastuksessa pidettavastd poytékirjasta ja sen sdilyttdmisestd ja sailytta-
misajasta voidaan tarvittaessa sédtéa valtioneuvoston asetuksella.

56 8§

Jos sosiaalihuollon jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaaran-
tavia puutteita tai muita epékohtia taikka toiminta on muutoin tdmdn lain vastaista, Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi antaa méarayksen puutteiden
korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraystad annettaessa on asetettava maéaraaika,
jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus sita edellytta,
toiminta voidaan méaarata vélittomasti keskeytettdvaksi taikka toimintayksikén, sen osan tai
laitteen kaytto kieltad valittdmasti.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi velvoittaa kun-
nan tai kuntayhtymén noudattamaan 1 momentissa tarkoitettua maardysta sakon uhalla tai
uhalla, ettd toiminta keskeytetddn, taikka ettd toimintayksikdn, sen osan tai laitteen kayttd
kielletdan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja aluehallintoviraston paétdsta toiminnan
keskeyttamisesta taikka toimintayksikdn, sen osan tai laitteen kayton kieltdmisesta on nouda-
tettava muutoksenhausta huolimatta, jollei muutoksenhakuviranomainen toisin maaraa.

Mitd tassd pykélassa saddetéan, ei koske laékelaissa (395/1987) tarkoitettua toimintaa, jon-
ka valvonnasta vastaa Laé&kealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus. Jos Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto on valvonnassaan havainnut ladkehuoltoa kos-
kevia puutteita tai muita epékohtia, niistd on ilmoitettava L&ékealan turvallisuus- ja kehitta-
miskeskukselle.

578§

Jos sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, ettd kunta tai kuntayhtymé on
tdman lain mukaista toimintaa jarjestdessaan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai
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jattanyt velvollisuutensa tayttamattd, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja alue-
hallintovirasto voivat antaa kunnalle tai kuntayhtymalle taikka virheellisesta toiminnasta vas-
tuussa olevalle virkamiehelle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat, jos asia ei an-
na aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittda valvottavan huomiota toimin-
nan asianmukaiseen jarjestdmiseen ja hyvéan hallintotavan noudattamiseen.

Tassa pykalassé tarkoitettuun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehal-
lintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion Kiinnittdmiseen ei saa hakea muutosta
valittamalla.

59 8

Edelld 3 §:ssa tarkoitettu valvontaviranomainen ei tutki sosiaalihuoltoa koskevaa kantelua,
joka kohdistuu yli viisi vuotta vanhaan asiaan, ellei kantelun tutkimiseen ole erityisté syyta.
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STM/Sosiaalihuollon lainsaddannén uudistamistyéryhma

Eriava mielipide

Sosiaalihuollon lains&&d&nndn uudistamistydryhman loppuraporttiin siséltyvéassa
luonnoksessa uudeksi sosiaalihuoltolaiksi on kuntien kannalta sek& myonteisia et-
t& huolestuttavia puolia. Myonteinen lahtokohta on se, ettd lakiluonnoksen 24 §:n
mukaan kukin kunta p&attd4 vahvistamissaan perusteissa itsendisesti, millaisella
palvelujarjestelmalla se vastaa laissa lueteltuihin asiakkaiden tarpeisiin ja mitka
ovat kunnassa palvelujen saamisen edellytykset. Tdama voi merkita kunnille todel-
lista mahdollisuutta toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen paikalliset olosuh-
teet ja tarpeet huomioon ottaen sekd voimavarojen kohdentamiseen asiakkaiden
parhaaksi. Jotta tima padmadra toteutuisi, saédnnoksessa viitatun valtakunnallisen
ohjauksen rooli on kuitenkin rajattava tarkoin.

Toisaalta lakiluonnokseen sisaltyy varsin yksityiskohtaista saantelyé, erityisesti
kun kyse on kaikkea sosiaalihuoltoa koskevasta yleislaista. N&in yksityiskohtai-
nen séédntely voi vaikeuttaa kunnan johtamista ja toimintojen joustavaa jarjesta-
mistd seka heikent&& kuntien toimintaedellytyksia ja mahdollisuuksia toimia pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen taloudellisesti ja tuottavasti. Jatkovalmiste-
lussa tulisikin vield Kkriittisesti arvioida, onko nain yksityiskohtainen saantely riit-
tavasti perusteltua ja valttamatonta esimerkiksi asiakkaan perusoikeuksien tur-
vaamiseksi tai palvelujen yhdenvertaisen jarjestamisen tarkoituksenmukaiseksi
ohjaamiseksi, vai olisiko mahdollista jattd4d enemman litkkumavaraa esimerkiksi
paikallisten toimivien kaytantdjen muotoutumiselle.

Lakiluonnos sisélt&da ainakin tassa vaiheessa paljon sellaista saantelyd, jonka luon-
tevampi paikka olisi muualla lainsdadanndssé, kuten tulevassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestdmislaissa tai uudistettavassa kuntalaissa. Esimerkiksi sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon suunnittelua koskevia sdéannoksia tulisi jatkossa sel-
keyttda ja sovittaa yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi. Koko kunnan tasolla toteu-
tettavista hyvinvoinnin edistamistd koskevista tehtavista seka kunnan paatoksen-
teon valmisteluun ja kunnan sisdisen yhteistoiminnan organisoimiseen liittyvista
seikoista olisi tarkoituksenmukaisinta sdataa kuntalaissa, silla useissa eri erityisla-
eissa ja ndin yksityiskohtaisesti sdéénneltyna kokonaisuudesta tulee mahdoton hal-
lita. Lisaksi useat sosiaalihuoltolakiin esitetyt sadannokset, esimerkiksi asiakas-
suunnitelmaa koskevat saannokset, ovat monin osin péaéllekkaisia niin sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) kuin useiden
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erityislakien kanssa, mika ei ole lainsaadannon selkeyden kannalta tyydyttéva rat-
kaisu. Kokonaisuuden pitaisi olla selkedmpi erityisesti siksi, ettd lakien noudat-
taminen olisi kdytdnndssa mahdollista.

Lakiluonnosta voi perustellusti pitaa vaikeaselkoisena. Lain soveltaminen kaytan-
ndssa niin kunnissa kuin valvovissa viranomaisissa ja tuomioistuimissakin olisi
todenndakdisesti vaikeaa. Talloin uhkana on, ettd soveltamiskaytanté muodostuu
sattumanvaraiseksi ja sosiaalihuollon kokonaisuuden kannalta epatarkoituksen-
mukaiseksi.

Ehdotettujen sd&dnndsten perusteluissa ei ole mydskéan juurikaan avattu sitd, mika
on sadnnosten suhde nykyiseen palvelujarjestelméén ja mité on tarkoitettu muu-
tettavaksi. Mydskééan lain taloudellisten vaikutusten arvioinnissa ei ole yksityis-
kohtaisesti tuotu esille, mitka sdannoksista merkitsisivat kunnille uusia tehtavia
tai nykyisten tehtdvien laajentumista.

Perustuslain 121 8:n mukaan kunnille annettavista tehtavista on sdédettéva lailla
ja samalla on huolehdittava siitd, ettd kunnilla on my®os tosiasialliset edellytykset
suoriutua tehtavistd. Kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain
(1704/2009) 55 8:n perusteella uusien tehtavien osalta tulee noudattaa periaatetta,
ettd valtionosuus uusiin tehtdviin on 50 % teht&vén aiheuttamista kustannuksista.
Hallitusohjelman mukaan uusille ja nykyisten tehtdvien ja velvoitteiden lisaami-
selle ja laajentamiselle osoitetaan valtion rahoitusosuutena yli puolet todellisista
kustannuksista.

Edelld mainittu edellyttaa, etta lakiehdotusten kunnille aiheuttamat lisdkustannuk-
set arvioidaan tarkoin ja valtionosuuksiin varataan tehtavien toteuttamiseksi riit-
tavat varat. Tyoryhmaraportin taloudellisia vaikutuksia koskevasta osuudesta ei
kay ilmi, onko lakiehdotuksen toteuttamiseksi varattu riittavasti varoja valtionta-
louden kehyksiin. Nyt lausunnoille l1ahteva lakiluonnos ei siten vélttdmaétta ole
sellaisenaan toteutettavissa.

Lisaksi jo lakien valmisteluvaiheessa olisi otettava huomioon, ettei kunnille s&&-
deté tehtévia, joita ei kaytdnndssa esimerkiksi tydntekijaresurssien puutteen vuok-
si (esim. sosiaalityontekijdpula) voida toteuttaa. Muutoin rajallisten resurssien
valttdmaton priorisointi jaa yksin kunnalle, eikd lakien velvoitteita voida kaikissa
tilanteissa tayttaa.

Lakiluonnos edellyttddkin ndkemykseni mukaan merkittavaa kaytannon huo-
mioivaa jatkovalmistelua.

10.8.2012

Lains&&dantoneuvos Eeva Méenpéa
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Eridva mielipide

Sosiaalihuollon lainsddddanndn uudistamistyéryhma paatyi maarittelemaan sosiaalityon tavalla, joka
johtaa sosiaalihuollossa tehtdvan ammatillisen tyon, sosiaaliohjauksen, palveluohjauksen, hoivatyon
ja sosiaalityon sekoittamiseen.

Lakiluonnoksen 3 § 4 kohta kuuluu:

sosiaality6lla (tarkoitetaan) tutkimustietoon perustuvaa sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston suunnitelmallista ja tavoitteellista sosiaalisia ongelmia
ehkaisevaa, niitd vihentivaa tai poistavaa rakenteellista asiantuntijatyota seka
yksildiden, perheiden ja yhteis6jen tuen tarpeen selvittimiseen ja arviointiin
pohjautuvaa sosiaalista asiantuntija-apua ja sen yhteensovittamista muiden
toimijoiden tarjoaman tuen kanssa ihmisten hyvinvoinnin, turvallisuuden,
osallisuuden, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden seka
yhteisdjen toimivuuden edistimiseksi;

Lainsdaddannon kasitemadrittelyjen tulee selkiyttda keskeisten toimintojen tarkoitusta ja roolia
sosiaalihuollon kokonaisuudessa. Nyt esitetty sosiaalityon muotoilu on omiaan himartimaan
sosiaalityon ja sosiaalihuollon muun ammatillisen tyon kasitteiti. Sosiaalityd on vakiintunut kasite
sellaiselle ammatilliselle tyolle, jossa kasitellaan ihmisen, lahiyhteison ja yhteiskunnan valisten
suhteiden ongelmia. Timan vuoksi sosiaalitydssa vaaditaan teoreettiseen ja tutkittuun tietoon
perustuvaa osaamista ja sen pohjana yliopistollista koulutusta.

Mielestimme lakiluonnoksen 3 § 4 kohdan maaritelma on ongelmallinen, koska se ei erottele
sosiaalihuollon ammattihenkildiden tekeman tyon eri muotoja. Sosiaalitydn ohella myds
sosiaaliohjaus ja sosiaalinen hoiva tulisi maaritelld. Kun néin ei tyéryhmassa ole haluttu tehda,
esitimme, ettd 3 § 4 kohta kuuluisi néin:

4 sosiaalityolla (tarkoitetaan) tutkimustietoon ja yhteiskunnalliseen
asiantuntijuuteen perustuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista sosiaalisia ongelmia
ehkaisevaa, niitd vihentivaa tai poistavaa rakenteellista asiantuntijatyoti seka
yksiloiden, perheiden ja yhteis6jen tuen tarpeen selvittimiseen, arviointiin ja
suunnitteluun pohjautuvaa sosiaalista asiantuntija- ja viranomaistyotd ja sen
yhteensovittamista muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa ihmisten
hyvinvoinnin, turvallisuuden, osallisuuden, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja
yhdenvertaisuuden sekd yhteisojen toimivuuden edistimiseksi. Sosiaalityd on
sosiaalityontekijan kelpoisuuden omaavien henkildiden tekemaa tyota;

Lisdksi esitimme 3§:43n uutta 5 kohtaa seuraavasti:

5 sosiaaliohjaus on yhteiskunnan etuuksiin ja palveluihin liittyvad ohjausta ja neuvontaa seka
ihmisten tuen tarpeiden ja olemassa olevien etuuksien ja palvelujen yhteen kytkemista

Sosiaalitydn madritelmasta jaisi siten pois viittaus sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston
tekemaan tyohon. Esitimme lisdksi, ettd sosiaalihuoltolakiin tai ainakin HE:n perusteluihin lisatdan
viittaus pikaisesti sdddettivaan ammatinharjoittamislakiin, jossa tarkemmin sdadetddn
sosiaalihuollon eri ammattien harjoittamisesta.

Kantamme perustelemiseksi esitimme seuraavaa:
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1 Asiakkaiden oikeudet ammattitaitoiseen sosiaalityohon

Asiakkaalla tulee olla oikeus laadukkaaseen ja ammattitaitoiseen sosiaalitydhon. Sosiaalityon
madrittely on siten koko sosiaalihuollon toteuttamisen ydintd asiakkaan oikeuksien ja edun
toteutumisen turvaamiseksi. Taman vuoksi sosiaalitydn maarittelyd on mahdotonta irrottaa
sosiaalitydbn ammatillisesta koulutuksesta ja muusta ammatilliseen toimintaan liittyvasta saatelysta.

Sosiaalityohon kuuluu merkittivia viranomaistehtivia, esimerkiksi yksilon eldimaan ja oikeuksiin
vaikuttavien paatosten teko. Lisdksi sosiaalityohon kuuluvat monet lakisaateiset, yksilod koskevat ja
myo6s laajemmat suunnitelmat. Tydssa tulee hallita hyvaan hallintoon ja kansalaisten
yhdenvertaisuuteen ja laatuun liittyvat tydmenetelmaét ja laaja lainsdadanto. TAman vuoksi on syyti
sdilyttda sosiaalityo selkedsti sosiaalitydntekijan tehtivana. Uuteen sosiaalihuoltolakiin tulee lisdksi
kirjata yksiselitteiset sddnnokset siitd, ettd kunnassa on riittiva maara sosiaalityontekijan
kelpoisuuden omaavia tyontekijoitd ja erityisesti ettd asukkaiden perusoikeuksiin kajoavaa ty6ta
tehdaan virkavastuulla, virassa toimien.

Sosiaalitydn asiakkailla on oikeus saada yhtd korkeatasoista palvelua ja kohtelua kuin
terveydenhuollon potililla. Sosiaalityontekijoiden tyd vaikuttaa monella tavalla kansalaisen ja
asiakkaan eldmaan, esimerkkina vaativa lastensuojely, jossa sosiaalityontekijan ratkaisut vaikuttavat
lapsen eldmdssa kauas tulevaisuuteen. Mielestimme kansalaisten luottamusta sosiaalihuollon
palvelujarjestelmdan ja sosiaalitydhon voidaan yllapitia ja vahvistaa, kun heilld on varmuus, etta
heiti koskevia asioita hoitaa alalle kouluttautunut ja pateva sosiaalityontekija. Lakiluonnoksessa
esitetdan lahtokohdaksi asiakasndkdkulma - asiakaslahtoisyyden vahvistamisen edellytyksena on
asiakkaan oikeus tietdd apua hakiessaan, millaiseen osaamiseen ja asiantuntijuuteen annettu palvelu
tai tuki perustuu. Asiakkaan etu on, ettd hdn voi tunnistaa sosiaalityén ja muun sosiaalihuollon
erilaisen asiantuntijuuden suhteessa omaan palvelutarpeeseensa vastaavalla tavalla, kun han voi
tunnistaa terveydenhuollon palveluita saadessaan ldiketieteellisen ja hoitotyon asiantuntijuuden erot.

Ulottamalla sosiaalitydn madritelmén koskemaan my6s muiden ammattiryvhmien tekemaa
ammatillista ty6ts, ei helpoteta sosiaalihuollossa tilla hetkella vallitsevan sosiaalitydntekijoiden
tydvoimapulan syihin puuttumista. Kelpoisuutta vailla olevien méara on viime vuosina vihentynyt
yliopistojen nostettua sosiaalityontekijoiksi opiskelevien maaria. Silti edelleen merkittiva osa
sosiaalityontekijan tehtivissi miardaikaisesti toimivista tyontekijoistd on vailla asianmukaista
kelpoisuutta. Vailla asianmukaista koulutusta toimivien sosiaalityon tehtivia hoitavien tyontekijoiden
osaaminen vaihtelee paljon. Tyoryhman esitys ei puutu tihan ongelmaan, vaan esityksen
perusteluissa todetaan, etti:

"Sosiaalityon tekemiseen osallistuisivat sosiaalitydntekijit ja osaamiseensa ja
tehtiviinsa kuuluvilla alueilla myds muut sosiaalihuollon ammattihenkilot.”

Esitys on tiltd osin keskenerdinen. Tydoryhman esityksessa ei pohdita, miten sosiaalitydon tekemiseen
osallistuvien, muiden kuin sosiaalityéntekijoiden ammatillinen osaaminen varmistettaisiin. Pitdisiko
asiakkaiden luottaa kunkin tydntekijdn omaan arvioon siitd, ettd heiddn ammatillinen osaamisensa
riittda vaikkapa kuntouttavan sosiaalityon haasteisiin vastaamiseen.

2 Yhteiskunnassa ja koulutusjarjestelmassa tapahtuneet muutokset tulee huomioida

Esitetty muotoilu on ldhelld voimassa olevan sosiaalihuoltolain 18 §:n mukaista maaritelmaa. Uuden
lainsdadannon tulisi tunnistaa yhteiskunnallinen muutos, eiké toistaa lihes samanmuotoisena
kolmenkymmenen vuoden takaista médarittelyd, kun koko sosiaalihuollon kentti ja sen
koulutusrakenne on kokonaan muuttunut. Lain on tirked suunnata tulevaan, ei takautua
vuosikymmenten takaiseen tilanteeseen.

Kolmenkymmenen vuoden kuluessa yhteiskunta ja sosiaalihuollon toiminta-alue on muuttunut
tuntuvasti. Sosiaalihuolto toimii laajasti tavanomaisen elamankulun tukena, ei vain sosiaalisten
ongelmatilanteiden auttajana. Palvelujarjestelmien ja tuotantomuotojen laajetessa ja eriytyessa
kansalaiset tarvitsevat entisti useammin ohjausta ja neuvontaa kiytettivissa olevista palveluista,
niiden saamisen ehdoista seké tukea myds palvelun hakemisessa ja kdyttimisessa. Monet tarvitsevat
ohjausta ja tukea myds arkielaman sujumisessa, silloinkin kun kysymys ei ole muutosta edellyttivasta
ongelmatilanteesta. Ohjaavan ja neuvovan toiminnan tarve on kasvamassa ja muodostumassa
omaksi tehtivikseen, jota nimitetddn palveluohjaukseksi tai sosiaaliohjaukseksi. Uudistuvan
lainsdddénnon tulisi toimia timan kehityksen selkiyttijana ja tukena.



Eridava mielipide 2

Kun tima sosiaalitydn maaritelma kirjattiin sosiaalihuoltolakiin vuonna 1982, oli sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston koulutusrakenne hyvin erilainen kuin nykyaan. Koulutusrakenteen muutos
on tuonut alalle uusia ammattiryhmia. Useissa kunnissa on toteutettu tai on vireilla
tehtavarakenteiden uudistamishankkeita vallitsevaa koulutusrakennetta paremmin vastaavaksi.
Tyoryhmassa pohdittiin, tulisiko sosiaalityon ohella maaritelld myos sosiaaliohjaus. Tyoryhman
enemmisto ei pitinyt tita tarpeellisena. Jattiessaan maarittelematti sosiaalialan
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden sosionomien tekeman ammatillisen tyon
(sosiaaliohjauksen) erityisen luonteen, esitetty maéritelma pikemmin sekoittaa kuin selventia
vallitsevaa tilannetta.

3 Tutkimusnaytt6on nojautuvien sosiaalitydn ammattikaytintojen kehittiminen

Tyoryhmaén esityksessa korostetaan aivan perustellusti ajantasaisen tutkimustiedon merkitysta
laadultaan korkeatasoisen sosiaalityon tekemisessa, seka sosiaalityontekijan erityista
asiantuntemusta rakenteellisessa ja ehkaisevissa sosiaalitydssa. Sosiaalityontekijan erityisti
asiantuntemusta tarvitaan myds vaativissa asiakastyon tehtivissa. Suurin osa sosiaalitydntekijoista
toimii valittomassa asiakastydssa ja sielld jos missddn tarvitaan hyvan teoreettisen ja tutkitun tiedon
pohjalle rakentuvaa osaamista. Kun korostetaan asiakkaiden oikeuksia hyvaan palveluun, on
valittdman asiakastyon tekija aivan ratkaisevassa asemassa. Sosiaalityontekijoiden tulee tuntea
rakenteellisen tydn perusorientaatiot ja niihin liittyvat osaamiset, mutta rakenteellinen tyo
painottuu myos eri tason esimiestehtiviin ja kehittimistehtdviin. Ehkdisevaan tyéhon taas osallistuu
monia muitakin ammattikuntia, mutta toki sosiaalitydntekijoiden osaaminen on sielldkin keskeista.

Mahdollisuudet perehtya yhteiskunta- ja kiyttiytymistieteelliseen tutkimukseen Kriittisesti
lukemaansa ymmartien edellyttdd ammattilaiselta omia tutkimusvalmiuksia. Riittivd perehtyminen
sosiaalitydn oppialaan, sitd tukeviin yhteiskunta- ja kdyttiytymistieteisiin seka tieteellisen
tutkimuksen kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin menetelmiin antaa sosiaalitydn ammattilaiselle
mahdollisuuden hy6dyntia uusinta tutkimustietoa omassa auttamistydssaan. Nayttéon perustuvan
sosiaalityon kehittiminen on sosiaalihuollon tulevaisuuden keskeisii haasteita.

Halutaanko uudella sosiaalihuoltolailla palata historiassa taaksepdin vai kehittia ammatillista
sosiaalityoti seka sosiaalityon tutkimusta?

10.8.2012

Mikko Mantysaari Marja Heikkila

Leena Kirmanen Alpo Komminaho
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Sosiaalihuollon lainsdadadannon uudistamistyéryhma loi valiraportissaan keskeiset linjaukset, joiden
tarkoitus oli ohjata myéhempada lainsaadantotyota. Erds ndista linjauksista koski tietoperustaa ja
se kuului ndin:

10. Vankka tietoperusta. Sosiaalihuollon jarjestaminen, toiminnan kehittdminen
ja valvonta edellyttdavat yha parempaa tietoperustaa. Tutkimus- ja kehittamis-
organisaatioiden painopisteiden valinnassa sosiaalihuollon kysymykset jaavat
kuitenkin nykyisin liilan vahalle huomiolle. Tdima on ongelmallista, silla sosiaali-
huollossa ratkottavat kysymykset ovat usein yhteiskunnallisesti niin merkittavia
ja kauaskantoisia, ettd vakaa tutkimuksellinen tietoperusta olisi ensiarvoisen
tarkea. Sosiaalihuollon lainsddddntod uudistettaessa onkin luotava entistd pa-
rempi pohja sosiaalihuollon tiedontuotannolle, tutkimukselle ja kehittdmistoi-
minnalle.” Sosiaalihuollon jarjestamisessa ja kehittimisessd on tutkimustiedon
lisdksi hyddynnettdava myos asiakkailta saatavaa palautetta sekd kokemusasian-
tuntijuutta. Paikallisten asiakaspalautejarjestelmien rinnalla arvioinnin tueksi
tarvitaan valtakunnallista vertailutietoa.?

Tyoryhman tyon edetessd ryhmassa otettiin usean kerran esille tarve nostaa sosiaalihuoltolakiin
esitykset sosiaalihuollon kehittdmisestd, koulutuksesta ja tutkimuksesta samaan tapaan kuin ter-
veydenhuoltolaissakin on sdadetty. Asia ei kuitenkaan edennyt tyoryhmassa ryhman jasenten esit-
tamalla tavalla eika tyoryhma kdynyt asiasta sen vaatimaa valmisteltua keskustelua. Nain ollen
nama pykalat jaivat pois lopullisesta lakiesityksesta. Lakiehdotukseen sisaltyy vain yleisia sosiaali-
huollon ohjausta ja kehittamista koskevia sdanndsehdotuksia sekd loppuraportissa lueteltuja na-
kokohtia, joita esitetddan huomioitavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevia saa-
doksia valmisteltaessa. >

Sosiaalihuollon tutkimuksen, koulutuksen ja kehittimisen tarpeet

Sosiaali- ja terveydenhuolto tulee tulevina vuosina olemaan kasvavien palvelutarpeiden ja niukke-
nevan tydvoiman ristipaineessa. Tuoreet tiedot eriarvoistumisen vahvistumisesta ja siihen liittyen
mm. hyvinvointi- ja terveyserojen kasvusta edellyttavat sosiaali- ja terveydenhuollolta maaratie-

! Kursivointi taman tekstin kirjoittajien.

2 Sosiaalihuollon lainsd&dannén uudistamistyoryhman valiraportti. STM:n selvityksid 2010:19, s. 50.

* Sosiaalihuollon lainsdddannén uudistaminen. Sosiaalihuollon lainsd&dannén uudistamistydryhman loppuraportti. s.
82



Eridava mielipide 3

toista panostamista tutkimukseen, koulutukseen ja kehittamiseen. Eriarvoistumiskehityksen kat-
kaisemisessa valttamaton sosiaali- ja terveydenhuollon kdaytannon tason yhteistyd sujuu parem-
min, jos ndiden alojen toimintatavat ja -edellytykset ovat myds tutkimuksen, kehittamisen ja kou-
lutuksen osalta mahdollisimman yhdenmukaiset.

Sosiaalialalla tehdaan nykyiselldan merkittavaa kehittamistoimintaa, mutta tulosten systemaatti-
nen ja laaja-alainen hyédyntdaminen vaatisi tuekseen tutkimusta. Nykyisin verrattain vahaista tut-
kimusta ei ohjata kootusti; tutkimusaiheet nousevat liiaksi vain yksittdisten tutkijoiden henkilékoh-
taisen mielenkiinnon pohjalta. Tutkimusta ja kehittamista toteutetaan myos pitkalti irrallisina. Kun
kehittamishankkeita ei tutkita/arvioida, jaa tiedonmuodostus puolitiehen ja tulokset usein vain
paikallisesti hyédynnetyiksi.

Tutkimus on sosiaalialan yhteiskunnalliseen merkittavyyteen, asiakaskunnan laajuuteen ja tyovoi-
man madraan ndahden vahaista. Tarkein syy tahan on, etta tutkimusta tukevat rakenteet puuttuvat
tai ovat ainakin heiverdiset: mitdaan sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalan erillisrahoitusta ei
sosiaalihuollon tutkimukseen ole.

Sosiaalialan painoarvo julkisessa taloudessa on suuri. Hyvinvointivaltioon kohdistuvien paineiden
vuoksi on tarkeaa, etta kaikki kaytettdvissa olevat resurssit hyodynnetaan tehokkaasti. Tama edel-
lyttda sosiaalialan henkilostolta korkeaa koulutustasoa ja tutkimustiedon tdysimaardista hyvaksi-
kayttoad. Ratkaisemattomat ongelmat tulevat yksildille ja yhteiskunnalle seka sosiaalisesti etta ta-
loudellisesti kalliiksi. Siten korkeatasoinen sosiaalityd, hyvin toimivat sosiaalipalvelut ja hyvinvoin-
ti-interventiot seka niihin kohdistuva tutkimus merkitsevat pitkalla aikavalilla saastoja.

Sosiaalialalla on niukasti tutkimusresursseja suhteutettuna esimerkiksi sille rinnasteisen tervey-
denhuollon tutkimusrahoitukseen (evo). On huomattava, ettad sosiaalisektorilla on vain murto-osa
niista tutkijakoulupaikoista, joita esimerkiksi terveys- ja ladketieteen alueille on suunnattu. Kuiten-
kin alojen tyovoimaosuudet ovat yhta suuret.

Tehtyjen selvitysten mukaan sosiaalihuoltoon kohdistuvan tutkimuksen vahaisyys ja sen erillisyys
kehittamistyostd alkaa jo vakavasti haitata alan kehittdmistad (esim. Sosiaalihuollon kehittamistoi-
minnan arvioinnin loppuraportti, STM 2007:12). Myoskadan alan tyon vaikuttavuudesta ei ole sys-
temaattista tietoa. Samoin koulutus tarvitsee kipeasti tutkimukseen perustuvaa oppimateriaalia.

Sosiaalihuollon tutkimuksen nykytilaa on kattavimmin kartoitettu alalle tehdyissa tutkimusohjel-
maehdotuksissa sekd “Sosiaalitydn ja sosiaalipalveluiden valtakunnallista tutkijakoulua” varten
tehdyissa suunnittelumuistioissa (Sosnet).

Rakenteita ja rahoitusta tarvittaisiin erityisesti kaytanndn yhteydessa tehtavaan tutkimustyohon,
tydomenetelmien kehittdmiseen, laajaa kehittamistyon vaikuttavuutta arvioivaan tutkimukseen
sekd alan toiminnan vaikuttavuuden tutkimiseen. liman tata kehittdmistyon tulokset jadvat usein
paikallisesti ja kertaluonteisesti hyddynnettaviksi. llman sosiaalihuoltoa ja sen toimintaymparistoa
jatkuvasti jasentavaa tutkimusta, myos kertyva tieto jaa helposti irralliseksi, eika tuota kaytannon
tyontekijoiden yhteiseen kayttoon suosituksia tydmenetelmista tai toimintatavoista.
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Jo nyt on nahtavissa viitteita siita, ettd tulevaa jarjestdmislakia ollaan sadtdamassa pelkastdan ter-
veydenhuollon ndakokulmasta, koska sosiaalihuollon lainsdaadannéllista pohjaa ei ole rakennettu.
Palvelurakennetyéryhman” valiraportissa sivulla 52. todetaan: ”Mallista riippumatta on perustel-
tua, etta erva-alueet vastaavat jatkossakin niista tehtdvista, jotka terveydenhuoltolain perusteella
kuuluvat jo nyt erva-alueiden koordinaatio- tai jarjestamisvastuulle. Ndita ovat edella todetun mu-
kaisesti lain 5 ja 7 luvussa® sdadetyt tehtavat.”

Esitys

Edelld esitetyista syistd ehdotamme, etta sosiaalihuoltolakiin otetaan uusi 8 luku Sosiaalihuollon
kehittdminen, koulutus ja tutkimus, joka sisaltaa sosiaalihuollon perinnetta kunnioittavat ja sosiaali- ja
terveydenhuollon integraation edellyttamat pykalat. Lisdksi esitimme, ettd luvun 7 otsikoksi tulisi
Sosiaalihuollon ohjaus ja pykalat 53 ja 57 siirtyisivat uuteen 8 lukuun. Luonnoksemme uuden 8
luvun pykalista ovat taman eridavan mielipiteen liitteena 1.

Jyvaskylassa 10.8.2012

Marja Heikkila Mikko Mantysaari
Johtaja Sosiaalityon professori
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Jyvaskylan yliopisto

* Palvelurakennetyéryhman viliraportti. STM:n raportteja ja muistioita 2012:17
> Terveydenhuoltolain 7 luku: Opetus- ja tutkimustoiminnan jarjestaminen
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Liite 1 LUONNOS

"UUSI SOSIAALIHUOLTOLAKI”

Uusi 8 luku. Sosiaalihuollon kehittiminen, koulutus ja tutkimus

57 § Kunnan kehittdimisvastuu

Kunnan on osaltaan huolehdittava sosiaalihuollon kehittdmistoiminnan jarjestdmisesta seka
osallistuttava tutkimus- ja koulutustoimintaan yhteistydssa eri tahojen kanssa ja osoitettava
siihen tarvittavat voimavarat. Kunnan on tutkimus-, koulutus- ja kehittdmistoimintaa
toteuttaessaan toimittava yhteistydssa muiden kuntien, sosiaalialan osaamiskeskusten,
yliopistojen ja muiden oppilaitosten kanssa seka osallistuttava myos kansalliseen
sosiaalihuollon kehittdmiseen yhdessa osaamiskeskusten kanssa.

Kunnan on varattava asukkailleen mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa sosiaalihuollon laadun
kehittdmiseen 8 §:ssa tarkoitetuin keinoin ja kerdamalla asiakkailta palautetta seka
hyodyntamalla asiakkailta saatavaa palveluja koskevaa tietoa ja kokemusta. Kunnan on
vuotuisesti tiedotettava kuntalaisten saavutettavissa olevalla tavalla sosiaalipalvelujen
laadusta kerddamansa asiakaspalautteen perusteella.

Sosiaalihuollon alueellisesta kehittdmisestd saddetaan sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta
annetussa laissa (1230/2001).

58§ Yliopistotasoisen sosiaali- ja (terveydenhuollon) tutkimuksen rahoitus

Sosiaali- ja terveysministerio madrittelee yhteistydssa alueellisten tutkimustoimikuntien
kanssa yliopistotasoisen sosiaali-( ja terveyden)huollon tutkimuksen painoalueet ja tavoitteet
nelivuotiskausittain sekd tutkimukseen osoitettavan valtion rahoituksen seka rahoituksen
alueellisen jakamisen perusteet.

59§ Yliopistollinen tutkimustoimikunta

Valtioneuvosto asettaa kullekin sosiaali- (ja terveyden)huollon erityisvastuualueelle
nelivuotiskaudeksi sosiaali- (ja terveyden)huollon yliopistollisen tutkimustoimikunnan
mahdollisine jaostoineen.

60§ Tutkimusohjelman laatiminen

Tutkimustoimikunta vastaa alueensa sosiaalihuollon(, terveydenhuollon seki ndiden
yhteisen) tutkimusohjelman laatimisesta.
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61 Tutkimushankkeiden rahoitus

Tutkimustoimikunta myontaa hakemuksesta rahoitusta alueen kiaytdnnén tyon ja sen
kehittdmisen tarpeista lahteville tutkimushankkeille, joiden on padsaantoisesti sisallyttava
alueen tutkimusohjelmaan.

62§ Rahoituksen hakeminen

Rahoitusta voi hakea kunnat yhdessd, kuntayhtyma (sis. perusterveydenhuollon yksikoét) ja
sosiaalialan osaamiskeskus kuntien toimeksiannosta.

63§ Valtion korvaus sosiaalityon erikoistumiskoulutuksesta kunnille aiheutuviin
kustannuksiin

Valtio korvaa sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen jarjestamisestd kunnalle aiheutuvat
ylimaardiset kustannukset erikseen maaritellyin korvausperustein. Sosiaalityon
erikoistumiskoulutuksen toteuttamisen ja kuntien kanssa toteutettavan tutkimustoiminnan
tukemiseksi yliopistot voivat sijoittaa sosiaalialan osaamiskeskuksiin kuntien kanssa
yhteistydssa toteutettavaa tutkimusta ja opetusta ohjaavia professorejaan ja muuta tutkimus-
ja opetushenkildstodan; osaamiskeskuksille korvataan valtion varoista kustannukset, jotka
aiheutuvat professorien sijoittamisesta osaamiskeskuksiin.

64§ Valtion korvaus sosiaalityon kdytdnnén opetuksen jdrjestdmisestd kunnille
aiheutuviin kustannuksiin

Valtio korvaa sosiaalityon kdytdnnonopetuksen jarjestamisestd kunnalle ja muulle laissa
maadritellylle toimijalle aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset erikseen maaritellyin
korvausperustein.

65§ Valtion korvaus koulutus ja tutkimusvakanssien perustamiseen

Kunnat voivat perustaa kehittdmis-, koulutus- ja tutkimusvakansseja sosiaalitydssa
erikoistuville ja tutkimusta tekeville tyontekijoilleen; kustannuksista osa korvattaan valtion
varoista.

66 § Ammatillisen osaamisen kehittdminen ja tyénohjaus

Kunnan on huolehdittava siita, etti sosiaalihuollon ammatillinen henkil6std, mukaan lukien se
yksityisten palveluntuottajien palveluksessa oleva henkil6std, jolta kunta ostaa palveluja,
ylldpitaa ja kehittdd ammatillista osaamistaan jatkuvasti ja peruskoulutuksen pituudesta, tyén
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavasti sille jarjestettyyn
taydennyskoulutukseen. Sosiaalihuollon ammatillisella henkil6stolld on velvollisuus yllapitaa
ja kehittda ammatillista osaamistaan. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa



Eridava mielipide 3 Liite 1

tarkempia sdannoksia tdydennyskoulutuksen sisdllosta, laadusta, maarasta, jarjestamisesta,
seurannasta ja arvioinnista.

Lisdksi kunnan on huolehdittava henkiloston tyénohjauksen jarjestamisesta henkiloston
tyossa jaksamisen, toiminnan eettisen tason ja ammatillisen osaamisen tukemiseksi.
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