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Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan
osaamiskeskus



Vanhustyön kehittäjäryhmä 
 



Aika 
21.03.2006 klo 13-15

Paikka 
Vaasan ammattiopisto, Ruutikellanrintie 4, Sos.- ja terveysala,  Vaasta
Osallistujat:   Ala-Kokko Satu, Vaasan Yliopisto (-)

Grankvist Hannele, Pietarsaaren kaupunki (x)

Havunen Aila, Himangan kunta (-)

Helisjoki-Paloniemi Satu, Vaasan ammattiopisto (x)

Hemminki Leila, Vaasan kaupunki (-)

Huhta Tuula, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu (x)

Palomäki, Sirkka-Liisa, Seinäjoen ammattikorkeakoulu (x)

Laaksonen Hannele, Teuvan kunta (x)

Lahti Hilkka, Kokkolan kaupunki (-)

Karvala Irja, Vaasan kaupunki (x)

Palomäki Tarja, Kurikan kaupunki (-)


Perälä Irmeli, Länsi-Suomen lääninhallitus (x)

Saarinen Anneli, Seinäjoen kaupunki (x )

Vähäkangas Pia, Kokkola / Chydenius-instituutti (-) 

Pesu Anne, SoNet Botnia, Kokkola (x)

Timo Toikko, SONet BOTNIA (x)

Asiat


1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Anneli Saarinen avasi kokouksen ja toivotti kaikki tervetulleeksi. Todettiin osallistujat; osa jäsenistä oli ilmoittanut työesteistä.

2. Vanhustyön erikoisammattitutkinto

Satu Helisjoki.Paloniemi esitteli Vaasan ammattiopiston vanhustyön erikoisammattitutkintoa, joka on suunnattu niille, joilla jo on perustutkinto ja työkokemusta ja jotka haluavat kehittää osaamistaan vanhustyössä. Koulutuksessa on vahva yhteys käytäntöön ja työn kehittämiseen. Ohessa www-osoite oppilaitoksen sivuille:  http://www.vao.fi/Default.aspx?Id=357842

3. Kehittäjäryhmän työskentelyn suunnittelu

Työryhmässä jatkettiin keskustelua mahdollisesta, yhteisestä vanhustenhuollon hankkeesta.

Keskeisiksi kysymyksiksi nousevat 

· yhteisen hankesisällön määrittely

· toiminta-alueen laajuus

· hankkeesta kehittämisyksiköksi tai kehittämisyksikkö haku suoraan

           Työryhmässä tuotiin esille seuraavia, hankesisältöön liittyviä ajankohtaisia teemoja:

· Henkilöstön riittävyys asiakkaiden hoidettavuuden kasvaessa

· Hoitopaikkojen oikea kohdentuminen tarpeiden muuttuessa, etenkin dementiapaikoista on puutetta. Käytöshäiriöiden lisääntyminen asettaa oman haasteensa.

Vanhuspalveluyksiköiden kriteerit.

· Kuntien monenkirjavat palvelukäytännöt; ostopalvelusopimukset, yhteisavustukset,  tilaaja-tuottaja –malli, jne.

· Palvelurakenteeseen kohdistuvat odotukset: tulevaisuuden tarpeisiin vastaaminen.

· Gerontologinen sosiaalityö.

· Alueellinen, vanhuspoliittinen strategia. Palvelumaksujen yhtenäistäminen.

Sovittiin, että Anne Pesu kartoittaa ja kokoaa kehittämissuuntia yhteen ja välittää käytyjen    keskusteluiden   pohjalta luonnoksen kaikille ryhmäläisille sähköpostitse kommentteja varten ennen seuraavaa kokousta. Näitä hankeaiheita /teemoja voi toimittaa Annelle.

Ryhmän toiminnan suhteen keskusteluissa tuotiin esille, että hankkeet ja niiden tulokset ovat     kiinnostavia  aiheita kehittämisryhmään. Lisäksi yhteinen ajatusten ja kokemusten vaihto koettiin tärkeäksi.

4. Kehittämisyksiköiden kriteerit

Timo Toikko esitteli sosiaalialan kehittämisyksiköiden työryhmän tekemää esitystä kriteereistä. Tärkeimmiksi nousevat alueellisuus, käytäntöön nivoutuva tutkimus ja läheinen yhteys käytännön työhön, joita toteutetaan verkostomaisen toimintamallin avulla. Kuntien ohella keskeisiä toimijoita ovat alueen oppi- ja tutkimuslaitokset ja alan järjestöt. 

Vuonna 2005 on rahoitettu neljä kehittämisyksikköä; 2 lastensuojelun (Satakunta, Keski-Suomi), 1 vanhustenhuollon (Kymenlaakso) ja 1 varhaiskasvatuksen kehittämisyksikkö (pääkaupunkiseutu). Kehittämisyksikkö hakemukset suunnataan STM:lle. Lisäksi E-SLH on myötänyt rahoituksen Riihimäen seudun Dementia –yksikölle.

Vuonna 2006 hyväksytään rahoitettavaksi 6-10 kehittämisyksikköä.

Irmeli Perälä korosti kehittämisyksiköiden suunnittelussa maakunnallisen, yhteisen tahtotilan löytämistä ja hyvää valmistelua. Esimerkiksi kuntien sitoumusten kanssa tulee huomioida, että ne ovat valmiina hankehakemuksia  jätettäessä..  

5. Uudet kehittämishankkeet

Vuoden 2006 osalta Irmeli Perälä totesi, että hankkeiden oikea kohdentaminen on ollut hakijoille ongelmallista ja STM:n on osittain suunnattu myös sellaisia hankkeita, jotka selkeästi olisivat kuuluneet L-SLH:n rahoittamiksi. Sisällöistä: henkilöstön kehittämishankkeita ei juurikaan ollut, lukuun ottamatta Himangan seutukunnallista perhepäivähoidon ammattikuvan ja työn kehittämis-hanketta.

Irmeli Perälä toi esille, että vuoden 2007 osalta ei ole tiedossa hakumenettely. Yhtenä mahdollisuutena on yksi hankehaku (STM ja läänit samaan aikaan). Jos kyseessä on viimeinen haku, niin jatkosta vastaa uusi hallitusohjelma. Kuitenkin vuonna 2007 haettujen hankkeiden rahoituskausi on 3 vuotta, eli 10 /09 asti. 

6. Muut asiat

Kehittämissuunnittelija Pirjo Knifin  virkavapaan sijaisena on aloittanut 1.3. 2006 Anne Pesu. 

Sähköposti anne.pesu@kokkola.fi  Gsm: 044-7809 976 sekä 06- 7809 435

L-SLH:n on tulossa syksyllä 2006 vanhustenhuollon uusille hankkeille suunnattu tilaisuus (ajankohta ei vielä tiedossa). 

7. Seuraava kokous 

Päätettiin pitää seuraava kokous Kokkolan kaupungintalolla to 1.6.2006 klo 12.30-14.30

        





 Liite 1

	Sosiaalialan kehittämisyksikkö 

- kriteerien konkretisointi

Sosiaalialan seudullisten kehittämisyksiköiden perustamisvaiheen kriteeristössä ei erikseen nimetä hyvän hanke- ja kehittämistyön yleisiä piirteitä, vaan keskitytään kehittämisyksiköiden ominaispiirteisiin.  



	Visio
Sosiaalialan kehittämisyksikkö on alansa kehittämisasiantuntija alueellaan.

Sosiaalialan kehittämisyksiköt muodostavat kunnille tutkimus- ja kehittämistoiminnan pysyvän rakenteen. Kehittämisyksiköt ovat alansa osaavia asiakaspalveluyksiköitä, joiden henkilöstö on alan normien ja pätevyysvaatimusten mukaista. Kehittämisyksikön alueellisuuden / seudullisuuden määrittely voi vaihdella substanssiperustaisesti. Lähtökohtana on toiminnallisesti tarkoituksenmukainen kehittämisalue.
Kehittämisyksiköt ovat sosiaalialan asiakastyötä tekeviä, pitkäjänteisesti kehittäviä ja tutkivia, oppivia yhteisöjä. Yksiköihin liittyvän tutkimuksen muodostumista ohjaa vahva kytkentä käytännön asiakastyöhön. Kehittämisyksiköt lisäävät oman alueensa henkilöstön ammatillista osaamista ja mallintavat muille alueen yksiköille erilaisia tapoja kytkeä kehittämisorientaatio yksikön perustehtävään. 
Kehittämisyksiköt toimivat tiiviissä alueellisessa yhteistyössä. Keskeisiä toimijoita ovat alueen kunnat, alan järjestöt sekä oppi- ja tutkimuslaitokset. Kehittämisyksiköt ovat osa seudun kehittämisrakennetta. Erityisen keskeistä on osaamiskeskusyhteistyön lisäksi oppilaitosyhteistyö, joka toteutuu usealla tavalla, mm opinnäytetöinä, tutkimuksina, käytännön opetuksena, työelämävaihtona ja koulutusyhteistyönä. 



	Kehittämisyksikön tehtävät

	Tehtävän tavoite 

/ perustelu
	Tehtävä
	Miten se näkyy toiminnassa? Esimerkkejä:

	Kehittämisyksikkö kokoaa ja arvioi sekä kehittää  uusia sosiaalialan toimintatapoja. Kehittämisessä vahvistetaan tutkimuksen ja käytännön yhteyksiä, asiakaspalveluja ja palvelujärjestelmää.

Sosiaalialan työ-ja arviointimenetelmiä sekä dokumentointia kehitetään vastaamaan alan kehitystarpeita.
	· Kehittämisyksikkö kehittää uusia ja parantaa olemassa olevia asiakastyön muotoja, palveluiden tuotantotapoja ja palvelurakenteita
	· Kehittämisyksikössä toteutetaan kokeiluja sosiaalialan uudistamiseksi.

· Kehittämisyksikkö levittää sekä omia että muualla tuotettuja innovaatioita. 

· Yksikkö toteuttaa ja kehittää systemaattisesti dokumentointia, arviointia ja uusia menetelmiä

· Yksikkö kehittää ja levittää arviointi- ja dokumentointiosaamista alueella / seudulla 



	Kehittämisyksikkö kokoaa alueen eri toimijat ja osaajat yhteiseen kehitystyöhön.


	· Kehittämisyksikkö kokoaa alueella jo tehdyn kehittämistyön ja välittää sitä toimijoille vertaisverkostoissa.
	· Kehittämisyksikkö organisoi tiedon kokoamista ja välittämistä

· Kehittämisyksikkö pitää yllä työkokouskäytäntöjä ja tietopankkeja

· Opiskelijatyö kytkeytyy käytäntöön

	Kehittämisyksikkö vahvistaa sosiaalialan tietoperustaa ja lisää käytännön työn ja tutkimuksen vuorovaikutusta sosiaalialan uusiutumiskyvyn turvaamiseksi. 
	· Kehittämisyksikkö huolehtii alansa käytäntötutkimuksesta: tutkii, kehittää ja arvioi asiakkaiden tarpeista lähtevää palvelujen tuottamista ja sosiaalialan asiakastyön toimintatapoja.
	· Kehittämisyksikkö kokoaa alan tutkijoita ja ammattilaisia yhteiseen tiedontuotantoon

· Kehittämisyksikön tuottama tutkimus palvelee sekä asiakkaita, kansalaisia että palveluiden tuottajia

· Tutkijat sanoittavat hiljaista tietoa yhdessä alan ammattilaisten kanssa

	Kehittämisyksikössä on oman alueen ja alan tuntemusta, jota hyödynnetään alan täydennyskoulutuksen järjestämisessä.


	· Kehittämisyksikkö on alansa täydennyskoulutuksen aktiivinen toimija.
	· Kehittämisyksikkö tunnistaa ja välittää alueensa koulutustarpeita

· Kehittämisyksiköllä on pysyvät yhteistyökäytänteet alan oppilaitosten kanssa koulutustarpeen välittämiseksi

	Rakenteelliset kriteerit 

	Kriteerin tavoite 

 / perustelu
	Kriteeri
	Miten se näkyy toiminnassa? Esimerkkejä:

	Kehittämisyksikkö hakee työn tekemiseen ja tiedon jakamiseen  uusia toimintatapoja, yhteistyömuotoja ja kumppanuutta.


	1. Kehittämisyksikön toimintarakenne on verkostoitunut
	· Kehittämisyksiköllä on toimivia yhteistyörakenteita sekä kehittämiseen että tiedon jakamiseen alueella



	Yksikköön varataan resursseja perustehtävän lisäksi kehittämistyöhön. Tätä lisäresurssia ei käytetä perustyöhön.
	2. Yksikön toiminnan rakenteet mahdollistavat tutkimus- ja kehittämistoiminnan 


	· Yksikössä on riittävästi aika-, henkilöstö- ja osaamisresursseja tutkimus- ja kehittämistoiminnan ylläpitämiseksi.



	Yksikön toiminnan realistiset mahdollisuudet turvataan sekä käynnistämisvaiheessa että jatkumossa.

Kehittämisyksikkö on sekä valtion että kuntien rahoittamaa toimintaa
	3. Yksikön rahoitukseen on sitoutunut valtaosa seudun kunnista valtion rahoituksen ohella.


	· Kunnat ovat tehneet päätökset rahoituksesta.

· Taloudenhoitoa seurataan yhteisesti.

· Rahoituspohja turvaa pitkäjänteisen kehittämisen.



	Johtajuuden merkitys tunnistetaan sekä perustehtävän että kehittämisyksikkönä toimimisen osalta.


	4. Yksikössä on kehittämistyön mahdollistava johtamistapa ja –rakenne.
	· Yksikön johto ja henkilöstö ymmärtävät asiantuntijatyön ja johtamistyön vaatimukset ja erot.

· Yksikön strategia linjaa kehittämistyötä.

	Alueellisuuden / seudullisuuden kriteerit

	Kriteerin tavoite 

 / perustelu
	Kriteeri
	Miten se näkyy toiminnassa? Esimerkkeja:

	Kehittämisyksikkö on yhteinen tavoite seudulla  / alueella

Kehittämisyksikön toiminnassa olennaista on että se toimii yhteistyössä alueen toimijoiden kanssa 
	5. Kehittämisyksikkö on alueen kuntien yhteistä toimintaa. Alueen keskeiset toimijat ovat mukana suunnittelussa. Yhteistyö on konkretisoitu. 
	· Alueellinen / seudullinen verkostoituminen pohjautuu jatkuvaan vuorovaikutukseen.

· Alueen/ seudun kunnat sitoutuvat yksikön toimintatapoihin työntekijöiden työpanoksella ja / tai rahoituksella.

· Yhteistyötahot ovat mukana toiminnan toteuttamisessa sekä yksikön ohjausryhmässä.



	Yksikön kehittämisresurssit ja -työ tuottavat alueellista  / seudullista lisäarvoa
	6. Yksikkö välittää kehittämis- ja tutkimustietoa alueelle / seudulle suunnitemallisesti.  
	· Kehittämistyön tuloksia viedään alueelle systemaattisesti; keinot ja rakenteet ovat olemassa

· Yksikkö näkyy alueella.

· Alueen / seudun tarpeet näkyvät yksikön toiminnassa.



	Alueen / Seudun asiakasprosessit ohjaavat yksikön toimintaa
	7. Yksikkö kehittää alueellisia  / seudullisia asiakasprosesseja  
	· Yksikkö mallintaa ja kehittää seudullisia asiakasprosesseja.

· Yksikkö tarjoaa verkostoja ja rajapintatyöskentelyä tehostavia foorumeita, jotka tuottavat yhteisiä linjauksia ja priorisointeja 



	Toiminnan kriteerit: 

Osaamisen jakaminen, kehittämistyö ja tutkimus

	Kriteerin tavoite  / perustelu
	Kriteeri
	Miten se näkyy toiminnassa?

Esimerkkejä:

	Kehittämisosaaminen välittyy koko alueelle konsultoinnilla ja koulutusyhteistyöllä ja yksikkö saa koulutus- ja tutkimusyhteistyön kautta lisää osaamista.
	8. Yksikkö osallistuu omalla substanssialueellaan alueen tutkimus-, kehittämis- ja koulutustoimin-taan. 
	· Yksikön kehittämistuotoksia jaetaan koulutuksissa

· Yksikkö toimii koulutustarpeen tunnistajana ja aloitteentekijänä 

· Oppilaitosyhteistyö tuo yksikköön ajankohtaista tutkimustietoa.

	Kehittämisyksikkö hyödyntää tutkimustiedon ohella ns. hiljaista tietoa, kokemustietoa.
	9. Kehittämisyksiköt tunnistavat, dokumentoivat  ja jakavat alueellaan  arvioitua kokemustietoa.
	· Kokeneiden työntekijöiden osaamista tunnistetaan ja jaetaan suunnitelmallisesti (urapolut, mentorointi tms.)

·  Yksiköt turvaavat vertaistuen saannin mm. työkokousten avulla.

· Alueelle luodaan konsultointirakenne

· Käytännön opetusta ja sen ohjaamista kehitetään yksiköissä.



	Yksikön henkilöstö tunnistaa kehittämisprosessien lainalaisuudet ja osaa sekä toteuttaa niitä että tukea seudun henkilöstöä kehittämisprosesseissa.
	10. Yksiköllä on kokemusta ja osaamista kehittämistyöstä ja kehittämisprosesseista.
	· Yksikkö suunnittelee, toteuttaa ja arvioi kehittämisprosesseja.

· Yksikkö tukee seudun muiden toimijoiden kehittämisprosessien suunnittelua, toteuttamista ja arviointia.

	Kehittämisyksikön toiminta ei ole irrallista, vaan se linkittyy alueella toteutettavaan muuhun kehittämiseen. Kehittämisyksikkö on aktiivinen alansa kehittämisen edistäjä.

Kehittämisprosesseihin kuuluvana elementtinä yksikön toimintaan liittyy jatkuva kehittämistoiminnan dokumentointi ja arviointi
	11. Kehittäminen on suunnitelmallista ja kytkeytyy systemaattisesti substanssialueen strategiseen kehittämiseen.
	· Kehittämisprosessien tavoitteet ja toimintatapa on sovittu, niitä seurataan ja arvioidaan

· Kehittäminen ja tutkimus kytkeytyvät alueellisiin suunnitelmiin

	Kehittämisyksikkö on pysyvänä kehittämisrakenteena hyvä ympäristö tutkimustoiminnalle, ja sen verkostojen kautta eri toimijoille tarjoutuu mahdollisuus osallistua tutkimusprosesseihin.
	12. Kehittämisyksikkö tukee eri tahojen tutkimusta, osallistuu tutkimusprosesseihin ja / tai toteuttaa itse käytäntöjen tutkimusta.
	· Kehittämisyksikkö tekee yhteistyötä eri tutkimustahojen kanssa

· Kehittämisyksikkö toteuttaa itse kehittämistehtäväänsä kytkeytyvää käytäntöjen tutkimusta, osallistuu tutkimusprosesseihin ja välittää osallistumismahdollisuuden alueen eri toimijoille.








