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ESIPUHE

Mitd hankkeen aikana tehddin ja miten? Kuka hanketta toteuttaa ja mitd saadaan ai-
kaan? Niihin kysymyksiin saa hyvin vastauksen kisilld olevasta Maahanmuuttaja-
sosiaalitydn konsultaatioverkosto ja kehittdiminen Pohjanmaan maakunnissa -hankkeen
sisdisen arvioinnin raportista.

Maahanmuuttajasosiaalityon kehittimishankkeen ideoi sosiaalialan osaamiskeskuksen
kehittdjaryhméa. Kehittdjaryhméd koottiin vuonna 2002 tdsmentdméén Pohjanmaan ja
osin Keski-Pohjanmaan kuntien sosiaalitydssd koettuja maahanmuuttajatyon erityis-
kysymyksid.

Kehittdmishankkeen toteuttivat yhteistydssd Kokkola, Nirpio, Pietarsaari ja Vaasa, joka
hallinnoi hanketta. Hanke oli varsin onnistunut siind mielessi, ettd kussakin hanke-
kaupungissa voitiin toteuttaa ja kokeilla omia erilaisia ratkaisuja paikallisten tarpeiden
mukaisesti. Paikallisesta toteutuksesta vastasivat pddasiassa sosiaalityontekijd ja hank-
keeseen palkatut kolme palveluohjaajaa. Hanke onnistui my0s muulla tavalla. Alueen
muiden kuntien sosiaalityontekijit, jotka tyoskentelevdt maahanmuuttajien parissa, ovat
olleet mukana esim. hankkeen aikana luoduissa vertaisryhmissd. Nédin neljd hankekau-
punkia on luonut edellytyksii maahanmuuttajasosiaalityon kehittdmiselle alueellisesti
varsin laajasti. Laajan hankkeen toteuttaminen vaatii hyvii koordinointia ja tédstid ovat
vastanneet projektikoordinaattori sekd hankekaupunkien sosiaalijohto.

Nayttdd siltd, ettd hankkeen aikana maahanmuuttajien parissa tyoskentelevit sosiaali-
tyontekijit ja palveluohjaajat ovat tarkentaneet sosiaalityon roolia ja tehtivid maahan-
muuttajatydssd sekd tydssd vilttimédtontd yhteistyotd, myos yli sektorirajojen. Itsearvi-
ointina toteutettu arviointi on ollut merkityksellinen. Sen aikana hankkeessa tydskente-
levit tyontekijdt ovat voineet tarkentaa tyonsd tavoitteita, reflektoida ja hahmottaa yh-
teisesti hankkeen kokonaisuutta. T@hin ei nykyisin kiireisessd ty0ssid yleensi ole aikaa.

Hanke on piittyméssd, mutta hankkeessa tehty tyo ei pddty. Tarkoituksena on jatkaa
yhteistd tyotd vertaisryhmissi, tyokokouksissa ja turvata tyontekijoille keskindisen kon-
sultaation mahdollisuus Pohjanmaan maakuntien alueella.

Hankkeen arviointiin liitetty Kirsti Kuuselan raikas pohjoismainen vertailu maahan-
muuttajasosiaalityostd, sen sisdllostd ja maahanmuuttajien integraation edellytyksista
tuo aiheisiin perspektiivid ja vakuuttavuutta. Kaiken kaikkiaan raportin tdrked anti on
maahanmuuttajien parissa tehtivin sosiaalityon ja sen toimintaympériston kuvaaminen
ja ndkyviksi tekeminen tyOntekijoiden ndkokulmasta. Nidin raportti on hyddyllinen
ammattilaisille, yhteistyokumppaneille ja paittdjille.

Tuula Mulju
Kehittamissuunnittelija, SONet BOTNIA
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HANKKEEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Hankkeen lahtotilanne

Maahanmuuttajien osuus koko viestostd on Pohjanmaalla Suomen maakuntien vilisessa
vertailussa neljanneksi suurin. Vain pddkaupunkiseudulla, Varsinais-Suomessa ja Pir-
kanmaalla maahanmuuttajia on suhteellisesti enemmén. Lisdksi on huomattava, ettd
Pohjanmaalla maahanmuuttajat ovat jakautuneet useisiin eri rannikkokuntiin niin, ettd
heitd on jo kaikissa alueen kunnissa. Eteld- ja Keski-Pohjanmaalla maahanmuuttajia on
vihemmin eli alle prosentti koko viestostd, mutta niilldkin alueilla maahanmuuttajia on
kaikissa kunnissa.

Tulevaisuudessa maahanmuuttajien osuus pohjalaisten maakuntien asukkaista nousee.
Tami vaatii alueen toimijoilta lisdd osaamista ja yhteistyoti, etenkin ottaen huomioon
alueen pieni kuntakoko sekd maahanmuuttajien jakautuminen monen kunnan alueelle.
Maahanmuuttajien parissa tyoskentelevien oman kunnan sisdinen tukiverkosto ja osaa-
misen monipuolisuus voivat olla usein riittdiméattomid juuri kuntien koosta ja maahan-
muuttajien hajasijoituksesta johtuen. Lisdksi kunnissa on omat toimintatapansa, joita
olisi hyvid sekd yhtendistda ettd levittdd muidenkin kdyttoon. Tdma loisi tarpeen maa-
hanmuuttajatyotd koskevan tiedon keruulle ja levittdmiselle sekd yhteistyoverkoston
luomiselle. Ndin maahanmuuttajia voitaisiin jatkossa tukea aiempaa paremmin.

Kehittamishankkeen tavoitteet

Hankehakemuksessa hankkeelle kirjattiin seuraavat tavoitteet. N&itd tarkennettiin it-
searviointipdivissd 4.5.2004 (ks. s. 9).
1. asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittiminen maahan-
muuttajasosiaalitybhon kolmen pohjalaisen maakunnan alueella,
2. maahanmuuttajatyotd koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen,
3. maahanmuuttajien tydomarkkinavalmiuksien parantaminen kehittdmailld kotout-
tamistyota.

Hakemuksessa tavoitteiden saavuttamiseksi méériteltiin seuraavat keinot:
1. hanketta varten palkattava koordinaattori kokoaa asiantuntijaverkoston, jonka
toimintaedellytykset turvataan kollegiaalisella vertaistuella, koulutuksella ja
tekniselld tiedonvélitykselld,



2. kootaan kunnissa oleva asiantuntemus, tyomallien ja tyomenetelmien kuvauk-
set ja palvelurakenteita koskevat tiedot, jdrjestetdin tyonohjaus ja kehitetddan
kollegiaalisen konsultaation malli kuntien vilisine sopimuskiytintdineen,

3. selvitetddn erityistd tukea tarvitsevien maahanmuuttajien palvelutarpeet, mal-
linnetaan palveluohjaajien toimenkuva ja selvitetddan palveluohjaajien ylldpito-
jarjestelmi hankkeen piittymisen jilkeen hankekunnissa.

Hanketta toteutetaan kolmessa Pohjanmaan maakunnassa erityisesti Vaasan, Pietarsaa-
ren, Kokkolan ja Nirpion alueilla. Projekti kdynnistyi 1.10.2003 ja se pdittyy virallises-
ti 31.12.2005. Hankkeelle varattujen rahojen loppumisesta johtuen suuri osa kdytinnon
toiminnasta loppui porrastetusti: palveluohjaaja Pietarsaaressa/Kokkolassa siirtyy mui-
hin tehtdviin 1.9.2005 ja projektikoordinaattorin tyd pééttyy 30.9.2005, mutta Nérpi-
on/Vaasan palveluohjaajat jatkavat alkuperdisen suunnitelman mukaan toimintaansa
31.12.2005 saakka.

Arvioinnin tavoitteet ja menetelmat

Hankkeen onnistumista arvioitiin itsearvioinnin menetelmin. Itsearviointi on hankkeen
sisdistd, jatkuvaa, koko prosessin ajan tapahtuvaa arviointia. Siitd vastuussa ovat hanke-
toimijat. Itsearvioinnin tarkoituksena on saada ajantasaista tietoa hankkeen etenemisesti
ja pitdd hankkeen vastuulliset tahot kosketuksissa toteuttajien kanssa. Hankeprosessin
aikana tapahtuvan arvioinnin tavoitteena on tarkastella tavoitteita ja tehtyja toimia kriit-
tisesti ja ohjata siten hankkeen tulevaa toimintaa. Siind tarkastellaan tehtyjen valintojen
oikeellisuutta. Kovin syvilliseen tietoon itsearvioinnilla ei sen ajantasaisuusvaatimuk-
sen takia padstd. Itsearviointia kuitenkin suositellaan jokaiselle hankkeelle toteutetta-
vaksi ainakin jossain laajuudessa.

Itsearvioinnin ja LevOn-instituutin tarjoaman arvioinnin tuen tarkoituksena oli auttaa
hanketta ja hanketoimijoita tavoitteiden toteutumisessa ja konkretisoida tavoitteita, mi-
ki on edellytys niiden hyville toteutumiselle. Tarkoituksena oli ulkopuolisen arvioinnin
sijaan auttaa hankkeen tyotekijoitd tekemiin itse oman tyonsi ja tavoitteidensa arvioin-
tia. Arvioinnissa oli myds tarkoitus pohtia, onko kaikki tavoitteet mahdollista toteuttaa
valituilla keinoilla ja jos nidin ei ole, miettid mitd muita mahdollisia keinoja tavoitteiden
toteutuminen edellyttdd. Arvioinnin tavoitteena oli hankkeen aikana ohjata hankkeen
toimia sen perusteella, kuinka tavoitteiden saavuttamisessa on edetty. Loppuraportissa
arvioija kommentoi hankkeen onnistumista p#ddosin itsearviointitilaisuuksien, mutta
myds osin muun materiaalin ja oman arvionsa perusteella.



Arvioinnin osallistujat

Itsearviointitilaisuuksia jdrjestettiin kaksi, ensimmadinen kevaalld 2004 ja toinen keviil-
1a 2005 (4.5.2004 ja 3.5.2005). Molempia tilaisuuksia johti erikoistutkija Arttu Vainio
Levon-instituutista. Tutkija Miia Miéntyld Levon-instituutista toimi kirjurina ja lehtori
Kirsti Kuusela (Hogskolan Dalarna, NOPUS-verkosto) asiantuntijakommentoijana ta-
voitteiden realistisuuden ja hankkeen tuloksellisuuden suhteen. Hankkeen loppuvai-
heessa Kuusela kirjoitti vertailevan artikkelin maahanmuuttajasosiaalitydstd Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa, mitd varten hiin kerési tapaamisissa taustatietoa. Raportti julkais-
taan Suomessa osana titd itsearviointiraporttia.

Projektin alueelta arviointiin osallistuivat SONet BOTNIA -osaamiskeskuksen kehitti-
missuunnittelija Tuula Mulju ja projektin koordinaattori Mariitta Koskiniemi sekd Vaa-
sasta palveluohjaaja Minna Verkkomdki ja sosiaalityontekijd Kirsi Vuorinen, Narpiosti
palveluohjaaja Inga Nikula-Sjokvist ja sosiaalityontekijd Annica Riddar seké Pietarsaa-
resta palveluohjaaja Kati Koivisto ja sosiaalityontekija Liselott Blomberg. Blombergin
siirryttyd muihin tehtiviin sosiaalityontekijdr Yvonne Akerlund ja Terese Hiaggstrom
(Akerlundin jaddessd puolestaan ditiyslomalle joulukuussa 2004) ovat kommentoineet
ja tarkentaneet tavoitteita ja keinoja. TyoOntekijdvaihdosten takia jalkimmdiisessa itsear-
viointipdivéssd Pietarsaarta edusti Blombergin sijaan Terese Haggstrom. Kokkolasta ei
ensimmaisessd itsearviointipdivissd ollut paikalla sosiaalityontekijad, mutta Kati Koi-
visto edusti osin myos Kokkolaa. Kokkolassa alueen toimintaa suunniteltiin omassa ti-
laisuudessaan toukokuussa 2004. Tilaisuudessa méériteltyjen tavoitteiden ja toimintata-
pojen onnistumista arvioitiin muiden alueiden tavoitteiden ohella kevddn 2005 itsearvi-
ointitilaisuudessa. Vuoden 2005 itsearviointitilaisuuteen osallistui my0ds sosiaalityonte-
kijoiden esimies Pirjo Hori Kokkolasta.

Arviointiprosessin kulku

Ensimmdinen itsearviointipdivi aloitettiin esittelemilld itsearviointia ja yleensikin arvi-
oinnin merkitystd (ohjelma liitteend 1). Aamupidivd kdytettiin hankkeen tavoitteiden
konkretisoimiseen. Lihtokohtana oli se, ettd jotta tavoitteiden toteutumista voidaan mi-
tata, niiden oli oltava tarpeeksi konkreettisia. Laajat yleiset tavoitteet piti pilkkoa pie-
nemmiksi, selkeiksi osatavoitteiksi, joiden kautta arviointi oli mahdollista toteuttaa.
Kultakin alueelta olevat osallistujat pohtivat, mitd tavoitteet voisivat kdytdnnossi olla
heidin alueellaan. Iltapdivin aluksi tavoitteista koottiin koko hankkeelle yhteiset, entis-
td konkreettisemmat tavoitteet. Loppuiltapdivd kéytettiin siihen, ettd osallistujat pohti-
vat alueittain, milld keinoin tavoitteisiin pddstiisiin ja asettivat aikataulut eri toimille.
Piivin paitteeksi Kirsti Kuusela kommentoi tavoitteita ja hanketta yleensd. Menetel-



millisend tausta-ajatuksena oli empowerment evaluaatio, joka antaa arviointivallan toi-
minnan varsinaisille tekijoille ja timin kautta valtuuttaa heitd entisti enemmén oman
toimintansa suunnittelussa. Levon-instituutin edustajat toimivat arvioinnin ohjaajina ja
tukijoina.

Toinen arviointipdivd alkoi arvioinnin vaiheiden kertaamisella ja pdivin tarkoituksen
kuvaamisella, minké jdlkeen kiytiin ldpi tavoitteiden toteutumista kullakin projektialu-
eella (liite 2). Iltapdivilld pohdittiin alueittaisissa ryhmisséd, missd asioissa hankkeen
aikana on onnistuttu, mitd ongelmia on ollut ja mitd mahdollisia muutostarpeita hank-
keen loppuajalle olisi olemassa. Pdivin lopuksi Kirsti Kuusela vertasi hankkeen koke-
muksia Ruotsista ja Norjasta saamiinsa tutkimustuloksiin.

Jotta raportista ja itsearvioinnista olisi hankkeen kannalta suurin mahdollinen hyoty,
hankkeen osallistujille ja etenkin hankkeen vetijille annettiin opastusta itsearvioinnin
menetelmistd. Hankkeeseen osallistujia kehotettiin omissa palavereissaan pohtimaan
hankkeen etenemistid raportin pohjalta kiinnittien huomiota tavoitteiden toteutumisen
edistymiseen. Koska kyseessd on melko pieni toimijamiiré, arvioinnin tiedonhankinta
suositeltiin tehtdviksi keskustelemalla hankkeen edistymisestd ja mahdollisista muutos-
tarpeista joko kaikin yhdessd tai pienemmissd ryhmissid. Keskusteluissa kehotettiin pai-
nottamaan menetelmien toimivuutta: mikd on onnistunut, miké ei. My0os toiminnan uu-
delleen suuntaamistarpeisiin ja mahdollisiin ongelmiin suositeltiin kiinnittiméan huo-
miota pitden koko ajan mielessd hankkeen tavoitteet ja vastaavasti kiytettivissid olevat
resurssit.



TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN ALUEITTAIN

Yhteiset tarkennetut ja tiivistetyt tavoitteet

Toukokuun 2004 itsearviointipdivédssa paadyttiin seuraaviin hankkeen yhteisiin tavoit-
teisiin. Ne pohjautuvat hankkeen alkuperdisiin tavoitteisiin, joita on hankkeen osallisten
yhteistyond tarkennettu ja konkretisoitu.

1. Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittiminen
a) verkostojen kehittdminen
- nykyiset yhteistyokumppanit
- uudet laajemmat verkostot
b) tiedon ja taidon kokoaminen
- toimintamalleista
- ongelmista ja parannuksista niihin

2. Maahanmuuttajaty6téd koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen
a) dokumentointi
- mitd koettu, ndhty, opittu
- tiedotus muille
b) tiedon jakaminen
- muut sosiaalityontekijit alueella
- muut toimijat (TE-keskus, kunnat)

3. Maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksien parantaminen kehittimélld kotouttamis-
tyota

a) yhteistyo uusien toimijoiden kanssa

- kolmas sektori ja muut viranomaiset

- tiedotus

Tavoitteet ovat melko suurpiirteisid, mutta alatavoitteet antavat sisidltod ylitavoitteille.
Niihin yhteisiin tavoitteisiin yhd lisdd sisiltod tuovat kunkin projektialueen omat tar-
kemmat tavoitteet. Y114 mainittujen tavoitteiden lisdksi hankkeen tavoitteena on kokeil-
la eri toimintamalleja ja ottaa kokeiluista oppia seki sen jidlkeen levittdd titd oppia laa-
jemmalle. Tdmi tavoite ei ndy suoraan ylld mainituissa tavoitteissa, vaan on sisdédnra-
kennettuna niihin. Siitd huolimatta tavoitetta ei saa unohtaa.
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Projektin johdon tavoitteet ja niiden toteutuminen

Projektin johdon itselleen asettamat tavoitteet perustuvat toukokuussa 2004 pidetyn it-

searviointipdivdn tuloksiin. Keinoja on tarkennettu projektikoordinaattorin ja SONet

BOTNIAn kehittdmissuunnittelijan véliarviointipalaverissa helmikuussa 2005. Toimin-

nan tavoitteet eivit ole muuttuneet hankkeen aikana alkuperdisistd, mutta keinoihin,

joilla tavoitteisiin pyritddn, on hankkeen aikana tullut runsaasti valikoimaa, tarkennusta

ja konkreettisuutta, mikéd auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. Saavutetut tulokset ja to-

teutetut toimet on eroteltu tekstissé tavoitteista ja keinoista selvyyden vuoksi kursiivilla.

1. Tavoite: Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittiminen

a) kerdtd maahanmuuttajatyotd koskeva tieto, taito ja asiantuntemus projektikun-

b)

c)

d)

Keino:

nista ja mahdollisesti laajemmaltakin
keritd tieto siitd, mitd puuttuu ja etsid sithen sopiva tuki, esimerkiksi sosiaali-
tyontekijoiden ryhmat, tyonohjaus tai koulutus ryhmisséd (keskindinen tiedonja-

luoda sopiva konsultaatiomalli alueelle (ollaanko yksin vai mukana jossain laa-
jemmassa verkostossa), vertaistuki ja asiantuntijoiden kerdiminen

luoda yhteys valtakunnalliseen konsultaatiohankkeeseen

Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittiminen

a) - kdytetddn palvelusuunnitelmia ja asiakastyon seurantalomakkeita, joihin yh-

teistyon muodot kirjataan ndkyviin
= kootaan verkostokartta yhteistyokumppaneista laajimmin asiakastyotd teke-

vissd projektikunnassa Vaasassa (kokopiivitoiminen palveluohjaaja)

=2 Visuaaliseen A4-muotoiseen verkostokarttaan (liite 3) on kirjattu kaikki
yhteistyotahot, joiden kanssa Vaasassa toimiva kokopdivdtoiminen palve-
luohjaaja on ollut yhteistydssd, ja mitd yhteistyo on pitdnyt sisdllddn. Ver-
kostokartta kuvaa hyvin palveluohjausta verkostoitumista edistdvdind mene-
telmdnd ja maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvid monenlaisia palvelu-
tarpeita. Verkostokartta on tehty palveluohjaajan ja sosiaalityontekijoiden
tekemien palvelusuunnitelmien pohjalta. Kartta osoittaa kuvallisesti sen to-
siasian, ettd sosiaalitoimi ei yksin voi kotouttaa maahanmuuttajaa, vaan
sithen tarvitaan runsaasti paikallista yhteistyotd muiden viranomaisten ja
tahojen kanssa.

Projektityontekijit ovat yhteistyossd projektikuntien sosiaalityontekijoiden
kanssa pohtineet omaa tyotddn ja omaksuneet uusia tyovdilineitd tehdd
omaa tyotddn ndkyviksi esimerkiksi. mallintamalla tyoprosessejaan QPR-
tietokoneohjelmalla, kuin myds visualisoimaan esimerkiksi. verkostoitumista
verkostokartan avulla. Kaikki ylld mainitut ovat tdrkeitd keinoja hiljaisen
tiedon ndkyvdksi tekemisessd ja hankkeen toiminnassa.
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= kysytddn sosiaalityontekijoiden kokemuksia verkostoitumisessa tapahtu-
neista muutoksista projektiaikana
=2 Verkostokartta on lihetetty kaikille Vaasassa toimivan palveluohjaajan
kanssa yhteistyossd olleille sosiaalityontekijoille, jotka voivat kartasta arvi-
oida yhteistyon mdcdrdan muutosta hankkeen alkuun verrattuna asteikolla 1—
5. Projektiin osallistujien kdsitysten perusteella yhteistyo vaikuttaisi lisddn-
tyneen.

- alueen osaajien tieto/taito/asiantuntemus vertaistukiryhmien tydskentelyn poh-
jana vertaistukiryhmissd = ympiristokuntien tyontekijoiden keskindinen asi-
antuntemuksen jakaminen:
pohjoinen vertaistukiryhmé (Pietarsaari/Kokkola ympiristokuntineen)
= kriisissi olevan maahanmuuttajan kohtaaminen
eteldinen vertaistukiryhmi (Néarpié ymparistokuntineen)
= tyoperusteiset maahanmuuttajat

2 Alueen omat asiantuntijat ovat levittineet kokemuksiaan ja osaamistaan
muille alueen tyontekijoille vertaistukiryhmien tapaamisissa. Projektikoor-
dinaattori pitdd tdrkednd saavutuksena hankkeessa vertaisryhmien organi-
sointia ja ndkyvdksi tekemistd sekd yhdessd tekemistd. Niiden kautta projek-
tin osapuolet (sosiaalityontekijit) ovat voineet saada toisilta tietoa omien
tarpeidensa mukaan. Esimerkiksi Ndrpiossd on tyoperdisistd maahanmuut-
tajista runsaasti tietoa, jota muut ovat voineet saada ndrpioldisiltd. Vastaa-
vasti he ovat voineet oppia toisilta niiden vahvuusalueista. Alueen kunnissa
on paljon asiantuntemusta, josta riittdd tietoa melkein ongelmaan kuin on-
gelmaan. Tdrkedd on kuitenkin, ettd kaikki hyotyvdit tasapuolisesti eikd ku-
kaan joudu pelkdstddn antavaksi osapuoleksi. Vertaisryhmdt edesauttavat
asiantuntemuksen kehittdmistd ja antavat selviytymiskeinoja tyossd jaksa-
miseen.
pohjoinen ja eteldinen vertaistukiryhmid sekd Vaasan kaupungin maa-
hanmuuttajien parissa tyoskentelevit ammattilaiset
= tyontekijoiden oma jaksaminen
- psykologi Sture Enberg —> Osallistui ulkopuolisena kouluttaja-asian-
tuntijana/ keskustelun virittdjand vertaistukiryhmien toimintaan aiheesta
Jjaksaminen/ loppuun palaminen tyossd
- yhteistyd muiden osaamiskeskusten kanssa: Vasso (Varsinais-Suomen so-
siaalialan osaamiskeskus), kehittimispiillikko Merja Anis maahanmuutta-
jalastensuojelusta ja yhteisokeskeisesti sosiaalitydsti
=2 Vasso piti koulutuspdiiviin osaamiskeskusyhteistyond tammikuussa 2005.
Koulutuspdivi ideoitiin maahanmuuttajasosiaalityohankkeen kehittdjdryh-
mdssd alueen tarpeiden pohjalta. Koulutuspdivd oli onnistunut ja osaamis-
keskusyhteistyo jatkuu. Osaamiskeskusverkosto tarjoaa em. kaltaisia mah-
dollisuuksia yhteistyohon osaamiskeskusverkostossa.
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- pohjoismaista tyontekijoiden vilistd kokemusten vaihtoa

2 Joulukuussa 2004 pidettiin Vaasassa suunnittelupdivii tulevalle yhteis-
tyolle. Koordinaattori piti merkittdvdnd asiana, ettd hankkeen toimijat td-
mdn yhteistyon kautta pddsivit mukaan pohjoismaiseenkin yhteistyohon ja
etti SONet BOTNIA jatkaa osaamiskeskuksen vastuualueeseen kuuluvan
pohjoismaisen yhteistyon kehittidmistd

b) - yhteisty0 projektikuntien (4) kanssa jatkuvan itsearvioinnin pohjalta

= suunnitelmallinen prosessiarviointi

= On toteutunut seki kahden ohjatun arviointitilaisuuden ettd kahden koor-

dinaattorin vetdimdn tilaisuuden muodossa. Kokkolassa tilaisuuksia on ollut

useampia johtuen projektin kdynnistymisongelmista.

= jokaisella projektikunnalla omista tarpeista lihtevit tavoitteet/keinot

= Keinoja pohdittu, kehitetty ja yhdenmukaistettu hankkeen aikana.

- kartoitetaan oppilaitoksissa opinndytetyotarve ja hankekunnissa tyontekijoiden

koulutustarpeet vuoden 2005 aikana

= yhteistyd VAMK:n (Vaasan ammattikorkeakoulu), SYH:n (Svenska Yrke-
hogskolan) ja Soc&Kom:n (Svenska social- och kommunalhdgskolan) kans-
sa: harjoittelijat aktiivisina toimijoina projektissa, oppimistehtdvid, opinniy-
tetyo ikddntyvien pakolaisten kokemuksista eldmistdin Narpiossd, yhteistd
toiminnan suunnittelua, esim. maahanmuuttajien ystiavékurssi vapaaehtoisi-
na opintoina
= Oppilaitosyhteistyoti on syntynyt. Néirpion maahanmuuttajavanhuksista
on tehty ensimmdinen opinndytetyo, joka on myds laitettu Vanhustyon Kes-
kusliiton verkkosivuille. Lisdksi palveluohjausmateriaalia aiotaan antaa
VAMK:n opiskelijoiden tyostettdviksi, jolloin sen perustella voisi syntyd
useampiakin opinndytetoitd. Hankkeella on ollut myos neljd harjoittelijaa ja
ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat osana opintojaan pitdineet maahan-
muuttajalapsille ldksypajaa. Jatkossa on tarkoitus, ettd opiskelijat voisivat
ylldpitdd tdtd toimintaa sddnnollisesti. Ldksypajaan liittyen on myos tehty
pienimuotoinen opinndytetyo. Oppilaitosyhteistyo on palvellut hankkeen li-
sciksi oppilaitoksia, jotka ovat saaneet sen kautta tyoeldmdyhteyksid.
Soc&Kom:in kanssa suunniteltu yhteistyo ei ole vield alkanut sujua, koska
sen kanssa ei ole loydetty yhteistd kiinnostuksen kohdetta. Oppilaitokselta
on sddnnollisin viliajoin tiedusteltu sosiaalityon harjoittelijaa hankkeeseen
rannikkoseudun tulevaisuuden sosiaalityontekijoiden rekrytointia silmdlld-
pitden sekd tarjottu hankkeesta syntynyttd materiaalia opinndytetoiti var-
ten. Yhteisollisyysteeman yhteistd suunnittelua kannattaa koordinaattorin
mukaan jatkaa, silld alueelta loytyy ldheisneuvonpitometodin osaajia. Me-
todia on kdytetty etenkin lastensuojelussa, mutta hankkeen aikana on ha-
vaittu sen olevan kokeilemisen arvoinen myos maahanmuuttajatyossd. Alu-
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eella tarvitaan koulutusta liheisneuvonpidon kdytdnnon jdrjestelyistd ja
Soc&Kom on valmis tarjoamaan sitd.

= koulutuksellinen ja tyonohjauksellinen anti
= Kanavoitu projektissa lihinnd vertaistukiryhmien muodossa kdytidnnon
sosiaalityostd nouseviin tarpeisiin (ks. kohta keino la, s. 11): laajentanut
maahanmuuttajatyotd koskevaa tietoa, kuin myos mistd tietoa/tukea loytyy

= selvitetty kiinnostus alueen monikulttuurisuusopintojen yhteiselle suunni-
tellulle oppilaitosten vélisend yhteistyond (AMK/SYH) = kiinnostusta loy-
yy

= osaamiskeskusyhteistyonid koulutusta maahanmuuttajatyon erityistarpeisiin
=> toteutunut, ks. kohta keino la, s. 11

= vaikeasti ldhestyttivien traumaperdisten aiheiden kisittelyn kehittdmiseen
kaivattaisiin vélineitd koskien sekd lapsia ettd aikuisia > terveyskeskus-
psykologi on kiinnostunut tulemaan kouluttamaan aiheesta elokuussa 2005

= yhteisoOllisyysteeman laajentamiseen kiinnostusta maahanmuuttajalastensuo-
jelun osalta (liheisneuvonpidosta menetelmind l0ytyy osaajia seudulla,
koollekutsujakoulutustarvetta on) = selvitetty asiaa ja mahdollisesti tulossa
koulutusta Vasson kautta

= Suomen Punaisen Ristin kehittdmin kotoutumiskaaren kokeilua tyovili-
neend naisryhméssd ja tyontekijoiden inspirointia sen kokeiluun
—> projektin tyontekijit ovat perehtyneet kotoutumiskaareen ja kokeilleet
kotoutumiskaarta tyovilineend nuorten naisten maahanmuuttajaryhmdssd
ja havainneet sen hyvdksi. Liscdksi kotoutumiskaaresta on kerrottu sosiaali-
tyontekijoille ja kannustettu kdyttamdcdn sitd. Kotoutumiskaari on liitetty

mukaan tyoprosessien mallintamiseen.

c) - vertaistukiryhmien kokeilua alueella = toteutunut, ks. kohta keino la, s. 11.
- tehddin asiantuntijarekisteri yhteisty0ossd osaamiskeskuksen kanssa SONet
BOTNIAn verkkosivuille, valmis syksyllda 2005
- konsultaatioverkoston valmistuminen kesilld 2005
> lihetetty konsultaatiokirje ilmoittautumislomakkeineen Pohjanmaan maa-
kuntien vdestorikkaisiin kuntiin maaliskuussa 2005
2 ilmoittautumiset 8.4.2005 mennessd, jonka jilkeen periaatteelliset kes-
kustelut asiasta toiminnallisessa ja hallinnollisessa ohjausryhmdssd touko-
kuussa 2005. llmoittautuneita on elokuuhun 2005 mennessd 15 henkedi.
- valitaan sopiva konsultaatiomalli alueelle
= konsultaatioaiheinen kokous yhteistyossd projektin, osaamiskeskuksen ja
ulkopuolisen asiantuntijan kesken (Stakes/Kuntaliitto) touko-kesdkuussa
asiantuntijarekisteriin ilmoittautuneille. Kokouksessa sovitaan ldhemmin
toiminnan sisélto ja toimintaperiaatteet sekd mahdollisesti pyydetiin Pietar-
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saaren lastenvalvojaa kertomaan kokemuksiaan konsultaation antamisesta

lahikuntiin. Asiasta tiedotetaan maakuntien vilisesti syksylld 2005
2 Asiantuntijapankin kokoamisessa ja konsultointiverkoston kédynnistimisessdi
on edetty pienin askelin, silld Pohjois-Suomesta saatujen kokemusten mukaan
asiantuntijapankkiverkosto toimii vasta kunhan sen jisenet tuntevat toisensa.
Ensiksi on luotu vertaistukiryhmd. Kesdkuussa 2005 pidetddn alueen tyonteki-
joiden tyokokous, jossa asiantuntijapankkia kdydddn tarkemmin ldpi ja selite-
tadn, mitd se tarkoittaa. Elokuussa mietitddn, toteutetaanko pankki osana val-
takunnallista sosiaaliporttia vai SONet BOTNIAn verkkosivujen kautta. Tdlld
hetkelld tuntuisi kiinnostusta olevan nimenomaan alueellista pankkia kohtaan.

d) Stakesin ekonsultaatio sosiaaliportti valmistuu kesdlld 2005, kootaan rekisteri
siitd, ketkd osallistuvat tdhédn asiantuntijaverkostoon (yhteistydssd osaamis-
keskuksen kanssa). Maahanmuuttajatyon tietopaketti omille sivuille tarvittavine
minimilinkkeineen tai Osaamiskeskuksen SONet BOTNIAn sivujen kiytto tdhédn
tarkoitukseen. Asia on kunnossa syksylld 2005, jolloin siitid tiedotetaan hanke-
alueella = asia tyon alla, ks. edellinen kohta keino Ic.

2. Tavoite: Maahanmuuttajatyotd koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen
a) tiedon kartoittaminen, asiakas/tyontekijandkokulmista, tietoa tyontekijoiden ja
tyon tarpeista = tydomenetelmien mallintaminen ja kehittiminen
b) mallintamisen ja kehittdimisen jdlkeen niiden dokumentointi
c) ks. muut esitykset (esim. tietoa muiden kuntien asiantuntijoista)

Keino: Maahanmuuttajatyotd koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen
a) - tehdédn kartoittava kysely tyontekijoiden kokemuksista maahanmuuttajatydsti
ja tuen tarpeista = kysely toteutettu ja tietoja hyodynnetty hankkeen kdiytinnon
toteutuksen suunnittelussa
- kartoitetaan olemassa olevat hyvit ja huonot kokemukset vertaistukityossi
= koordinaattorin muistiot vertaisryhmien kokoontumisista ja projektin véliar-
viointiraportit
- swot-analyysi koskien tyOperusteisten maahanmuuttajien tilannetta Nir-
piossd. Projektin tyd on omalta osaltaan pitidnyt ylld keskustelua tyoperus-
teisten maahanmuuttajien tilanteesta palveluohjaajan tyon ja eteldisen ver-
taistukiryhmétyoskentelyn kautta. Néarpio hakee rahoitusta uudelle projek-
tille, jossa painopistealueena struktuurien luominen tyOperusteisten maa-
hanmuuttajien vastaanotolle.
- palveluohjaus: kartoitetaan tarpeet ja kootaan tieto
2 tietoa koottu yllimainituilla tavoilla
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= palveluohjauksen verkostokartta asiakastapausten pohjalta ja sosiaali-
tyontekijoiden kokemukset verkostoitumisesta = koottu Vaasan ja Pietar-
saaren/Kokkolan toiminta-alueella alueen omaan kdyttoon

= palveluohjauksen sisdltdalueet ja tilastollinen analyysi tehdystd asia-
kastyostd
- AMK:n opiskelijat ovat tehneet tilastollisen analyysin atk-pohjaisella oh-
jelmalla oppilaitoksen opettajien ja projektityontekijoiden ohjauksessa.

= AMK-yhteistyotd maahanmuuttajatyon siséllolliseen pohdintaan
> Asiasta kéydddn neuvottelut AMK:n kanssa uuden opintokauden alkaes-
sa elokuussa 2005. Tilastolliset tiedot hyodyttiviit joka tapauksessa projek-
tityontekijoitd ja tulevat osin ndakymddn projektin loppuraportoinnissa.

=2 Ihmiset ovat loytineet vahvuutensa ja kehittimistarpeensa ja verkostossa on
loydetty keskeisimmydit alueet keskustelun aiheiksi. Kuntien johtajat (sosiaalijohtajat
ja esim. Ndrpiossd kaupunginjohtaja) ovat hankkeen aikana ymmdrtdineet asian
merkittivyyden ja oivaltaneet, ettei maahanmuuttajien kotouttamista voi tehdd
muun tyon ohessa, vaan se on tdysipdivdistd tyotd. Merkittdviksi asiaksi projekti-
vetdjd koki myos sen, ettd ministeriodelegaatio maaherran johdolla halusi tutustua
Ndrpion maahanmuuttajatyohon, jolloin asiaa saatiin esille vaikutusvaltaisella ta-
solla. Yhteisen poyddn ddressd on myds pystytty miettimddn, miksi esimerkiksi
Ndrpiossd maahanmuuttajilla on asiat paremmin kuin muualla. Tdmdn perusteella
voidaan miettid muutosta myos omaan toimintaan. Projektin painopistealueena
palveluohjaus on osoittautunut tarpeelliseksi. Palveluohjauksen vakinaistamispyr-
kimykset ovat vahvoja sekd Vaasassa ettd Ndrpiossd, joissa on projektialueen suu-
rimmat mdcdrdt maahanmuuttajia.

b) - palveluohjauksen prosessin mallintaminen (sis. esimerkkejd eri tydomuotojen

kokeiluista)

= pakolaisten perheenyhdistimisprosessin mallintaminen

= pakolaisten psykososiaalisen tyon verkostoyhteistyon mallintaminen

= ohjaus- ja neuvontaprosessi ulkomaalais- ja sosiaalitoimiston aluetoimistossa
muutosvaiheessa, mallinnus resurssien salliessa

= ulkomaalaistoimiston asiakkaat “saattaen vaihdettava” aluetoimiston asiak-
kaiksi

2 Paikallinen henkildsto on hoitanut dokumentoinnin hyvin. He ovat sitoutuneet

hyvin toiminnan mallintamiseen ja kokevat sen mielekkdiciksi.

- yhteisollisten vertaisryhmien kokeilua eri maahanmuuttajakohderyhmille

(ryhmien tyOkuvaukset + swot-analyysi on tehty) ja kahdelle omaehtoiselle

maahanmuuttajaryhmille suunnitteilla ryhméhaastattelut)

= ennaltaehkiisevit kotikdynnit maahanmuuttajavanhusten luo Vaasassa ja
Nérpiossd (SYH:n opiskelijoiden tekemd opinndytety0 vanhusten integraa-



16

tiokokemuksista Nirpiossd, opiskelijoiden tekemi tilastollinen selvitys Vaa-
san vanhustenhuollon kidyttoon kotipalvelun ohjaajan kotikdyntien pohjalta ja
swot-analyysi ennaltachkdisevistd kotikdynneistdi maahanmuuttajavanhusten
luo).
> ryhmid toteutettu sosiaalityontekijoiden ja/tai palveluohjaajien vetimdnd
Ndrpiossd ja Vaasassa, projektikoordinaattori haastattelee kaksi omaehtoisesti
Vaasassa toimivaa naisryhmdd, yhden kesdkuussa ja toisen elokuussa 2005. Yh-
teisollisissd ryhmissd tyontekijit ovat olleet vetdmdissd ryhmid. Omaehtoiset
ryhmdit toimivat omasta aloitteestaan ja omilla ajoillaan.

3. Tavoite: Maahanmuuttajien tydmarkkinavalmiuksien parantaminen kehittiméilld ko-
touttamistyota
a) vahvistaa sosiaalityotd, silld sosiaalityon vahvistaminen edistdd vélillisesti ko-
touttamista
b) saada mukaan kotouttamiseen useampia kunnan toimijoita, kuten péivékoti, kou-
lu, vapaa-ajantoimi ja jarjestot (ettei kaikki jdd sosiaalitoimen vastuulle) = in-
nostaa esimerkiksi terveydenhuollon kehittimishanketta osaamiskeskusyhteis-
tyon kautta

Keino: Maahanmuuttajien tydmarkkinavalmiuksien parantaminen kehittimélld kotout-
tamistyotd
a) esimerkiksi suunnitelmallisuuden, tyokdytidntdjen pohtiminen ja kehittiminen
vertaistukiryhmissd, ohjausryhmissé ja projektin toiminnan arviointipalavereissa
kunnan muiden toimijoiden inspiroiminen yhteistyohon/verkostoitumiseen pal-
velunohjauksen ja projektikoordinaattorin tyon kautta
=2 Vaikka keinot kolmannen tavoitteen (Maahanmuuttajien tyomarkkinaval-
miuksien parantaminen kehittamdlld kotouttamistyotd) saavuttamiseksi kuulos-
tavat ensi silmdykselld vihdiisiltd, koordinaattori kokee, ettd ne ovat oikeastaan
koko hankkeen parasta antia. Resurssien vihdisyydestd huolimatta kotouttamis-
tyon kehittimisestd on kdyty paljon keskusteluja. Kaytdantojda on pohdittu ja yhd
useampia tahoja on saatu osallistumaan kotouttamiseen. Maahanmuuttajien
palvelutarpeita ja heiddn parissaan tapahtuvaa sosiaalityotd on pidetty esilld ja
tehty tutuksi.
b) Ks. edellinen kohta 3 a.

Projektin johto on kyennyt toteuttamaan suurimman osan tavoitteistaan. Sen valitsemat
keinot ovat olleet toteuttamiskelpoisia ja siten mahdollistaneet myos tavoitteiden toteu-
tumisen. Asiantuntijarekisterin kokoaminen on osoittautunut vaikeimmaksi tavoitteeksi
ja sen toteuttaminen onkin vield kesken. Vield on kuitenkin toivoa my0s sen toteutumi-
sesta.
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Vaasan tavoitteet ja niiden toteutuminen

Vaasan tavoitteet ja keinot pohjautuvat ensimmdisen itsearviointipdivin pohdintoihin.

Niitd on kuitenkin tdydennetty projektin tyontekijoiden omissa viliarviointipdivissi,

joissa mukana ovat olleet projektin koordinaattori, sosiaalityontekijdt Kirsi Vuorinen ja

Helena Turunen sekd Minna Verkkomaiki. Palavereissa tavoitteet ovat osittain muuttu-

neet verrattuna alkuperiisiin kevddn 2004 tavoitteisiin. Vield enemmin ovat muuttuneet

keinot. Kyseessd on kuitenkin keinojen lisddntyminen ja tarkentuminen, joten muutok-

sia voidaan pitdd myonteisind. Ainoastaan kolmas tavoite on pienentynyt, samoin keinot

sen saavuttamiseksi ovat viahentyneet.

1. Tavoite: Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittiminen

a)

b)

c)

luoda/tiivistad paikallista yhteistydverkostoa esim. koulun, pidivihoidon, nuori-
sotoimen, ulkomaalaistoimiston, neuvolan, tyovoimatoimiston, seurakunnan ja
setlementin kanssa

koostaa tietopankkia

- kerdtddan maahanmuuttajayhteistydtahojen yhteystiedot paikallisella tasolla

- osallistutaan tietopaketin suunnitteluun

osallistua seudun tyokokouksiin ja koulutuksiin

Keino: Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittdminen

a) - tehdddn yhteistyd nikyviksi palveluohjauksessa kéytettidvissda palvelusuunni-

telmissa, mutta myos kehitetddn monikulttuurisen sosiaalityon asiantuntemus
projektissa tapahtuvan toiminnan kautta

= Ryhmdityon asiantuntemusta on kertynyt eri kohderyhmien kanssa tydskente-
lystd paljon projektivuoden aikana. Lisdksi on osallistuttu swot-analyysi-
pdividn 4/2005, jossa on analysoitu yhteisokeskeisen sosiaalityon periaattein
toimineiden ryhmien toimintaa. Toiminnan suunnittelu on tapahtunut projektin
titmissd yhdessd sosiaalityontekijoiden kanssa projektikoordinaattorin vetd-
mdand. Vertaistukiryhmid on ollut eri kohderyhmille; lapsille, nuorille, naisille
Jja miehille. Palveluohjaus menetelmdnd on tuonut paljon tietoa maahanmuut-
tajien tarpeista. Tdtd toimijat pitdvdt tdarkednd. Paikallinen yhteistyo on koko-
naisuudessaan laajentunut ja tiivistynyt (ndkyy aiheesta laaditussa verkosto-
kartasta). Myos uutta yhteistyoverkostoa on luotu esim. koulujen kanssa ldksy-
pajatoiminnan kautta. Ldksypajatoiminnan hanketoimijat ndkevdt tdrkednd
maahanmuuttajalasten hyvinvoinnin kannalta, koska heiddn vanhempansa ei-
vdt pysty tukemaan lapsiaan siind mddrin kuin olisi tarvetta kieli- ja muiden
ongelmien vuoksi. Saadun kokemuksen mukaan maahanmuuttajaryhmien ko-
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koaminen, toiminta ja toteutus on suunniteltava asiakasldhtoisesti ja joustavas-
.

- palveluohjauksessa tapahtuva tyo dokumentoidaan palvelusuunnitelmiin ja
asiakastyon seurantalomakkeisiin
> Palvelusuunnitelmista on koottu yhteistyétahot verkostokarttaan. Palve-
luohjauksessa on ollut v.2004—6/2005 yhteensd 28 perhettd ja neljd yksin asu-
vaa. Tdlld hetkelld palveluohjauksessa on 15 perhettd ja 3 yksin asuvaa.

- uusi ruotsinkielinen ryhmié kevéélle 2005 nuorille perheettomille ja yksindi-
sille itsensi tunteville EFO:n (Evangeliska folkhogskolan) maahanmuuttajanai-
sille
= EFO:lli on toiminut kevédn 2005 aikana ryhmd nuorille maahanmuuttaja-
naisille. Koulun opettajat olivat huomanneet, ettd sielli opiskelevat nuoret
maahanmuuttajaopiskelijat potevat yksindisyyttd.

- projektin tyontekijdt varvisivit osallistujia resurssirenkaan jarjestiméin ver-
kostoitumispdiviin maahanmuuttotyontekijoille 25.11.2004

= Toimijat hahmottivat yhteisessd verkostoitumispdivdissd maahanmuuttajien
kanssa toimivan verkoston laajuuden, kuin myos yhteistyokumppanien tehtdvi-
en sisdltod. Projektin konkreettisen toiminnan pohjalta on ollut paljon yhteistd
tekemistd paikallisen yhteistyoverkoston kanssa.

- Svenska yrkehodgskolanin (SYH) mukaantulo tukemaan nuoria ruotsinkielelld
opiskelevia maahanmuuttajaopiskelijoita heiddn integroitumisessaan vaasalai-
seen ympiristoon ystivaoppilastoiminnan kautta
2 Yhteistyo SYH:n kanssa alkoi koordinaattorin maahanmuuttajatyon verkos-

toitumispdivdssd (ks. ylld) kuulemasta ideasta ”Friends for Foreigners”, jota

oli toteutettu AMK:ssa. Lisdksi SYH:lld oli omia kokemuksia vammaisten ystd-
vistd. Sen pohjalta ryhdytddn elokuussa 2005 luomaan toimintaa, jossa koulun
opiskelijat toimivat ystdvind maahanmuuttajille.

- palveluohjaaja tyostdd uutena keviddn 2005 toimintana maahanmuuttajapoikien

harrastustoimintaan ohjaamista yhteistyossda Viyldn projektityontekijan kanssa
(“extreme-harrastukset™)
- Lastensuojeluprojekti Viylin kanssa on perustettu extreme-ryhmd, jossa
nuoret maahanmuuttajapojat pddsevdt tutustumaan uusiin tavallista rajumpiin
harrastuksiin. Vaikka mukana on ainoastaan kaksi poikaa, kokemukset ovat ol-
leet myonteisid. Myos muita aiemmin suunniteltuja toimia on toteutunut, mutta
uuteen suunnitelmaan on merkitty vain uudet. Ryhmien kautta on tarkoitus ko-
keilla uusia toimintatapoja ja mallintaa niitd sitten myohempdid kdyttod varten.
Ryhmdityon kaytto sosiaalityon menetelmdind koetaan tdirkediksi.

- palveluohjauksen kytkeminen muutostilanteeseen, jolloin maahanmuuttaja-
perhe siirtyy ulkomaalaistoimistosta aluetoimistoon => tyd on aloitettu syksylld
2004 ja titd jatketaan kevddlld 2005 painopisteend erityistukea tarvitsevien
lapsiperheiden tilanteiden hahmottaminen.
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- koulutus esim. kotoutumiskaaren kaytostd syksylld 2005
- Koulutusta ei toteuteta, koska projekti pddittyy taloudellisista syisti suunni-
teltua aikaisemmin. Sen sijaan koordinaattori on jdrjestinyt kehittdmisiltapdii-
vin Walking Cafe menetelmdilli ulkomaalaistoimiston ja alueiden sosiaalitoi-
mistoille syksylld 2004. Aihealueita olivat: yhteistyo eri tahojen kanssa, palve-
luohjauksen painoarvo sosiaalityossd saattaen siirto ulkomaalaistoimistosta
alueelliseen sosiaalityohon ja mikd on sosiaalityon asiantuntemusta maahan-

muuttajien parissa tyoskennellessd.

b) - palveluohjaaja ja sosiaalityontekiji Helena Turunen kerddvit yhteistyotiedot
paikallisista maahanmuuttajayhteistyOkumppaneista sosiaalialan tarpeiden poh-
jalta kesidkuun 2005 loppuun mennessi
> Yhteistyitietoja ei ole kerdtty méidrdpdivddn mennessd, mutta tarkoituksena
on tehdd se syksylld 2005. Tdrkednd onnistumisena alueella pidetddn asiantun-
tijaverkoston luomista ja asiantuntemuksen kehittdmistd. Palveluohjaaja on
tuonut perheistd tietoa niiden tarpeista. Tdtd toimijat pitdvdit hyvin tdrkednd.
Yhteistyo palveluohjauksen ja esimerkiksi koulujen vdlilld on laajentunut ja tii-
vistynyt. Asioita on alettu tehdd ryhmdssda. Kouluyhteistyo pohjautuu palve-
luohjaan tyohon ja ldiksypajaan.

- perehdytyspaketin suunnittelu = Vaasan ulkomaalaistoimiston kaksi tyonteki-
jdd on osallistunut uusille tyontekijoille suunnatun perehdytyspaketin suunnit-
teluun, joka tullee osaamiskeskuksen verkkosivuille syksyyn 2005 mennessd

c) - vertaisverkostoille on projektin puitteissa ja osaamiskeskusyhteistyon kautta
jirjestetty koulutusta maahanmuuttajalastensuojelusta, voimaantumisen' ja
verkostojen vahvistamisesta seki tyontekijoiden jaksamisesta
> On osallistuttu TE-keskuksessa koordinaattorin ja TE-keskuksen yhteistyos-
sd jdrjestettyihin seudullisiin kokouksiin

- jatkossa on tiedossa koulutusta verkostoissa esitettyjen tarpeiden mukaisesti

2. Tavoite: Maahanmuuttajatyotd koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen
a) Kkeritd tietoa perheiden tarpeista = oman tyon kehittimisen pohjalta
b) saada tietoa muiden kuntien kdytdnnoistd ja toimintamuodoista
¢) palveluohjauksen tyoprosessin mallintaminen

Keino: Maahanmuuttajaty6td koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen

a) sosiaalityontekijat/palveluohjaaja ja muut paikalliseen yhteistyoverkostoon kuu-
luvat toimijat kerddvit tietoja perheiden tarpeista perhekdynneilld ja edelld mai-
nituissa ryhmissd, joita kokeillaan uusina toimintamuotoina. Kerétdén tietoa per-
heiden tarpeista palvelusuunnitelmiin/asiakastyon seurantalomakkeisiin palve-

" Empowerment, vastuun ja vallan antamista asianomaiselle itselleen
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luohjauksessa olevista perheistd. Palveluohjauksen kautta tulee paljon hyvii tie-
toa maahanmuuttajien tarpeista, sosiaalityontekijdn ja ohjaajan tyostd ja keski-
niisestd tyonjaosta — eli siitd, mitd maahanmuuttajasosiaalityo sisédltdd. Tyon alla
on 10ytdd taho, joka pystyisi tdmin runsaan tiedon analysoimaan (Opiskelijat?
AMK:n tutkimuspalvelut? Muu taho?)

b) 2 Vaasan hanketoimijat kokevat tirkeimmiksi onnistumisikseen maahanmuutta-
Jjatyotd koskevan tiedon tuottamisen ja jakamisen sosiaalityontekijoiden, palve-
luohjaajan ja projektin toimintaan osallistuneen muun yhteistyoverkoston tyon
kautta. Projektin toiminta on laajentunut toimijoiden joukkoa. Alkuvaiheen kah-
den sosiaalityontekijin ja palveluohjaajan sijasta tyotd tekee nyt entistd suu-
rempi joukko, jossa on niin lapsiin kuin aikuisiinkin erikoistuneista tyontekijoitd.
Toimijoiden mdidirdllinen kasvu on myos lisdnnyt tiedon mddrdd maahanmuutta-
Japerheiden tarpeista. Opiskelijat AMK:sta ovat koonneet tilastollista seuranta-
tietoa palveluohjaajan tyostd perheissd kdyttden lihteenddn palveluohjaajan te-
kemid asiakastyon seurantalomakkeista sekd palvelusuunnitelmia. Vield epd-
varmaa on, tekeviitko opiskelijat opettajan avustuksella syksylldi ns. laadullisen
seurantaraportin projektin palveluohjauksesta Vaasassa hyodyntien em. tilasto-
tietoja, asiakastyon seurantalomakkeita sekd palvelusuunnitelmia.

b) kokemuksellisen vuoropuhelun kdyminen muiden kuntien tyontekijoiden kanssa
esim. kehittdjairyhmissd, mahdollisten yhteisten seminaarien/koulutuspéivien
yhteydessd, joita projektin yhteydessd jirjestetddn koordinaattorin toimesta =
osallistuttu koulutuksiin ja verkostoryhmien toimintaan

¢) Hyvit kdytdnnot ja tyoprosessit myos maahanmuuttajasosiaalityon konsultaatio-
na ja ammatillisena profiloitumisena — tydprosessi osaamiskeskuksen verkko-
sivuille
= Mallinnettuna tai tyon alla ovat: ennaltaehkdisevi psykososiaalinen tuki pa-
kolaisperheille ulkomaalaistoimiston ja perheneuvolan verkostoyhteistyond, pa-
kolaisperheiden perheenyhdistimisen tyoprosessi, palveluohjauksen tyoprosessi
sekd palveluohjauksen kytkeminen saattaen siirtoon ulkomaalaistoimistosta so-
siaalityon aluetoimistoon. Tyoprosessit tulevat osaamiskeskuksen verkkosivuille.

3. Tavoite: Maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksien parantaminen kehittiméalld ko-
touttamistyotd
a) tilvistdd yhteistyotd paikallisen ja seudullisen yhteistydverkoston kanssa — pai-
nopistealueena on paikallisverkosto
b) 10ytdd tukiverkostoja, vertaistukea maahanmuuttajille, esimerkiksi ryhmid eri
kohderyhmille
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Keino: Maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksien parantaminen kehittamalld kotout-
tamistyotd
a) jatketaan yhteistyotd paikallisen yhteistyoverkoston kanssa ja seudullisesti kehit-
tdjd- ja ohjausryhmissi, tyokokouksissa ja yhteisen koulutuksen muodossa jatke-
taan asiantuntemuksen kehittdmisté (katso tavoite 1, s. 17) = yhteistyotdi on jat-
kuttu suunnitelmien mukaan. Tyomarkkinavalmiuksien parantamiseen on erityi-
sesti keskitytty yhteisissd suunnittelukokouksissa tyovoimatoimiston Myotdtuuli-
projektin kanssa.
b) eri kohderyhmien tarpeiden mukaisten ryhmien perustaminen = perustettu mm.
naisten ryhmd ja nuorten extreme-ryhmd, ks. ylld.

Alueen hanketoimijat ovat kokeneet ongelmaksi maahanmuuttajien tyollistymisval-
miuksien parantamisen kehittdmalld kotouttamisty6td, silld hankkeen resurssit ovat va-
hidisid ja mukaan tarvittaisiin useampia toimijoita, etenkin tyovoimaviranomaisia. He
myds kokevat toimien vaikutusten arvioinnin vaikeaksi, silld tyollistymiseen vaikuttavat
monet muutkin asiat, kuten yleinen talous- ja tyollisyyskehitys. Kyseessid oleva hanke
pystyy pikemminkin kotouttamistyon kautta vaikuttamaan siihen, etti maahanmuuttajal-
la ovat muut asiat kunnossa, jolloin tyon saannin liséksi ei tarvitse huolehtia niistd. Li-
sdksi hanke on tuonut osallistujille tietoa tydvoimatoimistossa asiointiin liittyvisti asi-
oista, mistd varmasti on apua tyollistymisvalmiuksien parantamistavoitteen toteutumi-
selle.

Kokonaisuudessaan toimijat pitdvit hanketta hyvin onnistuneena eivitkid koe tarvetta
muutoksille toiminnassa. He ovat mielestdédn tehneet onnistuneesti juuri sitd, mitd alun
perin tavoiteltiinkin. Vaasan tavoitteet ja keinot néyttdisivitkin toteutuneen hyvin. Ta-
hinastisen lisdksi vaasalaiset toivoisivat lisdksi ainoastaan yhteistydkumppaneilta pa-
lautetta palveluohjauksesta ja sen merkityksestd heille. Tdmén avulla he voisivat jatkos-
sa kehittdd yhteistyotd. Palautekeskustelun jéarjestiminen on harkinnassa. Liséksi he ai-
kovat viedd yhteistyotahoille viestid siitd, miksi palveluohjaus tydmuotona olisi tirked.
Sitd kautta he toivovat saavansa palveluohjauksesta alueella pysyvin tyomuodon. Talla
hetkelld kaupungin sosiaalijohto pyrkii saamaan kaupunkiin kaksi vakituista palveluoh-
jaajaa vuonna 2006.

Pietarsaaren tavoitteet ja niiden toteutuminen

Pietarsaaren tavoitteet ja keinot perustuvat sekd toukokuun 2004 itsearviointipdiviin
ettd alueen toimijoiden omiin viliarviointipalavereihin, joissa ovat projektin henkiloston
Kati Koiviston ja Mariitta Koskiniemen mukana olleet elokuussa 2004 sosiaalityonteki-
ja Yvonne Akerlund ja tammikuussa 2005 sosiaalityontekijd Terese Hiaggstrom sekd
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johtava sosiaalityontekijd Margaretha Wikman. Alkuperiisid tavoitteita on ndissad pala-
vereissa muutettu, joitain tavoitteita lisdtty ja joitain jatetty pois. Keinot ovat toisaalta
tarkentuneet ja konkretisoituneet, osin muuttuneet uusia tavoitteita vastaaviksi. Paikoi-
tellen keinot tuntuvat vastaavan eri tavoitteisiin kuin minkéd kohdalle ne on merkitty.
Niaméa melko suuret muutokset tavoitteissa ja keinoissa johtuvat henkilostovaihdoksista
Pietarsaaressa. Henkilostomuutokset eivit ole kuitenkaan estineet projektia toteutumas-
ta, koska toimintaan saatiin sitoutettua my0s muita tahoja. Voisi jopa arvella, ettd ni-
menomaan muutokset ovat pakottaneet muutkin ottamaan vastuuta asioista.

1. Tavoite: Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittiminen
a) sdilyttdi ja kehittdd vanhoja ruotsinkielisid verkostoja seki luoda uusia verkostoja
sosiaalityontekijoiden tasolla Oravaisiin, Kokkolaan ja Vaasaan (tapaamisia ja
kokemusten vaihtoa)
b) kehittdd asiantuntemusta
- jatkaa perhetyon ja muiden tydmuotojen kehittdmisti palveluohjaajan ja sosiaali-
tyontekijin yhteistyond maahanmuuttajien keskuudessa
- maahanmuuttajatyon integroiminen sosiaalitoimiston sisdisiin kdytdantoihin pit-
kdaikaisten maahanmuuttajasosiaalityontekijoiden ldhdettyi
- perehdytyspaketti seudun uusille tyontekijoille

Keino
a) asiantuntijaverkoston luominen

- tutustumiskdynti Oravaisten vastaanottokeskukseen
= Tehtiin 5.11.2004 vertaistukiryhmdn puitteissa: teemana miten vastaanotto-
keskuksessa ja mielenterveystoimistossa tehdddn toitd kriisissd olevien ihmisten
kanssa (mielenterveystoimiston tyontekijd kutsuttuna asiantuntijana paikalla)

- keskusteluja lapsi- ja nuorisotyon kehittimisestd (syksy 2004 tavoite) paikallis-
ten toimijoiden kanssa
= On kayty keskusteluja sekd sosiaalitoimiston sisdlli ettdi muiden toimijoiden
kanssa: tarvetta verkostokehittimiselle on, mutta tdlld hetkelld ei ole resursseja
sen toteuttamiseen

- jatketaan yhteistyotid tydvoimatoimiston kanssa kotoutumissuunnitelmien muo-
dossa (Pietarsaareen on loppuvuodesta 2004 perustettu yhteispalvelupiste, tilan-
ne parantunut)
=2 Eri paikkoihin on otettu yhteyttdi eri aikoina, joten laajaakaan yhteistyoti ei
ole ollut vaikea toteuttaa. Tyon jaksottaminen on pitdnyt resurssit riittdvind. Yh-
teistyotd on tehty tyovoimatoimiston, Korsnds Kurscenterin ja Oravaisten vas-
taanottokeskuksen kanssa.

- jatketaan osallistumista seudulliseen vertaistukiryhmiin osana asiantuntija-
verkostomallin kokeilua, kuin myos TE-keskuksen kokouksiin maahanmuutta-
jayhdyshenkiloille
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=2 Vertaistukiryhmdidin on osallistuttu suunnitelmien mukaan.

b) asiantuntemuksen kehittiminen

- jatketaan tietojen keruuta palveluohjauksessa olevista perheistd (dokumentoidut
tiedot keritdén ja analysoidaan) = toteutunut suunnitelmien mukaan

- osallistuminen projektin swot-analyysipdividdn 4/2005 yhteisokeskeisen sosiaali-
tyOn periaattein toimineiden/toimivien ryhmien toiminnasta ja tyokuvauksien te-
keminen ryhmien toiminnasta (naisryhmd, iltapdivikerho, keséleiri)
> Yhteistyo sosiaalityontekijoiden ja palveluohjaajien kanssa on toiminut hy-
vin: Naisryhmd, iltapdivikerho, yhteiset kotikdynnit ja kokoukset toimistolla se-
kd palvelunohjaus ovat toimineet. Naisryhmd, johon osallistuu myds yksi mies,
on jdrjestetty Kornds Kurscenterin kanssa yhteistyossd.

keskustelun kdyminen sosiaalitoimiston sisélld ajankohtaisista asioista projek-
tissa ja yleensd maahanmuuttajatyon kehittamisesti

=2 Hankkeessa on voitu yhdistid tyontekijoiden eri osaamisalat, kuten yhteis-
kunnallinen ndkokulma ja kdytinnon ndkokulma. Henkilokemia tyontekijoiden
vdlillad on toiminut, mikd on tehnyt neuvon kysymisen, tyonjaon ja yhteistyon
helpoksi. Yhteistyo myos muiden viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa on
toiminut hyvin. Lisdksi eri kulttuurit on pystytty ottamaan hyvin tyossd huomi-
oon.

iltapdiviakerho maahanmuuttajalapsille palveluohjaajan ja sosiaalityontekijdn yh-
teistyond kevaalld 2005

2 lltapdiviikerhotoiminta on onnistunut yli odotusten, silld se on alkanut koulun
aloitteesta ja tdyttinyt selviin tarpeen. Nyt ruotsinkielisen koulun maahanmuut-
tajakoululaiset voivat tehdd kerran viikossa yhdessd ldksyjddn ja muuta muka-
vaa vapaa-ajan toimintaa.

leiri maahanmuuttajalapsille kesdlla 2005 = Kesdleiri 2005 toteutui, mukana oli
myds suomalaistaustaisia lapsia.

naisryhmé kielikoulutuksessa oleville syksylld 2005, mikéli resurssit sallivat
(Korsnds kurscentral on toivonut yhteistyon jatkuvan) —> Naisryhmdn toteu-
tuminen syksylla 2005 on vield epdselvd, koska syksylld tulee henkildsto-
muutoksia.

2. Tavoite: Maahanmuuttajaty6td koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen
a) perehdytysinfopaketti uusille tyontekijoille maahanmuuttajatyosti
b) koota ajan tasalla oleva kansio omaan kdyttoon eri toimihenkildistd ja -tahoista,
jotka tyoskentelevdt maahanmuuttajien parissa, mukaan lukien Idhikuntien ih-
miset (sis. mm. ditiyslomalla olemiset ja elikkeelle jiimiset)
c) osallistuminen projektin mallintamistyohon

Keino: Maahanmuuttajatyotd koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen
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a) osallistuminen vastuutahona tyoryhmiidn, jonka tehtdvind on perehdytyspaketin
tekeminen osaamiskeskuksen verkkosivuille syksyyn 2005 mennessd — mah-
dollisesti my0s tyokokous/seminaari aiheesta, kun tietopaketti valmis
= Pietarsaaren tyontekijit ovat vastuutahona osallistuneet perehdytyspaketin
suunnitteluun ja tekemiseen. Tyon viimeistelyd on projektikoordinaattorin johdol-
la jatkettu yhteistyossd TE-keskuksen ja SONet BOTNIAn kanssa. Lisdvahvistusta
on saatu TE-keskuksessa harjoitteluaan suorittavasta Vaasan yliopiston hallinto-
tieteiden opiskelijasta. Aloite perehdytys-/tietopaketin tekoon saatiin sosiaalityon-
tekijoiltd TE-keskuksen jdrjestdmdssd tyokokouksessa maahanmuuttajatyonteki-
joille..

b) palveluohjaaja ja sosiaalityontekijd kokoavat kansion maahanmuuttajatyotd teke-
vien viranomaisten yhteystiedoista
= On tehty aiottua kansiota pienempi kansio sisdiseen kéiyttoon. Parhaillaan
mietitddn, voisiko siitd olla hyotyd muillekin.

c) perheenyhdistdamisprosessin mallintaminen Vaasan ja Pietarsaaren projekti-
yhteistyond ja palveluohjauksen mallintaminen projektikuntien yhteistyoni
> Perheenyhdistimisprosessi on mallinnettu ja toimitettu liitettiviiksi SONet
BOTNIAn verkkosivuille.

3. Tavoite: Maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksien parantaminen kehittiméalld ko-
touttamistyota
a) sosiaalitydon vahvistaminen ja yhteistydverkoston tiivistyminen ja laajentuminen
edesauttaa tyomarkkinavalmiuksien parantumista vilillisesti

Keino: Maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksien parantaminen kehittdmélld ko-
touttamistyoti
a) katso ylld olevat tavoitteet/keinot
—> palveluohjaaja on yhteistyokumppanina osallistunut tyovoimatoimiston Myétdi-
tuuli-projektin suunnittelukokouksiin syksylld 2004

Pietarsaaressa suurin ongelma on, ettd hankkeen rahat ovat loppuneet kesken hankkeen
ja projektin toiminta péittyy etuajassa. Alun perin palkkakustannuksiin varattiin liian
vihédn rahaa. Kaupunki on tullut jonkin verran vastaan rahallisesti, mutta senkin rahati-
lanne on niin tiukka, ettd lisdrahan saanti on epidvarmaa. Asiantuntijapankki tehdddn
joka tapauksessa loppuun, mutta konsultaatioverkoston loppuunsaattaminen jddnee
SONet BOTNIAn vastuulle. Hanketoimijat toivovat kuitenkin voivansa jatkaa toimintaa
tulevaisuudessakin ja saada tehtidviin vakituista palkattua henkilostod.
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Pietarsaari pitda yhtend onnistumisenaan realististen tavoitteiden asettamista ja sitd, ettd
kaikki ovat tukeneet hankkeen onnistumista omalla osaamisellaan. Titd on edesauttanut
osallistujien vahva kokemus. Hyvd pohja on mahdollistanut hankkeen onnistumisen
henkilovaihdoksista huolimatta. Hankkeen aikana suunnitelmista jétettiin pois liian epé-
realistisia tavoitteita. Nayttdd siltd, ettd lopulliset tavoitteet ja keinot niiden toteuttami-
seen valittiin hyvin, silld Pietarsaaressa on onnistuttu toteuttamaan oikeastaan kaikki
omat tavoitteet. Tavoitteiden ja keinojen vaihtumista hankkeen aikana ei ole syytd pitdd
huonona asiana, vaan onnistuneena tilanteen mukaan toimimisena, silld my0s uudet ta-
voitteet ja keinot sopivat hyvin koko hankkeen tavoitteisiin.

Nérpion tavoitteet ja niiden toteutuminen

Nérpion tavoitteet ja keinot perustuvat toukokuun 2005 itsearviointipdivin lisdksi alu-
een omiin véliarviointipalavereihin, joissa alueen projektitoimijat ovat pohtineet hank-
keen tilannetta koordinaattorin johdolla. Palavereissa alkuperiisiin tavoitteisiin on lisét-
ty uusia tavoitteita, minka lisdksi keinoja on tarkennettu ja konkretisoitu unohtamatta
keinoja uusien tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminnan edellytykset ovat siten selkeisti
parantuneet hankkeen alkuajoista.

1. Tavoite: Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittiminen

a) hankkia tietoa erityisryhmistd (vierastyoldiset, ulkomaalaiset opiskelijat, aviolii-
ton kautta tulleet), silld pakolaisten kanssa osataan toimia, mutta muut ryhmét
toimijoille uusia ja erilaisia

b) luoda Pohjanmaan alueella toimivien ruotsinkielisten sosiaalityontekijoiden ver-
taistukiryhméd (Maalahti, Korsnds ym.), keskustella tapaamisissa kaikista maa-
hanmuuttajaryhmisti

¢) Nirpiossi on verkosto, johon kuuluu terveyskeskus, pdivihoito, 1dikéri, psykologi
ja koulu, ja joka tapaa sddnnollisesti ja keskustelee maahanmuuttaja-asioista —>
kdydidn keskustelua verkoston mahdollisesta laajentumisesta koskemaan muita-
kin maahanmuuttajia kuin pakolaisia

Keino: Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittaminen
a) - palveluohjaaja etsii tietoa viranomaisilta erityisryhmistd ja heitd koskevista la-
eista, kokoaa tiedon projektin aikana. Kaikkein eniten tietoa ja ymmairrysti tulee
asiakastapausten kautta: palveluohjauksessa olevat asiakastapaukset ovat hyvid
tiedonlédhteiti.
2 Tietoa erityisryhmisti on Nirpiossi koottu koko hankkeen ajan ja toimintaa
aiotaan jatkaa myos hankkeen pddtyttydkin. Alueella on monipuolinen maahan-

muuttajarakenne, johon kuuluu niin tyoperdisid maahanmuuttajia kuin pakolai-
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sina tai avioliiton kautta tulleita maahanmuuttajiakin. Tamd johtaa siihen, ettd
alueen tyontekijdt joutuvat kohtaamaan koko ajan uusia tilanteita, joita varten
tiedonkeruu on hyvin tdrkedd.

b) - osallistuminen seudulliseen vertaistukiryhméén osana asiantuntijaverkostomallin

kokeilua
- vertaistukiryhmd on toiminut eteldiisellii alueella mallikkaasti: alueen erityis-
teemana ovat olleet tyoperusteiset maahanmuuttajat, kutsuttuina asiantuntijoina
ovat olleet mukana pakolaisneuvonnan juristi ja poliisipddllikko

- koulutuksellista antia lisdtddn jatkossa vertaistukiryhmien asiantuntemuksen
vahvistamiseksi: aiheina mm. maahanmuuttajalastensuojelu ja yhteisokeskeinen
sosiaalityd
-> Ndrpion tyontekijit ovat koordinaattorin johdolla tavanneet samojen tehtdivi-
en kanssa tyoskentelevid. Tapaamisia on ollut Maalahden, Korsndsin, Kaskisten
Jja Kristiinankaupungin sosiaalityontekijoiden kanssa. Ndmd tapaamiset on koet-

tu hyvin antoisiksi.

c) - palveluohjaaja ja sosiaalityontekijd jakavat tietoa Saga-projektin (virkamies-
ryhmé Samarbetsgrupp for Gistarbetare) toiminnasta (esim. tiedotteita ulkomaa-
laisille tyontekijoille) ja erityisryhmien tarpeista paikalliselle jo toimivalle ver-
kostoryhmadlle yhteisissd tyokokouksissa tarkoituksena laajentaa yhteistyover-
kostoa koskemaan myds esim. tydperusteisia Nirpiossd asuvia maahanmuuttajia
- Saga-projektissa on tehty opas siitd, minne viranomais- ja muihin tahoihin
maahanmuuttajan pitdd olla yhteydessd, kun hdn saapuu Suomeen. Maahan-
muuttajien ohella esite auttaa maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevid. Niir-
pioldiset hanketoimijat ovat olleet Saga-projektissa hakemassa sieltd tietoa ja
levittamdssd sitd moniammatillisessa verkostoryhmdissd.

- palveluohjaaja ja My®ététuuli-projektin tydvoimaneuvoja ovat uusina jasenind
osallistuneet verkoston toimintaan: palveluohjaaja on vetidnyt ryhmad tyoperus-
teisille maahanmuuttajille ja tydvoimaneuvoja paneutuu ajalla syksy 2004-—
28.2.2007 yli kolme vuotta seudulla olleiden tyoperusteisten maahanmuuttajien
tilanteeseen
—> Nirpidldiset ovat tehneet yhteistyoti Myotdtuuli-projektin kanssa ja antaneet
sille vinkkejd, mihin asioihin projekti voisi pyrkid vaikuttamaan Ndrpion seudul-
la. Myotdtuuli-projekti tihtdd yleensd maahanmuuttajien tyollistymisen edistd-
miseen, mutta Ndrpiossd tamd asia on hyvdlld mallilla, mistd syytd sielld on syy-
td paneutua pikemminkin maahanmuuttajien muuhun kotoutumiseen.

- kehittamistyotd jatketaan: mietittdvidni on, jatkaako alun perin pakolaistyon tar-
peisiin syntynyt verkostoryhmi tyOperusteisten maahanmuuttajien tyon tuke-
mista vai tarvitaanko toisin perustein koottu ryhmaé tihén tarkoitukseen (ensin
mainittu ryhmi on ammattirakenteensa puolesta hoidollisesti orientoitunut)
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> Yhtendi onnistumisenaan néirpioldiiset nimesivdt yhteistyon moniammatillisen
verkoston kanssa. Mukana ryhmdssd on ihmisid muun muassa koulusta ja sosi-
aalipuolelta. Jatkossa ryhmddn saatetaan kuitenkin tehdd jotain muutoksia.

2. Tavoite: Maahanmuuttajatyotid koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen
a) dokumentoida paikallisen verkostoryhmin tyd, jota on tehty jo vuosia
b) Narpion mallista tiedottaminen valtakunnalliselle tasolle (korkea tydllistyminen)
c) osallistuminen palveluohjauksen mallintamistyohon ja muuhun palveluohjaukseen
liittyvddan dokumentointiin
d) Nirpio on vertailukuntana koskien pohjoismaista vertailevaa artikkelia maahan-
muuttajien kotouttamisesta

Keino: Maahanmuuttajatyotd koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen

a) - paikallisen verkostoryhmén vuosia kestineen tyon dokumentoi projektityon-
tekijd seitsemén kuukautta kestdvian hankkeen aikana => Raportti verkostoryh-
mdn tyostd on valmistunut.

- projektikoordinaattori tekee moniammatillisen tiimin tyonkuvauksen ja swot-
analyysin = Moniammatillisen tiimin tyonkuvaus ja swot-analyysi on tehty pro-
Jjektikoordinaattorin toimesta, mutta tiimi ei suuren jdasenvaihtuvuuden vuoksi ot-
tanut vastaan heille tarjottua mahdollisuutta moniammatillisen tiimin tyoproses-
sin mallintamiseen.

- tiimille on tarjottu mahdollisuutta projektikuntien tydstdmin palveluohjauksen
tyoprosessin mallintamiseen QPR-ohjelman kautta = Tydprosessi on mallinnet-
tu palveluohjaajien ja koordinaattorin yhteistyossd.

b) - osallistuminen maaherran vetiméidn tyoryhmityoskentelyyn, jonka tavoitteena
on sisdpoliittisen valtakunnallisen ohjelman tuottaminen koskien maahan-
muuttajia
- Tydryhmd on tehnyt tutustumiskiynnin Nérpioon joulukuussa 2004 ja heille
on toimitettu sekd suullista ettd kirjallista tietoa maahanmuuttajien tilanteesta
Ndrpiossd. Maaherra halusi tutustua Ndrpion maahanmuuttajatyohon, jolloin
asiaa saatiin esille korkealla taholla.

- Néarpiotd on pyydetty selvittimédédn, kuinka paljon kustannuksia pakolaisvas-
taanotosta koituu kunnalle kolmen vuoden kotouttamisajan sisélld, kuin myos
sen ajan jilkeen = Kustannukset pakolaisista on selvitetty.

c) palveluohjauksen tyoprosessi tyotapoineen mallinnetaan QPR-tietokoneohjel-
man kautta ja dokumentoidaan projektin tiimissé yhteisesti sovittuja asioita
= Ndrpidldiset kehitteleviit mallintamista omalla tyopaikallaan seki hankkeen
vhteisissd tapaamisissa, jossa mallia tyostetddn yhdessd. Tuloksena saadaan
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QPR-ohjelmaan yleismalli toiminnalle sekd siitd eri variaatioita, joissa painote-
taan eri asioita. Namd laitetaan kaikkien ndhtdville Internetiin.

d) Nirpio toimittaa pohjoismaisen vertailevan artikkelin kirjoittajalle hdnen tarvit-
semaansa materiaalia ja osallistuu asiaa koskevaan syventidviin haastatteluun -
Tavoitteet ovat toteutuneet suunnitelmien mukaan

3. Tavoite: Maahanmuuttajien tydmarkkinavalmiuksien parantaminen kehittimélld ko-
touttamistyota
a) kehittdd yhteistyotid kansanopiston (SOFF) kanssa, esimerkiksi 10. kouluvuosi,
koska nyt maahanmuuttajanuoret eivét pirjad kielen ja kulttuurin takia koulussa
b) tukea maahanmuuttajien itsetuntoa ja integroitumista yhteiskuntaan yhteiso-
keskeisen sosiaalityon viitekehyksesta kisin
¢) muokata yleisid asenteiden maahanmuuttajia kohtaan

Keino: Maahanmuuttajien tydmarkkinavalmiuksien parantaminen kehittimélld kotout-
tamistyotd
a) - jatketaan suunnitteluyhteistyotd ja kdytdnnon toteutukseen osallistumista esim.

yhteiskuntaopin osalta kansanopiston (SOFF) kanssa: maahanmuuttajanuorten
10. kouluvuosi ja maahanmuuttajakielikurssit ovat osa pysyvidd toimintaa.
Suunnitteludialogia kdyddin myos kansalaisopiston (MBI) kanssa
= Nirpiossi on jirjestetty peruskoulun 10. luokka, jota on suositeltu niille
maahanmuuttajille, joille kyseinen opiskelupaikka on ollut sopiva. On olemassa
myds aikuisten maahanmuuttajien luokka, joka on toiminut kahden lukuvuoden
ajan ja jonne tyovoimatoimisto asettaa osallistujia.

- uusia toimintoja yhteistyon seurauksena: kurssi Lek pa svenska ajalle 18.1.—
5.4.2005 ja kurssi Att méta en annan kultur (21.2.2005, 7.3.2005) maahanmuut-
tajien kanssa tyOskenteleville. Kulttuuritietouden lisddminen on my0s asiantun-
temuksen vahvistamista
= Lek pa svenska ei alkanut liian véhdisen osallistujamdidirdn takia, mutta sitd
yritetddn uudestaan syksylld. Att mota en anna kultur oli menestys.

b) - palveluohjaaja jatkaa ryhmien vetdmistd eri maahanmuuttajakohderyhmille:
nuorisolle (ldhinnd nuorille tytdille), naisille ja tydperusteisille maahan-
muuttajille
=2 Ndrpidldiset pitdvit suurimpina onnistumisinaan jdrjestamiddn eri ryhmid.
Vanhempien ryhmdid ei syntynyt, mutta muun muassa tyttoryhmd, naisten ryhmd
Jja virolaisten vierastyoldisryhmd ovat toimineet hyvin. Virolaisten ryhmd koot-
tiin lahettdamdlld tyovoimatoimiston kautta tyonantajalle kirje, jossa pyydettiin
mukaan kaikkien yritysten maahanmuuttajatyontekijoiti. Heikommista odotuk-
sista huolimatta paikalle tuli seitsemdintoista kahdestakymmenestdviidestd mah-
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dollisesta. Osallistujilta itseltddn pyydettiin toiveita ryhmdssd kdsiteltdvistd asi-
oista, jolloin selvisi, etteivdt he tiedd juuri mitddn suomalaisesta yhteiskunnasta.
Ryhmdilld oli siis runsaasti tyosarkaa. Ryhmistd teki onnistuneen se, ettd niissd
kysyntd ja tarjonta kohtasivat toisensa eli maahanmuuttajat saivat ryhmien kaut-
ta itselleen tietoa, mutta myos mukavaa vapaa-ajantoimintaa. Yhteistyossd tyo-
vdenopiston kanssa yritetddn jatkossa saada lisdd ryhmid. Toiminta on le-
vidmdssd myos naapurikuntiin.

- ehkiisevit kotikdynnit vanhusten luo syksylld 2004: SYH:in opiskelijat kokoa-
vat ja analysoivat tulokset lopputydssédén, tyd valmis helmikuussa 2005
- SYH:n opiskelijoiden Ndrpidssd tekemdstdi opinndytetyostid vanhusten integ-
raatiokokemuksista on kesdkuun alussa informaatiopdivd eldikeldisille.

- jarjestetddn informaatiopdivd maahanmuuttajavanhuksille koskien sosiaali- ja
terveyspalveluja huhti- ja toukokuussa 2005 sosiaalitoimiston, terveyskeskuksen
ja Kelan yhteistyond. Ajatus infopdivistd syntyi vanhempien maahanmuuttajien
tarpeesta, jonka palveluohjaaja huomasi tehdessddn kotikdyntejd opiskelijan
kanssa.
> Vanhemmille maahanmuuttajille jérjestettiin infopciivdi 31.5.

- sosiaalityontekijd ja palveluohjaaja jarjestdvit palaverin koti- ja sairaanhoidon
kanssa ehkéisevien kotikdyntien tiimoilta esille tulleista asioista
= Koti- ja sairaanhoitoaloille ja sosiaalityontekijoille jirjestettiin vanhusten ti-
lanteesta infopdivd 12.5.

c) tiedottamista paikallislehdissda maahanmuuttajiin liittyvistd asioista, kuin myos
esim. tyOperusteisista maahanmuuttajista

- kurssi Att mota en annan kultur kansalaisopistossa suunnataan paitsi maahan-
muuttajien kanssa tyoté tekeville myos muille asioista kiinnostuneille
- On jdrjestetty kaksi tilaisuutta, joissa maahanmuuttajat kertoivat omasta
kulttuuristaan. Ensimmdiiselld kerralla viiked oli paikalla kuuntelemassa noin 50

henkilod ja toisella kerralla vield enemmidin.

Nérpioldiset pitivit tavoitteitaan realistisina, minki takia niiden kanssa on ollut helppo
tehdi toitd. Mitdidn kovin suuria ongelmia nérpioliiset eivit olleet kohdanneet. Suurim-
miksi ongelmikseen he kokevat vaikeuden 10ytédd tietoa tarpeellisista asioista ja viran-
omaisten tekemit virheet. Etenkin EU:n ulkopuolelta tulleiden tyontekijoiden oikeuk-
sista on vaikea saada tietoa, esimerkkeind mainittiin maahanmuuttajan oikeus ham-
mashoitoon ja hoitoon sairastapauksissa. Viranomaisten tydskentelyssd on myos tapah-
tunut virheitd, jolloin esimerkiksi 7-vuotiaalle lapselle ei ole pdivédhoito- eikd koulu-
paikkaa. Téllaiset asiat vaikeuttavat maahanmuuttajan tilannetta ja lisddvit sosiaalityon-
tekijoiden tyotaakkaa. Tulevaisuudessa he uskovat maahanmuuttajien juurettomuuden
nousevan suurimmaksi ongelmaksi.
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Nérpioldiset eivdt nde omalle toiminnalleen hankkeen puitteissa muutostarpeita. Ryh-
mien toiminnan he toivovat jatkuvan. Sitd kannattaisi heiddn mukaansa vield kehittdd
lisdd. Kysymys onkin, kuka jatkossa vetdd ryhmié. Jatkossa he haluavat my0s verkosto-
ryhmén kautta tuoda piittdjille lisdd tietoa vierastyoldisistd. Toiminnan seuraava askel
on kotoutumissuunnitelman kehittiminen tyoperiisille maahanmuuttajille. He tarvitse-
vat tietoa mm. terveyden- ja sairaanhoidosta seki sosiaalipolitiikasta. My0s nérpioléiset
ndyttidisivit onnistuneen hyvin tavoitteidensa ja niihin johtavien keinojen toteuttamises-
sa.

Kokkolan tavoitteet ja niiden toteutuminen

Seuraavat tavoitteet ja keinot niithin pddsemiseksi on kirjattu Kokkolassa 19.5.2004 pi-
detyn kokkolalaisten oman suunnittelupdivén pohjalta. Pdivdd ohjasi Stakesin verkosto-
konsultti. Paikalla tilaisuudessa olivat ulkomaalaiskoordinaattori Otto Salo, sosiaali-
tyontekijd Ritva Penttinen, sosiaalityontekijd Minna Lonnbick, perheohjaaja Tiina Met-
sdpalo, terveydenhoitaja Kerttu Peltola, palveluohjaaja Kati Koivisto ja osastopdillikko
Seppo Mattila sekd projektin koordinaattori Maritta Koskiniemi. Arviointia varten péi-
vistd oli kdytossd muistio. Kokkolan tavoitteet ja keinot perustuvat tulevaisuuden muis-
telulla toteutettuun dialogiseen arviointiin.

Tavoitteita on myohemmin péivitetty arviointikeskustelussa 25.1.2005. Sielld projekti-
tyontekijoiden lisédksi ldsnéd olivat palveluohjaajan ldhin esimies johtava sosiaalityonte-
kija Pirjo Hori, sosiaalityontekijd Ritva Penttinen, osastopiillikké Seppo Mattila, pako-
laiskoordinaattori Otto Salo ja osittain hédnen tyotehtdvidin vuodenvaihteesta hoitava
Nina Sarkiniemi seké ohjaaja Pirkko Kiviston sijainen Tinna Forsgard. Osastopaéllikko
Seppo Mattila on tarkistanut ja hyviksynyt koordinaattorin arviointikeskustelussa kir-
jaamat tavoitteet/keinot ohjausryhmin jélkeisessd palaverissa 8.2.2005. Joitakin muu-
toksia tavoitteisiin tehtiin ja esimerkiksi kohtaan kolme ei asetettu erillisid tavoitteita.
Tyydyttiin sithen, ettd asiantuntemuksen ja asiantuntijaverkoston kehittdminen vililli-
sesti parantaa maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksia. Toisessa arviointikeskustelus-
sa 18.3.2005 tarkasteltiin asetettujen tavoitteiden toteutumista ja muokattiin keinoja.
Projektityontekijoiden lisdksi ldsnd olivat osastopéillikké Seppo Mattila ja palveluoh-
jaajan esimies johtava sosiaalityontekijd Pirjo Hori. Yrityksistd huolimatta sitoutumista
projektiin ei ole tapahtunut siind miirin kuin olisi toivottu.

Ottaen huomioon, ettd Kokkola ei ollut mukana kevddn 2004 itsearviointipdivissi ja
hanke sielld on ldhtenyt kidyntiin muita alueita hitaammin, sielld on hyvin pystytty luo-
maan omia tavoitteita ja keinoja niiden toteuttamiseksi. Tavoitteita ja keinoja on véa-
hemmén kuin muilla alueilla. Osa niistd on samoja kuin muilla alueilla, osa alueen



31

omia. Kokkolan osalta hankkeen toiminta jdid vidhdisemméksi kuin muilla hankkeen
toiminta-alueilla, mutta hankkeen vaikeudet huomioon ottaen aikaan on saatu melko
paljon. Yritystd hankkeen toiminnan aloittamiseksi ja vauhdittamiseksi ei ole puuttunut
niin projektin koordinaattorilta tai palveluohjaajalta kuin Kokkolan maahanmuuttaja-
tyontekijoiltikaan.

1. Tavoite: Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittiminen
a) Tukea pakolaisten ja maahanmuuttajien sopeutumista, erityisesti ennalta-
ehkdisevdd tyotd sosiaalitoimiston palvelujen vilimaastossa oleville maahan-
muuttajille (ei lastensuojelussa eikd endd ulkomaalaistoimistossa).
b) Hyvien kéytidntdjen synnyttiminen maahanmuuttajien parissa tyoskentelylle
¢) Yhteistyoverkostojen luominen palveluohjaajan tyoskentelylle ja uusien toi-
mijoiden saaminen projektin maahanmuuttajatyohon

Keino: Asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittdminen

a) - Suurin tarve projektilla on ollut niilli maahanmuuttajilla, jotka eivit kuulu ul-
komaalaistoimiston tyokenttdédn eli ovat tulleet maahan muuten kuin pakolaisi-
na. Alueella on niitd melko paljon esimerkiksi Thaimaasta Sri Lankasta ja Ko-
lumbiasta. He oppivat kylld kielen, mutta koska monet ovat yksin kotona lasten
kanssa, muu sopeutuminen Suomeen voi olla vaikeaa.
—> Palveluohjauksen painopistealueena Kokkolassa on lapsiperheet ja heiddin
parissaan tehtdvd ennaltaehkdisevd lastensuojelutyo, koska perhetyon nyky-
resurssit menevdt korjaavan lastensuojelutyohon.

- Naisryhmén mahdollinen aloitus ulkomaalaistoimistossa vasta maahan tulleille
pakolaisille yhteisokeskeisen sosiaalityon periaatteiden pohjalta (ulkomaalais-
toimistossa kaksi uutta tyontekijdd; perehtymiseen ja sisddnajoon tarvitaan riit-
tavisti aikaa). Kyseiset tyontekijdat ovat kuitenkin perehtyneet tyomuotoon
SONet BOTNIAn jirjestiméssd koulutuspdivissi (sisdltynyt hankkeen tavoit-
teisiin) = Naistenryhmd ei toteutunut tyokiireistd johtuen.

b) - Maahanmuuttajatyon kiytintdjd lasten ja nuorten parissa tydstetddn Kokkolan
malliksi. Pakolaiskoordinaattori ottaa asian esille seuraavassa maahanmuuttaja-
tyontekijoiden tyokokouksessa maaliskuussa 2005. Tavoitteena on tyostdad yh-
teinen linja ja selked tyonjako maahanmuuttajatyohon. = Mallin tydstiminen
ei vield ole toteutunut.

- Aloitetaan naisryhmi ulkomaalaistoimistossa vasta maahan tulleille pako-
laisille yhteisokeskeisen sosiaalityon periaatteiden pohjalta = ks. kohta kei-
nola.

c) - Palveluohjauksen ja yhteistyon kehittimiseksi on perustettu paikallisista osaa-
jista muodostuva tukiryhmai tyorukkaseksi projektin kdytdnnon tyohon. Visio-
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na nihtiin, ettd tukiryhmd jatkaisi maahanmuuttajatyon kehittdmistd projektin
jalkeenkin. Tukiryhmi koostuu muun muassa sosiaalityontekijdstd, maahan-
muuttajaopettajasta, perheohjaajasta ja ulkomaalaistoimiston ohjaajasta. Tuki-
ryhmé voi tarpeen mukaan kutsua muita asiantuntijoita mukaan sddnnollisiin
kokoontumisiinsa.

> Tukiryhmd kokoontui kaksi kertaa. Se olisi halunnut projektille toisenlaiset

tavoitteet ja koska niitd ei tdssd vaiheessa projektia katsottu voitavan muuttaa,

tukiryhmdn jdsenet olivat sitd mieltd, ettei heilld ole projektille annettavaa.

Siksi tukiryhmdin tyo keskeytyi. Tukiryhmd ei toiminut, koska silli ei ollut an-

nettavaa perhetyohon. Kunnan ruohonjuuritasoisten tyontekijoiden sijaan sii-

hen olisi pitdnyt valita jdaseniksi esimiehid, joilla olisi paremmin ollut valtaa
vaikuttaa asioihin. Alun perin ryhmdn kautta haluttiin tavoittaa asiakkaita, jot-
ka eivdit ole lastensuojelussa.

- Tukiryhmissd pohdittiin seuraavia toimia, joista osa on hankkeen puitteissa

lahtenyt kehittyméén:

- Laajennetaan maahanmuuttajien parissa toimivien joukkoa. Sopivina yhteis-
tyokumppaneina palveluohjaukselle nihtiin yhdyskuntatyon piste Koivutu-
pa ja varhaista puuttumista ja ennaltachkédisevii tyotd paikkakunnalla teke-
vid VarpuNet. Yhteistyossd Koivutuvan tyontekijoiden kanssa integroidaan
maahanmuuttajia mukaan timén toiminnan piiriin. Pidetdin suunnittelupa-
laveri 5.4.2005, jossa mukana myo6s Pirjo Hori = kerhotoimintaa ala-
asteikdisille oppilaille (sekd suomalaisille ettd maahanmuuttajille) Koivu-
haan ja Hollihaan koulujen oppilaille. VarpuNetin kanssa on yritetty saada
maahanmuuttajia mukaan toimintaan, mutta yrityksistd huolimatta osallistu-
jia ei ole tullut.
> Perhekeskus/kahvila VarpuNetiin oltiin alussa yhteydessd, silld sielld oli
aluksi mukana maahanmuuttajanaisia. Nyt heitd ei kuitenkaan ole endd ol-
lut toiminnassa mukana. Koivutuvan kanssa on yhdessd jdrjestetty liksyjen-
lukupiiri maahanmuuttajanuorille sekd aloitettu EVVK-kerhotoimintaa (Eli
voitaisiinko vield kerrata) yhteisesti paikallisille nuorille ja maahanmuutta-
jille.

- Keritidn maahanmuuttajatyontekijoiden yhteystiedot ja tiedot henkildista,
jotka kiinnostuneita tulemaan mukaan alkuun puolen vuoden kokeiluajaksi
alueen konsultaatioverkoston asiantuntijoiksi — pakolaiskoordinaattori ottaa
asian esille seuraavassa maahanmuuttajatyontekijoiden kokouksessa, maa-
liskuussa 2005. = Tietoja on kerdtty, mutta tyé ei ole vield valmis.

- Kirjataan sosiaalityontekijoiden palvelusuunnitelmiin palveluohjauksen ar-
viointi. Tdma ei tdlld hetkelld ole mahdollista niissd organisatorisissa puit-
teissa, joihin perhety6/sosiaality6 asettuu. = Kokkolassa ei ole saatu palve-
lusuunnitelmia kayttoon eli mydoskddn palveluohjausta ei ole arvioitu.
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2. Tavoite: Maahanmuuttajatyotid koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen

a)

b)
c)

ulkomaalaistoimistossa tapahtuvan ohjausprosessin mallintaminen yhteistyossi
Vaasan ulkomaalaistoimiston kanssa QPR-mallintamisohjelmalla
palveluohjausprosessin mallinnus

jaetaan tietoa seudullisessa maahanmuuttajatyontekijaryhmissd omista paikal-
lisista kokemuksista ja vaihdetaan kokemuksia muiden seudun tyontekijoiden
kanssa

Keino: Maahanmuuttajaty6td koskevat tiedon tuottaminen ja jakaminen

a)

b)

suunnittelukokous tyon aloittamiseksi on Vaasan ulkomaalaistoimistossa
22.2.2005, jossa lyddddn lukkoon tarkempi suunnitelma asian eteenpédin viemi-

seksi = Kokous toteutunut ja asiaa viety eteenpdiin.

Palveluohjauksen prosessikuvaus nédhtiin mahdollisuutena saada vastauksia
seuraavanlaisiin kysymyksiin: Mistd perheet tulevat palveluohjaukseen? Onko
palveluohjaus varhaista puuttumista lapsiperheiden tilanteisiin? Koordinaattori
selvittdd mahdollisuudet tehdd palveluohjausprosessin mallinnus projektikuntien
yhteisend mallinnuksena, koska palveluohjauskokeilu on projekti-kunnille yhtei-
nen > Palveluohjausprosessin mallintaminen on tehty yhteistyossd projekti-
kuntien palveluohjaajien kanssa.

osallistuminen vertaistukiryhmien kokouksiin ja koulutuspiiviin, vieddin tietoa

kokoontumisista myds Koivutuvan ja VarpuNetin tyontekijoille
> Tapaamisiin on osallistuttu mahdollisuuksien mukaan. Lisdksi tyontekijoilld
on tdydet valtuudet osallistua seudulliseen tyoskentelyyn, mutta tyon paljous ja
riittdmdttomdt resurssit ovat esteend. Tietoa tapaamsista on viety eteenpdin
Koivutuvalle, mutta VarpuNetiin ei ole oltu pitkddn aikaan yhteydessd, koska
siihen ei ole ollut tarvetta.

3. Tavoite: Maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksien parantaminen kehittimailld ko-

touttamistyotd

a) Sosiaalityon vahvistaminen ja yhteistyoverkoston tiivistyminen ja laajentuminen

edesauttaa tyomarkkinavalmiuksien parantumista vilillisesti

Keino: Maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksien parantaminen kehittdmélld ko-

touttamistyoti
a) Katso ylld olevat Kokkolan asettamat tavoitteet/keinot.

Kokkolalaiset pitivit suurimpina onnistumisinaan avainhenkiliden sitkeyttd ja aikaan-

saamiaan asennemuutoksia, joiden kautta on saatu pysyvi péddnavaus yhteistyohon esi-

merkiksi Koivutuvan kanssa. Muutenkin yhteisty6 on lisddntynyt ja sosiaalityo kehitty-

nyt palvelunohjausmenetelmén kautta. Lisdksi epdonnistumisista on saatu oppia. Hank-
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keen aikana tehdyt padnavaukset ja aikaansaatu asennemuutos mahdollistanevat tehok-
kaamman toiminnan jatkossa.

Ongelmalliseksi on koettu kunnan muiden toimijoiden sitoutumattomuus hankkeeseen
ja véhidinen kiinnostus maahanmuuttajatyotd kohtaan. Osasyynid tdhdn on ollut, ettd
hankehakemuksen tekoon osallistunut tyontekijd 1dhti Kokkolasta ja uuden tyontekijin
olisi muiden tdiden opettelun ohella pitdnyt tutustua hankkeeseenkin. Mydhemmin
hankkeelle tehtiin Kokkolan osalta uudet tavoitteet, mutta sekdidn ei auttanut toiminnan
kdynnistimisessd. Hankkeen alussa seudulla vallitsi motivaatiopula alkua, joka viivis-
tytti alkuun pddsemistd ja vaikeutti toimia jatkossakin. Viime aikoina myos hankkeen
rahojen loppuminen on hankaloittanut hankkeen toteuttamista.

Hankkeen toiminta on ollut Kokkolassa heikointa. Monista alkuperéisisti tavoitteista ja
toimintatavoista on jouduttu luopumaan eivitkd uudetkaan ole tdysin toteutuneet. Hank-
keen ulkopuoliset ithmiset eivit ole kokeneet hanketta niin tirkedksi ja hyodylliseksi,
ettd olisivat sitoutuneet toimintaan. Erdéind syyné voi olla se, ettd koko hankkeen tavoit-
teet ovat Kokkolan kannalta vddrit. Yhteistyon alkuja on kuitenkin viritelty ja joitain
hyvii tuloksia saatu, esimerkiksi EVVK-kerhotoiminta.
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HANKKEEN TULOKSET

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteita ja toiminnan alueellisia painopisteitd on mietitty kunnissa esiinty-
vien tarpeiden pohjalta hankkeen koordinaattorin ja alueiden sosiaalityontekijoiden yh-
teistyond. Tdmi antaa hyvén pohjan sille, ettid toiminnasta olisi alueille todellista hyo-
tyd. Toiminnan painopisteet ovatkin vaihdelleet alueittain. Nérpiossd tyo on siséltinyt
pioneeritoimintaa tyéluvalla toimineiden siirtolaisten kanssa, kun taas muualla toiminta
on painottunut ennaltachkdisevdin perhetyohon. Lisidksi koordinaattori on tehnyt kol-
men maakunnan maahanmuuttajatyotéd tekevien keskuudessa kyselyn heididn tyohon liit-
tyvistd osaamistarpeistaan. Kerittyi tietoa on kiytetty apuna hankkeen ohjaamisessa.

Alueiden itselleen miirittelemit tavoitteet ndyttidvét toteuttavan hyvin koko hankkeen
tavoitteita. Erityisesti on huomattava, ettd eri alueiden tavoitteet ovat huomattavasti yh-
denmukaistuneet itsearviointipdivien vélisissd pidetyissd projektin toimijoiden omissa
viliarviointipalavereissa. Projektin tyontekijit ja sosiaalityontekijat eri alueilla puhalta-
vat nyt enemmin yhteen hiileen kuin ennen. Alueiden omaleimaisuus ei silti ole kadon-
nut.

Tavoitteista kolmannen — tyomarkkinavalmiuksien parantaminen kotouttamistyotd ke-
hittdmaélld — toteutuminen on hankkeessa valituilla keinoilla epdsuoraa. Myos tavoitteen
toteutumisen mittaaminen on muita tavoitteita vaikeampaa. Loogisesti ajatellen hank-
keen suunniteltujen toimien voi kuvitella edistivén tavoitetta. Koska toimet eivit kui-
tenkaan tdhtdd suoraan maahanmuuttajien tyollistymiseen, vaan tyollistymisen oletetaan
helpottuvan maahanmuuttajien saaman yleisen tuen tason parantuessa, toimista ei to-
dennikoisesti ole selvdd nikyvad hyotyd lyhyelld aikavililld. Hankkeen osallistujat ovat
joka alueella my0s selvisti jittdneet kolmannen tavoitteen toteutumisen vidhimmaille
huomiolle ja keskittyneet muihin tavoitteisiin toivoen niiden vaikuttavan epésuorasti
my06s kolmanteen tavoitteeseen. Todennédkoisesti ndin kdykin, muttei vilttamittd yhta
paljon kuin on kuviteltu. Téssd arvioinnissa ei voida ottaa kantaa tydmarkkinavalmiuk-
sien lisddntymiseen, koska kyseesséd on pitkikestoinen prosessi, johon vaikuttavat myos
muuta asiat kuin hankkeen toimet.

Etenkin Pohjanmaa, mutta myos Keski-Pohjanmaa, on hankkeeseen osallistujien ja pal-
veluohjaajien kautta hyvin edustettuna hankkeessa. Maakunnista kolmannen eli Etela-
Pohjanmaan nikyminen hankkeessa ja hyotyminen hankkeesta on epidselvempii, koska
sieltd ei ole kaupunkia tai muuta aluetta aktiivisesti hankkeessa mukana. Tulisikin huo-
lehtia, ettd myos Eteld-Pohjanmaa hyotyy hankkeesta, vaikka sielld on vihemmin maa-
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hanmuuttajia kuin Keski-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla ja tarve hankkeelle on vihéi-
sempi. Koska hankehakemuksessa mainitaan toiminta-alueena Eteld-Pohjanmaakin, sitid
ei sovi kokonaan unohtaa eli hankkeen oppien levittiminen my06s Eteld-Pohjanmaalle ja
sen mukaan ottaminen konsultaatioverkostoon ovat tarkeiti toimia.

Hankkeen tavoitteet ovat tirkeiti ja niihin oli suurelta osin mahdollista hankkeen aikana
paidstd. Osa keinoista tavoitteisiin piddsemiseksi olisi kuitenkin vaatinut vield lisdi tar-
kennusta. Tavoitteisiin pddsyd hankaloitti myos resurssipula. Hanke tuo alueille lisé-
resursseja koordinaattorin ja palveluohjaajien tyopanoksen kautta. Sosiaalityontekijét
joutuvat kuitenkin tekemiidn kehittdmistyotd oman tyonsd ohessa, silld omia toitd ei
hankkeen vuoksi voi siirtdd muille. Lisdksi hankkeen rahat loppuivat suunniteltaessa
tapahtuneen budjetointivirheen takia yli puoli vuotta ennen arvioitua, miki vaikeutti
koko hankeajan tehokasta hyodyntdmistd. Hankkeen varojen loppuminen nikyy eniten
aikataulun tiivistymisessid ja maahanmuuttajatyontekijoille/palveluohjaajille suunnitel-
lun koulutuksellisen annin védhentymisend. Lisdksi asiakastyOn péddttdminen aikaistui
Pietarsaari/Kokkolan palveluohjaajan osalta. Epdvarmuus projektin jatkumisesta vaikut-
ti myOs paljon projektin tyontekijoiden henkisiin tyoskentelyolosuhteisiin. Aloitetut toi-
met saatiin kuitenkin vietyd loppuun. Vaasassa kaupunki on lupautunut maksamaan pal-
veluohjaajan palkan hankkeen loppuun asti ja Nérpiossd harkitaan vastaavaa paatosti.
Pietarsaaressa ja Kokkolassa sen sijaan kaupunki on tehnyt lisdrahoituksen suhteen kiel-
teisen paatoksen.

Tulokset

Maahanmuuttajasosiaalityon kehittimishanke on selvisti tuonut alueelle paljon uutta
yhteistyotd ja “yhteisen tekemisen meininkid”. Hankkeessa tehty verkostokartta palve-
luohjaajan yhteistyokumppaneista osoittaa yhd useampien tahojen tulleen mukaan ko-
touttamistyohon. Kuntien vilinen yhteistyd etenkin Pohjanmaalla ja Keski-Poh-
janmaalla niyttiisi toimineen hankeosallistujien kesken.

Hankkeen alussa on keritty tietoa alueen maahanmuuttajasosiaalitydn miiristd ja tar-
peista. Tdmin perusteella hanketta on kehitetty sen toteutusaikana ja valittu toteutetta-
via toimenpiteitd. Hankkeessa on alettu keritd asiantuntijarekisterid, josta on tarkoitus
kehittdd alueen toimijoiden vilinen tuki- ja konsultointirengas, jossa omiin kysymyk-
siinsd voi hakea apua ldhiseudun muilta tyontekijoiltd. Toimivan asiantuntijarekisterin
luominen ja sen kdytdnndistd, kuten kuntien vilisistd korvauksista, sopiminen on vield
kesken. Asiantuntijapankin seuraavina vaiheina ovat tyontekijdn ja palvelua tuottavan
organisaation konsultaatiosta saamasta korvauksesta ja muista toiminnan pelisddnnoista
paittiminen sekd sopimusmalliluonnoksen tekeminen niiden pohjalta. Asiantuntijapan-
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kin kehittimiseen ja sopimusmalleihin on haettu apua aiheen asiantuntijoilta. Kdytidn-
nossd toimivan sopimusmallin 16ytdminen voi kuitenkin olla vaikeaa, koska konsultaa-
tion maksullisuus voi nostaa yhteydenoton kynnystd, kun taas ilmainen konsultaatio
voisi rasittaa jotain konsultointia antavaa tahoa kohtuuttomasti. Koordinaattorilla on
aikaa tyOstdd asiaa yhteistyossd osaamiskeskuksen kanssa syyskuun 2005 loppuun
saakka. Konsultaation kehittimisen jatkuvuus on turvattu osaamiskeskuksen jatkaessa
asian eteenpdin viemistd hankkeen pééttyessi.

Erddnlaisen epimuodollisemman konsultaatioverkoston voidaan todeta syntyneen sitéd
kautta, ettd alueen maahanmuuttajatyontekijit ovat hankkeen puitteissa tavanneet toisi-
aan ja tutustuneet toisiinsa sekd vaihtaneet vertaistukiryhmissi kokemuksiaan. Epéviral-
lista konsultointia on varmasti tapahtunut ja tapahtuu jatkossakin. SONet BOTNIAn
sivuille laitettavat mallinnetut tyoprosessitkin ovat omalla tavallaan osa konsultointi-
mahdollisuuksien luomista, samoin hankkeessa tyostetty verkkomuotoinen perehdytys-
tai tietopaketti maahanmuuttaja-asioiden parissa toimiville.

Hankkeen avulla on aloitettu palveluprosessien mallintamista ja kokeiltu uusia toiminta-
tapoja, joista voi myohemmin muodostua hyvid kdytdntojd. Erittdin myonteistd hank-
keessa on, etti sitd ei ole ohjattu ulkoa pdin, vaan maahanmuuttajatyontekijit ovat itse
voineet péittid toiminnasta. Hanke on tuonut paljon my0s sellaista, mitd arviointi ei tuo
esille tai mitd hankkeen osallistujat eivit itsekddn osaa suoraan sanoa. Se on varmasti
tuonut uusia ajatusmalleja, uusia yhteistydsuhteita, uusia ideoita ja uusia toimintatapoja.
Sitd kautta silld on mahdollisuuksia vaikuttaa alueen maahanmuuttajatyohon vield
hankkeen paityttydkin. Moni hankkeessa kokeiltu toimintatapa jddnee pysyviksi toi-
minnaksi, koska se on hankkeen aikana havaittu hyodylliseksi. Aina ndmi uudet toimin-
tatavat eivit edes vaadi lisdresursseja, vaan ainoastaan uutta ajattelua ja timén hank-
keen myotd syntyneiden yhteistyosuhteiden hyddyntdmistd. Hankkeen tulosten jatku-
vuutta voi edistdd se, ettd projektikoordinaattori kirjoittaa hankkeessa opituista asioista
erillisen kehittamishankeraportin. Siind kerrotaan monikulttuurisen sosiaalityon eri la-
hestymistavoista tydmuotoineen ja menetelmineen, mallinnetuista tyoprosesseista sekd
palveluohjaajan ja sosiaalityontekijdn tyonjaosta.

Hyvin merkittavd tulos hankkeessa on se, ettd palveluohjaajien toiminta on havaittu
hyodylliseksi ja tuloksekkaaksi tydmuodoksi. Palveluohjauksessa kéytettidvit palvelu-
suunnitelmat ovat edistineet kotouttamistyon yksilo- ja perhekohtaista suunnitelmalli-
suutta. Vaasan kaupungissa yritetdidnkin jatkossa palkata kaksi palveluohjaajaa vastaa-
viin tehtdviin kuin mitd hankkeessa on ollut. Se, ettd kaupunki on saatu innostumaan
asiasta ja sitoutettua siihen, tuo hankkeen tuloksille jatkuvuutta, joka useimmista hank-
keista puuttuu. Paitsi ettd timd mahdollistaa projektin jatkuvuuden, se samalla osoittaa,
ettd hankkeessa on saatu niin hyvid tuloksia, ettd osa sen toiminnasta on katsottu jirke-
viksi rahoittaa myos jatkossa. Samaa toivoisi tapahtuvan myos muissa hankekunnissa.
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Toiminnan sujuminen on vaihdellut alueittain. Nérpiossi ja Pietarsaaressa sekd Vaasas-
sa toiminta on ldhtenyt hyvin kdyntiin, mutta Kokkolassa on ollut suuria vaikeuksia.
Asialle lienee monta syytd. Erdédnid syynd keskusteluissa arveltiin sitd, ettd Nérpiossi ja
Pietarsaaressa pakolaisten asiat hoidetaan normaalipalveluissa, kun taas Vaasassa ja
Kokkolassa heitd varten on olemassa erityispalvelut (ulkomaalaistoimistot) kolmelle
ensimmdiselle kotouttamisvuodelle. Tdméd saattaa johtaa muilla toimijoilla sellaiseen
ajatusmaailmaan, ettd vain ulkomaalaistoimisto on vastuussa pakolaisista, miki voi vai-
keuttaa laajamittaisempaa yhteistyotd. Asia voi vaikuttaa myds maahanmuuttajan viih-
tyvyyteen. Kun hiin asioi joka vaiheessa vain yhden viranomaisen kanssa (Nérpio, Pie-
tarsaari), hinen on helpompi hoitaa asioitaan ja hin tulee my6s tyontekijoille tutuksi ja
laheiseksi. Nérpiossd on ainutlaatuista se, ettd sielld maahanmuuttajatyé on hyvin har-
van henkilon varassa, mutta silti asiat ndyttdvdat menevéan hyvin. Syyni voi olla tyonte-
kijoiden oma sitoutuminen asiaan ja heididn tyotovereiltaan saamansa hyviksyntad seka
verkostoryhmisti saatu tuki. Toisena syyni toiminnan sujuvuuden vaihteluihin arveltiin
maahanmuuttajien madrdd. Kun Pietarsaaressa ja Vaasassa maahanmuuttajien miiri on
Kokkolaa suurempi ja asiat tutumpia, myos toiminta on helpompaa.

Yhteenveto tuloksista suhteessa tavoitteisiin

Hankehakemuksessa hankkeelle kirjatut tavoitteet toteutuivat padosin hyvin:

1. asiantuntijaverkoston luominen ja asiantuntemuksen kehittiminen maahanmuuttaja-
sosiaalityohon kolmen pohjalaisen maakunnan alueella
= Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan alueelle on syntynyt epdvirallinen yhteistyo-
verkosto, joka ei kata Eteld-Pohjanmaata, mutta on varmasti hankkeen parasta an-
tia. Verkosto muodostaa tyontekijoille lisdresurssin, josta saada apua ongelmatilan-
teissa. Sen vaikutukset ndkyvdt parhaiten pitkdlld tdhtdimelld. Hankkeen tdssd vai-
heessa on vield kesken virallisen kolme maakuntaa kattavan asiantuntijapankin luo-
minen. Sen luomista on hidastanut ihmisten arkuus ilmoittautua asiantuntijaksi, kos-
ka sen peldtddn tuovan lisdd tyotd jo ennestddn kiireisille ihmisille. Konsultoinnin
vastavuoroisuuden periaatteen ei uskota toimivan maahanmuuttajamddriltidan eri-
laisten kuntien kesken. Tdlld hetkelld pyritddn maksulliseen konsultaatioon kuntien
vdlilld. Sekin on vaikea vaihtoehto toteuttaa. Jotta konsultaatioverkosto alkaisi toi-
mia muutenkin kuin epdvirallisesti tuttujen vdlilld, on pyrittdvd ratkaisemaan edelld
mainitut ongelmat. Ongelmien ratkaisuun on jo ryhdytty ja niiden ratkaisu lienee
mahdollista, vaikkakaan ei helppoa.

2. maahanmuuttajatyoti koskevan tiedon tuottaminen ja jakaminen
- Hankkeessa on tuotettu runsaasti maahanmuuttajatyoti koskevaa tietoa, kuten
maahanmuuttajatyon perehdytyspaketti. Tietoa on myos jaettu etenkin Pohjanmaan
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ja Keski-Pohjanmaan alueilla. Tarkoitus on levittdd tietoa vield Eteld-Pohjan-
maallekin. Eteld-Pohjanmaalla maahanmuuttajien mdcdrd on vield melko vihdinen,
joten on ymmdrrettdvdd, ettd sen asema hankkeessa on ollut vihdinen. Tulevaisuu-
dessa maakunnan maahanmuuttajatilanne kuitenkin muuttunee, mistd syystd hank-
keen tulosten jakaminen myos Eteld-Pohjanmaalle ja maakunnan mukaan ottaminen
valmistuvaan viralliseen konsultaatioverkkoon on tdrkedid.

3. maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksien parantaminen kehittiméllda kotout-
tamistyoté.
- Hankkeessa on kehitetty kotoutumistyoltd monin tavoin, muun muassa kokei-
lemalla erilaisia maahanmuuttajille suunnattuja ryhmid, parantamalla henkiloston
osaamista ja sitouttamalla uusia toimijoita mukaan maahanmuuttajatyohon. Illman
hanketta ndin monipuolista kokeilua ei olisi voitu toteuttaa. Kokeilujen voidaan aja-
tella edistdvin maahanmuuttajien tyomarkkinavalmiuksien paranemista, kun heiddn
eldamdn hallintansa ja tdmdn kautta kotoutumismahdollisuutensa paranevat.

Kokonaisuutena hankkeen voidaan todeta olleen hyddyllinen ja tuloksekas sen toteut-

tamiseen liittyneistd vaikeuksista huolimatta.
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LAHTEET

Hankesuunnitelma: Maahanmuuttajasosiaalityon konsultaatioverkosto ja kehittiminen
Pohjanmaan maakunnissa.

MaMu-projektin prosessikuvaus 1.10.03-31.12.05.

Projektiosallistujien véliarviointiraportit Kokkolasta, Narpiostd, Pietarsaaresta, Vaasasta
ja hankkeen johdolta.

Selvitys hankkeen Maahanmuuttajasosiaalityon konsultaatioverkosto ja kehittiminen
Pohjanmaan maakunnissa etenemisestd valtionavustuksen maksamista varten. Selvityk-
set 1-4 ajalta 1.10.2003-31.7.2005.

Seppénen-Jarveld, Riitta (2003). Prosessiarviointi kehittamisprojektissa. Opas kdytin-
toihin. Stakesin sosiaalipalvelujen evaluaatiotydéryhmi Finsoc. Stakes, Helsinki. ISBN
951-33-1380-8.

Toimintasuunnitelma vuosille 2003-2005 koskien hanketta maahanmuuttajasosiaalityon
konsultaatioverkosto ja kehittdminen.
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LIITE 1: Ensimmaisen itsearviointipaivan ohjelma

Itsearviointipaiva tiistai 4.5.2004 klo 9.00-17.00
Tiedekirjasto Tritonian 6. kerros, kokoushuone
Kampusalue, Puuvillakuja 7

Kokoonnutaan klo 9.00 Tritonian ala-aulassa ja siirrytédan sieltd yhdessa koko-
ustilaan.

Hankkeen toimijat pohtivat asioita itse ja I6ytavat itse vahvuutensa ja kehittami-
sen paikkansa sekéa keinot toteuttaa tavoitteensa. Keskustelua ruokitaan ideoin
ja kysymyksin. Keskustelu voi tapahtua molemmilla kotimaisilla kielill&.

Aikataulu

9.00-9.15 Aamukahvit
9.15-9.25 Arvioinnin tausta ja johtoajatus (Arttu Vainio / Miia Mantyla)
9.25-9.45 Miksi arviointia yleensa tehdaan, mika on Kirstin rooli arvioinnis-
sa (Kirsti Kuusela)
9.45-10.00 Tehtavananto aamupaivalle (AV)
10.00-12.00 Hankkeen tavoitteiden konkretisointi ja arvio nykytilasta (AV)
- tarkennetaan asetettuja tavoitteita
- kootaan yhteen ja asetetaan tarkeysjarjestykseen
- valitaan tarkeimmat tavoitteet jatkokasittelyyn
12.00-12.45 Lounas (Levdn tarjoaa)
12.45-13.00 Yhteenveto aamupaivasta ja iltapaivan tehtavananto (AV)
13.00-17.00 Pohditaan keinoja tavoitteisiin padsemiseen seka parantamiskoh-
teita, esteitd, ongelmia ja ratkaisuja (AV)
- keskitytdan tarkeimpiin tavoitteisiin
- keskustellaan keinoista saavuttaa tavoitteet
(omakustanteiset kahvit sopivassa valissa)
Yhdessa luotujen tavoitteiden ja keinojen koonti (AV)
(alk n. 15:30) Nakemyksié ja pohdintaa tuloksista (KK)

Arttu Vainio toimii puheenjohtajana ja paatoimisena keskusteluun johdattajana.
Kirsti Kuusela kertoo roolistaan arvioinnissa ja arvioinnin merkityksesta. Lopuksi
han peilaa saatuja tuloksia yleiseen tietoonsa. Han osallistuu keskusteluun ide-

oiden ja kommenttien antajana.

Miia Mantyla toimii kirjurina ja huolehtii tarvittavista kaytannon asioista.



42

LIITE 2: Toisen itsearviointipaivan ohjelma

Itsearviointipaiva tiistai 3.5.2005 klo 9.00-16.00
Tiedekirjasto Tritonian 6. kerros, kokoushuone T 611
Kampusalue, Puuvillakuja 7

Hankkeen toimijat pohtivat asioita itse ja ldytavat itse vahvuutensa ja kehit-
tamisen paikkansa sekd keinot toteuttaa tavoitteensa. Keskustelua ruokitaan
ideoin ja kysymyksin. Keskustelu voi tapahtua molemmilla kotimaisilla kielill.

Aikataulu

9.00-9.10 Aamukahvit

9.10-9.25 Paivan tarkoitus ja arvioinnin aiemmat vaiheet (AV / MM)
9.25-9.45 Tehtavananto aamupaivalle (AV)

9.45-11.45 Hankkeen tavoitteiden toteutuminen aluekohtaisesti (pj. AV)
- asetettujen tavoitteiden lapikaynti
- tarkastellaan asetettujen tavoitteiden toteutumistilannetta
- kootaan yhteen ja pohditaan muutostarpeita
11.45-12.30 Lounas (Levédn tarjoaa)
12.30-12.45 lltapéivan tehtavananto (AV)
12.45-15.00 Pohditaan ryhmissa uusia keinoja tavoitteisiin paasemiseen
seka parantamiskohteita, esteitd, ongelmia ja ratkaisuja (apu-
na AV / KK/ MM)
- keskitytaan uusiin tavoitteisiin ja niihin, joiden toteutuminen
ollut heikompaa
- keskustellaan keinoista saavuttaa tavoitteet
(kahvitauko sopivassa valissa)
Yhdessa luotujen tavoitteiden ja keinojen koonti (AV)
15.00-16.00 Nakemyksia ja pohdintaa tuloksista (KK)

AV = Arttu Vainio, MM = Miia Mantyla, KK = Kirsti Kuusela
Arttu Vainio toimii puheenjohtajana ja paatoimisena keskusteluun johdattajana.

Kirsti Kuusela peilaa saatuja tuloksia yleiseen tietoonsa. Han osallistuu keskus-
teluun ideoiden ja kommenttien antajana.

Miia Méantyla toimii kirjurina ja huolehtii tarvittavista kdytannén asioista.
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Tjanstemannens syn pa flyktingarnas situation och arbetet med
integration i Narpes och nagra kommuner i Norge och Sverige

Kirsti Kuusela®

* Kirsti Kuusela ér fil dr i sociologi och arbetar for nirvarande som universitetslektor vid Karlstads
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INLEDNING OCH SYFTE

I de nordiska linderna har kommunerna under de senaste aren fatt allt bredare ansvar
for manniskornas vilfird. Kommunerna har fatt ansvar for nya uppgifter och malgrup-
per. Ett exempel pa detta dr att kommunerna har fatt ett vidgat ansvar for flykting-
mottagningen och for flyktingarnas och invandrarnas integration i samhdllet. I detta ska
de samverka med manga olika aktorer. I Sverige har den svenska Arbetsmarknadssty-
relsen, Integrationsverket, Migrationsverket, Skolverket och Svenska Kommunforbun-
det triffat en Overenskommelse som ska utgora en plattform for ett samordnat forén-
dringsarbete, vilket syftar till att stirka samverkan mellan de berérda myndigheterna.
Syftet med overenskommelsen dr att asylsokande, flyktingar och andra invandrare bittre
skall kunna tillvarata och utveckla sina resurser samtidigt som myndigheterna genom
samordning skall bli effektivare.

Staten har i savil Finland som Sverige och Norge ett dvergripande ekonomiskt ansvar
for mottagandet av asylsokande och flyktingar. For de flyktingar som kommunerna far
statlig erséttning for har kommunerna atagit sig att svara for introduktionen i samhéllet.
Modellerna for flyktingmottagning och introduktion ir likartade 1 de tre linderna. De
personer som har fatt uppehallstillstand och en kommunplacering erbjuds delta i ett
individuellt planerat introduktionsprogram, som ska utga fran individens forutsdttningar
och behov. Kommunerna har ett sérskilt ansvar for att initiera att samverkan mellan lo-
kala aktorer kommer till stand samt att introduktionsprogrammet paborjas. Introduk-
tionstiden dr normalt i Sverige tva ar fran det att individen fatt uppehallstillstand och
flyttat till en kommun. Tiden kan forldngas vid behov. I Finland &r introduktionstiden
tre ar.

Introduktionsprogrammen kénnetecknas i alla tre linderna av ett innehall som aktivt
stoder individens intride pa arbetsmarknaden. Introduktionen syftar till att ge
individerna forutséttningar att forsorja sig sjdlva och bli delaktiga i samhéllet. En lyckad
introduktion anses vara beroende av bade individers eget ansvar och motivation samt av
en god samverkan mellan olika myndigheterna.

Syftet med denna artikel &dr att beskriva och jamfora hur tjinstemidn som arbetar med
flyktingmottagning och integration 1 kommunerna 1 tre nordiska linderna dels upplever
sitt arbete dels flyktingarnas och invandrarnas situation i kommunerna.

Artikeln bygger pa intervjuer gjorda med kommunala tjanstemén i sex kommuner i
Hedmarks Fylke i Norge, tva kommuner i Dalarna och tre kommuner i Varmland i Sve-
rige samt en kommun, Nirpes, i Osterbotten i Finland. Forst beskrivs situation i Nirpes
och sedan jimfor jag denna med situationen i de studerade kommunerna i Norge och
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Sverige. Intervjuerna i Sverige och Finland dr gjorda av Kirsti Kuusela och intervjuerna
1 Norge ér gjorda av Sigrun Sand. Den hir artikeln dr min tolkning av intervjuerna.
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SITUATION | NARPES

Majoriteten av Nirpes befolkning har svenska som modersmal. Kommunen har cirka
9500 invanare varav ca 370 dr utlindska medborgare, vilka representerar 21 olika na-
tionaliteter. Kommunen har bade flyktingar och ett 6kande antal sa kallade géstarbetare,
personer med arbetstagarens uppehallstillstand som kommit till region for att arbeta,
eftersom arbetsgivare i kommunen soker arbetskraft genom Internet. Néarpes har arbets-
kraftbrist inom vissa branscher, framst inom véxthusnédringen, vilket okar behovet av
utldndsk arbetskraft och av personer som ges arbetstillstand for att arbeta i kommunen.
Ar 2004 gav Sydosterbottens arbetskraftsbyra ca 200 beslut angaende arbetstagares up-
pehallstillstand och detta tal anses komma att 6ka under kommande ar. De invandrare
som ir arbetskraftsinvandrare kommer frimst fran Vietnam, Bosnien, Thailand, Estland,
Lettland, Litauen, Ryssland och Ecuador. Gistarbetare far samma 16n som finldndare,
men de bor ibland 1 mindre bra bostdder — till exempel egna hem i form av gamla torp,
som inte alltid 4r i sa bra skick, eller i sma hyresbostider.

Antalet flyktingar i kommunen dr ca 170 och andelen invandrare med arbetstillstand &r
ca 200 personer. Flyktingarna kommer ursprungligen fran Vietnam och fore detta Ju-
goslavien (Serbien, Kroatien och Bosnien). Nérpes har en lang erfarenhet av flykting-
mottagning och kommunen var den forsta svensksprakiga kommunen i Finland som tog
emot flyktingar. Den forsta gruppen flyktingar kom till staden fran Vietnam 1988 och
efter det togs flyktingar emot fram till ar 2001. Flyktingarna i Nérpes bor mestadels i
kommunens hyresldgenheter men en del av dem bor ocksa som hyresgister hos privat-
personer. Nagra bor i hus som de sjdlva dger.

Over 90 procent av alla invandrare 1 kommunen har arbete, dvriga studerar, dr fordldra-
lediga eller sjuka. De flesta invandrarfamiljerna klarar sig sjdlva bade ekonomiskt och
socialt sett. Stodatgirderna #r — efter flyktingarnas introduktionstid — precis samma som
for kommunens Ovriga invanare. Detta innebdr att nér, och om, det uppstar problem sa
satter kommunen in en familjearbetare, stodperson/stodfamilj, ekonomiska stodatgirder,
psykiatriska stodatgéirder, hemservice for barnfamiljer, dagvard i férebyggande syfte
eller elevvard etc. Samarbetet med andra myndigheter prioriteras hogt i kommunen.

De flyktingar som anses ha det svarast i kommunen &r vietnameserna, vars kultur och
sprik anses skilja sig mest frin den finlandssvenska kulturen i Nirpes. Aven deras liga
utbildning har ansets vara ett problem, men i dag har vietnameserna borjat utbilda sig.
Vietnameser har sokt sig och hittat gemenskap hos landsmén som bor i andra kom-
muner i1 Finland. De flyktingar som har haft det léttast att komma in i samhillet &dr de
som har kommit fran Bosnien och det tidigare Jugoslavien.
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Det finns i kommunen en viss oro for barns och ungdomars situation. Det géller bade
barn till flyktingar och barn till gistarbetare. Tjdnstemédnnens kompetensbrist kring barn
och ungdomar kan frdmst handla om att man inte hittar grunden till varfor vissa barn
mar daligt. Det behévs mer kunskap om hur man kan ligga mérke till barn lider av
trauma. Vidare behovs det mer kunskap hur man ska behandla och mota barn med trau-
ma. Man menar att det ibland kinns som om alla som kommer i kontakt med
invandrarbarn borde ha nagon sorts traumautbildning.

Det anses vara negativt att det inte finns nagon tydlig modell hur géstarbetarna och de-
ras familjer ska tas emot eller behandlas i kommunen. Flyktingarna har fatt introduktion
men inte gédstarbetarna. Man anser att det att det dr viktigt att dven fa in dem i helheten
sa att de inte skapar en egen subkultur. Man menar att det har redan borjat bildas en sa-
dan subkultur, ddr man accepterar att barnen inte gar i skolan och dir det uppstar olika
sociala problem. Tonaringar kan ma daligt. De jobbar med sin identitet, och kommunen
har haft projekt kring identitet. Skolorna anses sta i dag handfallna infor detta problem.

Kommunen forsoker fanga upp de barn och ungdomar som behover stéd. Man kontaktar
da de olika myndigheter som kan vara aktuella och man forsoker atgirda de problem
som uppstar med de resurser som finns i kommunen.

De invandrarfamiljer som har barn med handikapp behover ofta stéd fran olika hall, ef-
tersom familjerna ofta upplever handikapp som nagot mycket tragiskt. Det behovs mer
utbildning och information om detta. Kommunen har behandlat funktionshindrade in-
vandrare pa samma sitt som 6vriga funktionshindrade invanare men med mycket stod
av socialarbetare och andra myndigheter samt av vanfamiljer.

Kommunen har periodvis jobbat, mer eller mindre, med &ldre invandrare beroende pa
vilka resurser man har haft. Under ett pagaende projekt har man forsokt na de #ldre in-
vandrarna och bilda en grupp kring dem, men det har inte fungerat sa bra. Gruppen
splittrades nir flera dodsfall hiande inom gruppen. De #ldre orkade da inte samlas mer. I
stillet har man gjort hembesok. En pagaende undersokning genomfors, med intervju-
formulir, kring deras situation for att fa fram hur de mar. Resultatet ska snart visas for
dem som arbetar med invandrare.

Man anser att det behovs mer aktiviteter for dldre invandrare och de flyktingar som inte
kan arbeta. Aldre invandrare har ofta svart att lira sig spriket och blir dirfor litt isole-
rade och ldngtar hem. Det behovs projekt som kan aktivera dem. Man menar att dldre
borde ges mojlighet att fa dka och hélsa pa i hemlandet. Kommunerna har inte resurser
for det och man anser att staten borde ge resurser for sadana resor. De som har fatt resa
hem och hilsa pa mar bittre, och de aktiverar sig béttre hir.
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Mottagning av flyktingar och gastarbetare

Flyktingarna anses trivas bra i Nirpes och de idr relativt vil integrerade. Flyktingmot-
tagningen i kommunen har i stora drag foljt det generella finska integrationsprogrammet
och processen pa riksniva, vilket innebir att alla flyktingar deltar i ett individinriktat
introduktionsprogram (kotoutuminen). Hur modellen tillimpas varierar lite mellan olika
kommuner. I Narpes har en socialarbetare tilldelats ett sdrskilt ansvar for integrations-
fragor i kommunen och hon har tillsammans med socialnimnden #dven haft ansvar for
kommunens flyktingmottagning. Hon arbetar frimst med specialfragor kring invandrar-
na, men ekonomiska utredningar gors dven av andra socialarbetare 1 staden. Utover den-
na socialarbetare arbetar ytterligare tva heltidsanstéllda socialarbetare i projektform
med invandrarfragor i kommunen.

Det viktigaste 1 flyktingarnas introduktion anses i Nérpes vara dr att skapa trygghet re-
dan fran borjan. Detta innebir att de personer som har arbetat med flyktingar har vagat
leva ndra dem. Viktigt i arbetet dr vidare att kunna vara en bra medminniska, att forso-
ka vara sa empatiskt som mojligt och att inte se andra mianniskor uppifran. Man skall se
invandrare som individer och inte som grupp.

Det praktiska arbetet har kunnat innebéra att skaffa bostad at flyktingar, att hjdlpa dem
att inreda och utrusta bostaden eller att skaffa dem en vinfamilj. Det dr viktigt att bygga
ett bra samarbete mellan olika aktorer och skaffa mer kunskap (och mer expertkunskap)
och att dven i ovrigt 6ka kompetensen — att man skaffar sa mycket kunskap som mojligt
om invandrarnas situation.

Det rad som Nérpes vill ge till andra kommuner ér att inte spara nir det giller starten pa
integrationsprogrammet vid anldndandet. Invandrarna ska kunna kénna att de ska ha ritt
till en grunduppsittning av saker i sitt hem och inte behova ldgga all sin tid pa att kim-
pa for det. Ramarna ska inte vara for snala i borjan, eftersom om invandrarna i borjan
maste ldgga all sin tid pa att tinka pa detta kommer det att hindra dem fran att ta itu med
viktigare saker for sin framtid, till exempel sprakutbildning eller samhéllsorientering.
De ir vidare viktigt att de inte behover kédnna att de dr i en B-klass i samhadllet, varifran
de inte kan ta sig upp.

Nirpes har inte sparat pa de resurser de fatt fran staten for flyktingmottagning, utan de
har anviant dem. Man har saledes inte latit resurserna svéljas av andra behov i den
kommunala kassan, vilket de menar ofta hénder i andra kommuner. De tjdnstemin som
jobbar med flyktingmottagning har jobbat hart for att flyktingarna ska bli accepterade i
samhdllet och man har tagit sig an varje flykting som individ. Integrationen har nog
lyckats ritt bra i kommunen, men det har inte varit nagon dans pa rosor. Det har i stillet
inneburit manga ars kamp for bade invandrare och de som jobbar kring dem. Nu kan de
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gamla invandrarna i kommunen stodja nya invandrare nér dessa anldnder — da har man
kommit langt tycker en intervjuad tjansteman.

Det stod som saknas dr hur man ska fa till stand en fungerande struktur kring den stora
grupp invandrare som redan finns och fortsatt anlidnder till kommunen med
arbetstillstand tillsammans med sina familjer. De utgor den storsta utmaningen i framti-
den. Det finns ingen struktur for deras integration uppgjord pa riksniva for dem, vilket
innebér att kommunen hela tiden maste hitta lokala 16sningar for att fa dem integrerade.
For att klara detta behovs det bade verktyg och resurser. Denna grupp kommer inte au-
tomatiskt in 1 integrationsprocessen, vilket kan bli problematiskt. Det handlar om att
diskutera vem som har ansvar och resurser for att ordna sadant stod sa att dven dessa
invandrare ges mojlighet att bli integrerade i samhillet. Hittills har staten inte gett nagra
resurser for det. Nirpes ingar dock i ett nationellt invandrarpolitiskt program som snart
ska behandlas i regering och riksdag. Kommunen har i samband med det framfort sin
asikt om saken och hoppas att fa ett gensvar. Kommunen ser det dock som en utmaning
att ta bittre hand dven om gistarbetare.

Integration genom arbetslivet

I Nérpes diskuteras inte sa mycket integration utan man litar i stor utstrickning pa att
integration sker genom att flyktingarna och andra invandrare kommer in 1 arbetslivet 1
kommunen. Det finns ingen arbetsloshet i kommunen — utan man har brist pa
arbetskraft — och flyktingarna har darfor kunnat fa arbete. De ses som en resurs i kom-
munen. Flyktingarna och de arbetskraftsinvandrare som kommer till kommunen med
arbetstillstand arbetar framst i vixthus, skoter och plockar tomater och andra plantor. I
kommunen finns aretruntodling, som kridver mycket arbetskraft men savil flyktingar
som arbetskraftsinvandrare jobbar dven i andra sektorer i kommunen.

De foretagare som finns i kommunen, manga dr sma familjeforetag, har tydligt uttalat
att de inte klarar sig utan invandrarna. Detta bidrar antagligen till att lokalbefolkning i
kommunen &r relativt positiva mot invandrare. Men Néarpesbornas positiva instidllning
till invandrare och méanniskor fran andra kulturer kan dven ha historiska orsaker. Min-
niskorna fran kommunen har utvandrat bade till Sverige och Amerika och kommunen &r
tvasprakig. Hir har man alltid haft kontakt med olika kulturer. Invandrare hotar inte hel-
ler nagons position pa arbetsmarknaden utan i stillet utgor de eftersokt arbetskraft.

Lokalbefolkningen 1 Nérpes anses har dverlag en positiv instéillning till invandrare. Vill
man jobba och gora ritt for sig blir man accepterad. Det har nidstan aldrig forekommit
brak mellan gamla nirpesbor och flyktingar, men man anser att det standigt ar viktigt
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med atgirder och lyhordhet inom detta omrade. De konflikter som framst forekommit
mellan olika etniska grupper har varit konflikter mellan serber och bosnier eller mellan
narpesbor och estlindare som kommit med arbetstillstand. Flyktingarna dr accepterade,
men de som kommer med arbetstillstand anses ibland “’ta for sig for snabbt”, till exem-
pel ndr de snabbt hittar vigen till den lokala krogen. Det finns inga konflikter mellan
arbetskraftsinvandare och flyktingar.

Det anses viktigt i kommunen att alla invandrare far och ges nagot meningsfullt att go-
ra. For dem som av olika anledning inte kan arbeta forsoker man hitta andra 16sningar i
samarbete med socialbyran, arbetskraftsbyran och hélsovarden.

Nagon menar att det ar ldtt att glomma andra aspekter dn arbetet nir det giller integra-
tionen och att det dérfor dr viktigt att man dven satsar pa invandrarnas fritidsliv och fri-
tidsaktiviteter. Man forsoker dra in invandrare i de vanliga fritidsverksamheterna. Bar-
nen och ungdomarna deltar 1 de musik- och idrottsverksamheter som erbjuds av staden.
Minnen deltar ofta i sa kallad snickeriverkstad, som har funnits under flera ar. Bosniska
mén har en egen orkester i kommunen. Man har emellertid inte lyckats med att na kvin-
norna, som litt blir isolerade. Dérfor har man nu startat en kvinnogrupp for invandrark-
vinnor bland annat. Man har dven samarbetat med frivilligorganisationer och forsokt
skapa olika vuxengrupper och tjejgrupper.

De som arbetar med nétverksgruppen i kommunen anser att det dr viktigt att de invan-
drare som kommer till kommunen ska ha en positiv instillning till samhiéllet i Nérpes.
De skall emellertid for den saken skull inte behdva “radera ut sin egen identitet och sitt
forflutna”. Man uppmuntrar invandrare att bevara och utveckla sin identitet och sitt
sprak samtidigt som de lever i den lokala kulturen. Bade de nyanlinda och de som har
bott hir ldnge har mycket att ge och ta fran varandra.

Den viktigaste fragan integrationen anses vara att individerna som kommer till kommu-
nen ska ma bra. Han eller hon ska inte kdnna sig 6verkord utan accepterad och fa utvec-
klas utifran sin formaga. Man anser att det storsta ansvaret for integrationen — myndi-
ghetsmissigt — har kommunen/socialarbetarna i samarbete med arbetskraftsbyran, ut-
bildning, hilso- och sjukvard med flera. Invandrarnas ansvar ligger frimst i att de ska
delta aktivt i de integrationsatgérder som ordnas for dem, till exempel uppgorande av en
integrationsplan de tre forsta aren. De ska vidare sjdlva vara aktiva och ha en positiv
syn pa sin utveckling utifran sin situation. ”For hart lopp” anses inte gagna dem utan de
maste fa ga framat i sin egen takt, samtidigt som de ska ges uppmuntran av sin omgiv-
ning och myndigheterna. Majoritetsbefolkningens ansvar anses vara att stodja invan-
drarnas integration pa olika sitt dar grundinstdllning bor vara accepterande. I och med
att invandrarna snabbt far arbete och anstéllning blir de ocksa snabbt accepterade. Men
det behovs stindigt diskussioner for att uppritthalla denna acceptans — inte minst genom
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pressen. Pressen ér i Nirpes ett stod som kontinuerligt framhaller invandrarnas positiva
sidor och Nirpes behov av invandrare.

Hur ser tjanstemadnnen pa sitt arbete och vad é&r viktigt i
arbetet?

En viktig komponent i arbetet ar att bygga upp olika resurser liksom att bygga upp sa-
marbete med andra aktorer, att samarbeta med andra. En viktig resurs och ett stod 1 ar-
betet har 1 Nérpes varit den nitverksgrupp, som bildades redan 1988 nir de forsta flyk-
tingarna anldnde till kommunen. I nitverksgruppen ingéar olika myndigheter. Gruppen
samarbetar kring invandrarfragor och gruppens medlemmar kidnner varandra och kan
diskutera olika drenden. Huvudansvarig for gruppen ér psykologen pa hélsovardcentra-
len. I gruppen har olika aktorer, bland annat skolan, arbetskraftsbyran, hédlsovarden och
skolkuratorn jobbat ihop. Man har samlats minst en gang i manaden. Gruppens med-
lemmar har haft tystnadsplikt, och didr har man kunnat diskutera och betrakta samma
familj och familjens situation fran olika synvinklar. Gruppen har fungerat som handled-
ning och stod. Dér har man hela tiden kunnat fa och skapa 6kad kunskap. Sedan den dag
nir den forsta flyktinggruppen anlidnde till Narpes har kompetensen och kunskapen hela
tiden utvecklats i nidtverket. Kommunen forsoker halla sig i tid med utvecklingen, vilket
ar nodvindigt, eftersom de som arbetar med integrationsfragor stindigt stélls infor nya
utmaningar géllande invandrare som anlidnder till kommunen.

Det har varit viktigt att i nédtverksgruppen fa in alla méanniskor som arbetar med invan-
drare. Via detta forum forsoker man fa en sa bra sammanhallning som mgjligt inom
gruppen. Nitverket beslutar ofta gemensamt om de dmnen som man ska diskutera. Det
kan till exempel handla om trauma. En viktig f6ljd av nitverksbyggandet och nitverkst-
raffarna dr att ledningen dr tvungen att tdnka pa detta filt, pa de problem som finns och
att dessa saker dr viktiga. Nérverkstriffarna visar att man inte dr ensam, att det finns
andra som arbetar med samma sak. Arbetet gors och blir synligt.

En annan viktig resurs och samarbetspartner i arbetet har varit tredje sektorn och ans-
kaffandet av fadder- och vénfamiljer. Denna verksamhet har funnits cirka 10 ar. Bland
vanfamiljerna finns manga olika yrkesgrupper, bland dem prister och bonder. Nu fun-
derar man pa att dven forsoka fa invandrarefamiljer att stidlla upp som vinfamiljer. Sa-
marbetet anses ha fungerat bra.

Kommunen har deltagit dven 1 olika projekt ddr man har samarbetat med andra kom-
muner och byggt ndtverk med dem. For niarvarande deltar man i ett projekt tillsammans
med tre andra kommuner, vars syfte dr att kunna starta en gemensam flyktingmottag-
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ning, men beslutet har dnnu inte fattats kring detta i kommunerna. I ett annat projekt dér
Nirpes kommun har samarbetat med andra kommuner i Osterbotten har man skapat en
grundmodell till arbetet med flyktingar och invandrare. Kommunerna kan sedan anvin-
da samma modell med olika arbetsmetoder i1 arbetet. Man har utvecklat modellen och
problematiserat den. Detta har inneburit att man har stannat upp och borjat reflektera
over sitt eget arbete. Vad innebir det? Man har blivit tvungen att tinka efter och prob-
lematisera arbetet, vad som fungerar bra i arbetet och vad som fungerar mindre bra, vil-
ka mal man har for sitt eget arbete, vad man vill uppna och hur langt man hittills har
natt. Man har bland annat diskuterat vad som 4r viktigt i samarbetet mellan olika akto-
rer. Arbetet med att bygga nitverk med andra kommuner har betytt man fatt feedback
och synpunkter fran andra, hort hur andra arbetar och skapat ny och viktigt kompetens
och kunskap.

Den kompetensbrist och kunskapsbrist som vanligen uppstar i kommunen ror framst
kunskap om de nya grupper som kommer till kommunen. Man forsoker da gemensamt
skaffa information om gruppen. Den resursbrist som kidnns svarast dr att kommunen inte
langre kan ta emot nya flyktingar inom ramen for de resurser som nu finns till forfogan-
de. Dirfor har man nu pabdorjat det tidigare namnda gemensamma projektet och samar-
betet med tre andra kommuner. Dédrigenom hoppas man att det ska leda till att de sam-
verkande kommunerna i framtiden skall kunna ta emot nya flyktingar tillsammans.



55

JAMFORELSE MED KOMMUNER | HEDMARK, VARM-
LAND OCH DALARNA

Flyktingar fran olika hall

De flyktingar som tagits emot 1 Nérpes och de svenska och norska kommunerna har
mycket varierande bakgrund. I Nirpes finns tva stora grupper av flyktingar, vietnameser
och flyktingar fran Bosnien och det forna Jugoslavien, vilka kommit vid tva olika tillf4l-
len. Flera av de studerade svenska och norska kommunerna har, liksom Nérpes, flyktin-
gar fran Bosnien. I Nirpes har man sedan ldnge vietnamesiska flyktingar, liksom i en av
de studerade norska kommunerna.

I Nirpes har man inte tagit emot flyktingar sedan 2001 men kommunen tar emot stin-
digt nya arbetskraftsinvandrare fran manga olika ldander. De norska och svenska kom-
munerna har tagit emot flyktingar d@ven pa senare ar, varfor helt andra flyktinggrupper ar
representerade dér.

I de norska och svenska kommunerna finns flyktingar fran manga olika linder bland
annat Afghanistan, Iran, Irak, Serbien, Montenegro, Turkiet, Somalia, Burundi och flera
andra afrikanska ldnder. En stor del av flyktingar &r sa kallade kvotflyktingar som har
kommit under de senaste aren. Att ta emot “nya” flyktingar kriaver att man stindigt
maste skaffa fram ny kunskap om flyktingarnas bakgrund och situation.

Synen pa integration

I Nirpes har kommunen och socialarbetare, tillsammans med arbetskraftsbyran,
utbildningen, hilso- och sjukvard och andra aktorer, det storsta ansvaret for
flyktingarnas integration i kommunen. Invandrarnas eget ansvar ligger frimst att de
skall delta aktivt i de integrationsatgérder som ordnas for dem till exempel uppgorandet
av en integrationsplan for de tre forsta aren.

I de svenska kommunerna kan det vara oklart vem som har ansvar for integrationsfragor
och integration i kommunerna. Nagon menar att det inte finns nagon dokumenterad syn
pa integration i deras kommun utan bara personliga asikter. Det finns en vilja att agera
for att fa tillstand en lokal samarbetsavtal som sedan bor konkretiseras. Tjidnstemidnnen
menar att ansvaret ligger hos manga och att flyktingmottagningen inte ensam kan integ-
rera médnniskor. Integration dr en process dir alla béar ansvar och som ir allas intresse.
Flera svenska tjdnstemin anser att det finns lite samsyn inom kommunerna nér det gél-
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ler integration liksom dalig kunskap om integration. Bland politiker talar man inte sa
mycket om vad som menas med integration. Det saknas kunskap om vad integration dr
och hur man kan na den i praktiken. I en storre svensk kommun anser man att det fattas
integrationssamordnare i kommunen, nagon som arbetar med helheten. Alla dr 6verens
att denna funktion behdvs men ingen har fatt nagot sadant uppdrag dnnu. Politikerna i
kommunen har helhetsansvaret men kan inte styra. Arbetet “haltar” i bris tpa samord-
ning och helhetssyn. Idag saknas mycket kompetens i kommunen och bland annat per-
soner med invandrarbakgrund, som kan ge perspektiv. En annan tjinsteman menar att
staten inte har tagit sitt ansvar och gett kommunerna sadana verktyg att man kan ge-
nomfora invandrarpolitiken. Man har bara skapat tandldsa” dokument.

Béde i Norge och Sverige anser man att staten har det grundldggande ansvaret for integ-
rationen men att kommunerna har ansvaret lokalt tillsammans med olika aktorer i de
kommunala forvaltningarna, arbetsformedlingen, statliga verk och frivilligor-
ganisationer. Rent praktiskt ser tjdnsteménnen sin egen roll som verkstéllare som far
finna I6sningar pa problemen, utifran det samhiéllssystem man har. Kommunen forvaltar
de pengar man far fran staten och organiserar mottagandet och integrationen av flyktin-
garna. I detta ingar dven det attitydskapande arbetet och informationen till majoritetsbe-
folkningen. Vidare ansvarar kommunerna for att forse flyktingarna med bostdder, sorja
for utbildning, fa flyktingarna in pa arbetsmarknaden etc. Man har ansvaret for indivi-
derna.

Samtidigt menar norska tjanstemén att flyktingarna sjédlva har ett stort ansvar for sin in-
tegration. De maste delta i det program de valt och ldra sig norska. Det giller deras liv,
och de maste vilja nagot. De gor sina val och far sedan ta konsekvenserna av dem. Flyk-
tingar maste vara villiga till en omstillning, sjdlv soka information, organisera ting,
striva efter att lara kénna sprak och kultur i Norge, och vilja ta jobb. Flera understryker
vikten av att flyktingarna &r villiga att ldra sig norska och att anpassa sig till det norska
sambhillet.

Det &r a andra sidan majoritetsbefolkningens ansvar att mota flyktingarna “med blanke
ark”. Pa samma sitt som det &r flyktingarnas ansvar att anpassa sig till det norska ar det
majoritetsbefolkningens uppgift att aktivt medverka till att ta emot flyktingarna, att hjél-
pa dem in i det norska samhillet och lata dem delta pa alla arenor. Man maste lédra sig
om andra kulturer for att forstd och kunna ta emot, och man maste soka kontakt och va-
ra en god granne.

Man menar i1 Norge att det 4&r kommunerna som har huvudansvaret for flyktingarnas in-
troduktion och det &dr de olika tjdnsteménnen sjdlva som skall effektuera detta ansvar.
De forsta sex manaderna &r en kédrna. Da skall flyktingarna ldra norska som en del av ett
introduktionsprogram. Vissa anvinder det som kallas “introduktionsordningen” andra
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anviander "MISAs venneforening”. Det dr viktigt att flyktingarna inte isoleras under
denna tid och att de far den service de behover. Hilsoarbetet dr en viktig komponent,
men det har blivit nertonat. Det #r dven viktigt att flyktingarna inte hamnar pa social-
kontoret, utan att de moter upp pa flyktingmottagningen, deltar i norskundervisningen
och att de kommer ut pa arbetspraktik eller arbetstréning.

Aven i Nirpes liksom i de svenska kommunerna anses det ocksé viktigt att man satsar
mycket pa att ge flyktingarna en introduktion som fungerar bra redan i borjan. Dér byg-
ger man upp ett samarbete bade mellan andra aktorer i kommunen och flyktingarna och
man ser till att mottagning upplevs sa positivt som mdojligt av flyktingarna redan fran
borjan.

En viktig uppgift for tjdnsteménnen i flyktingforvaltningarna i Norge &r att hjélpa till att
Oppna dorrar samt att “smorja” samarbetet med frivilligorganisationer och foreningar.
Det anses finnas manga synliga och osynliga hinder mot att genomfora det integration-
sarbete som dr flyktingkontorens uppgift. En tjdnsteman menar att politikerna ofta &r
positiva, medan de kommunala forvaltningarna och administrationen dr negativa. Tjins-
temannen menar att det dr viktigt vilken attityd som flyktingarna moter i den kom-
munala organisationen. Den kommunala organisationen &r inte alltid lika positiv till att
stodja flyktingarna som kommunens politiska ledning. Det finns en tendens att dra alla
flyktingar 6ver en kam och negativa hindelser, uttalanden fran norrmén, medieuppslag
och skepsis slar blint mot alla flyktingar — oavsett bakgrund. Spraket, brister i norskan,
hindrar kommunikationen liksom stereotypier, som kan sittas i system i tjdnsteappara-
ten. Brev besvaras inte, papper kommer bort, saker foljs inte upp. Pa sina hall &r flyk-
tingarbete inte viktigt.

Bade svenska och norska tjansteman efterlyser en tydligare politisk styrning. Det fore-
kommer tidvis en kamp om resurser mellan de olika forvaltningarna. Tolkfragan &r kon-
fliktfylld i Norge. Aven métet med hilsovarden kan vara konfliktfylld liksom attityden
till att ha psykiska problem. Det finns pa sina hall mycket frustration pa grund av brister
1 kunskap och information.

Vid sidan om introduktionen pa arbetsmarknaden anser man i flera kommuner i Norge
och Sverige att flyktingarnas sprakinldrning &dr den viktigaste faktorn for integration.
Man menar att den som inte kan spraket inte heller kan delta i samhillet pa lika villkor
med ursprungsbefolkningen. Nagon anser att integration handlar om en mangarig pro-
cess och dmsesidigt givande och tagande och att integration i praktiken handlar om att
fa folk komma in och smilta in i samhéllet, att ldra kidnna minniskor i lokalsamhillet
och umgas med dem och man inte bara se invandrare som arbetskraft. Man menar att
det inte &r integration om ménniskor fungerar 1 arbetslivet men inte ha kontakt med ma-
joritetsbefolkningen i landet. Integration dr en 0msesidig process dir méanniskor kom-
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mer i kontakt med varandra, lar kinna varandra och accepterar varandra — att invandrare
far kontakt med svenskar med olika nitverk och lidr av varandra och tvirtom. Man anser
vidare att det #r viktigt att invandrare och flyktingar far en plattform och en trygghet i
Sverige och ett vardagsliv som fungerar.

I Nérpes liksom i de svenska kommunerna anses det viktigt att invandrarna som kom-
mer till kommunen inte ska assimileras. Man uppmuntrar flyktingar att utveckla sin kul-
tur, sin identitet och sitt sprak samtidigt som de lever i den lokala kulturen.

Flyktingarnas situation i kommunerna

Flyktingarnas anses trivas i Nirpes och vara relativt vilintegrerade dir. Aven flera
norska tjanstemin menar att de flesta flyktingar trivs i deras kommuner och hoppas pa
ett bra liv ddr, men att manga dven lider av hemlidngtan. Manga lever ett isolerat, men
efter forhallandena gott liv. Flyktingarnas forhallanden och trivsel i kommunen anses
bero pa hur linge de har varit i kommunen. Bade i Nirpes, Norge och Sverige anses
bosnier vara relativt vélintegrerade i samhillet. Vietnameserna 1 Nérpes anses 1 borjan
ha haft svarare att integrera sig i 4n bosnierna. I borjan sokte sig vietnameser trygghet
hos landsmiin som fanns 1 Finland. Med tiden har dock vietnameserna borjat utbilda sig
mer och mer och gruppen har blivit allt mer integrerade i lokalsamhillet. Aven i Norge
anses vietnameserna med tiden blivit relativt vilintegrerade 1 samhillet.

Det finns en varierande bild av hur integrerade flyktingarna anses vara i de svenska
kommunerna. Nagon menar att i hans kommun ar flyktingar relativt integrerade och att
lokalbefolkningen i grunden har en positiv instéllning till dem. Flyktingar far synas.
Minniskorna hilsar pa dem, de blir sedda. Nagon annan anser att det finns ganska lite
kontakt mellan flyktingar och svenskar i hennes kommun och att folk i de mindre kom-
munerna inte dr vana att mota invandrare. Det finns inga stora konflikter men det ir inte
heller helt konfliktfritt. Ménniskor ser ofta flyktingar som en homogen grupp och det
finns fordomar om olika grupper. Ett exempel dr somalier, de har lag status och mén-
niskor “ser efter” att de till exempel inte skil saker i affirer. Somalierna har det svart
bade i Sverige och Norge. De utsitts for diskriminering och fordomar. Flera av tjdnste-
minnen 1 Norge forefaller lite uppgivna vad géller somaliernas integration. De problem
man finner dr viljan/formagan att ldra sig norska samt svarigheterna att komma in pa
arbetsmarknaden. Man talar om analfabetism, att de tidigare var nomader etc. Man me-
nar att det ldtt uppstar spanningar i de somaliska familjerna. De har flyttat fran en situ-
ation ddr far hade auktoritet och sitt ansvar och mor hade sitt speciella ansvar. Det ar
svarare for médnnen dn for kvinnorna eftersom far inte kan leva upp till auktoritet och
ansvar, medan kvinnorna fortfarande har samma sysslor och ansvar. Ensamma somalis-
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ka modrar har det slitsamt eftersom deras fordldraroll inte dr overforbar till norska for-
hallanden. I Somalia dr det storfamiljen som bestimmer, reglerar plikterna. Rollspe-
let/praxis/plikter dr helt annorlunda i Norge.

En grupp somalier som har det sérskilt svart dr de som har fatt tillfalligt uppehallstills-
tand och som lever i ovisshet om de kommer att fa stanna.

De familjer som anses ha mest problem i alla de tre linderna &dr de familjer dér det fore-
kommer psykisk ohilsa. Detta monster gar igen i flera kommuner. I flera svenska kom-
muner finns familjer som mar daligt, men kommunerna har sma eller inga resurser for
att ta hand om dem. I nagot fall nimner man somatisk sjukdom som anledning till att
familjen far svarigheter. I en kommun anser man att de som har det svarast dr de som
forsoker hitta sldaktingar i hemlandet och oroar for dem.

Familjernas situation

I Nérpes oroar man sig for gédstarbetarfamiljers situation och sérskilt for deras barns
skolgang eller brist pa sadan. Man oroar sig ocksa for de flyktingbarn som lider av
trauma. Aven i de svenska och norska kommunerna finns en oro for flyktingbarn och
sdrskilt for de barn som lider av trauma. Kompetensbrist kring barn och ungdomar han-
dlar ofta om att man inte hittar grunden till varfor vissa barn mar daligt. Det behovs i
alla kommuner mer kunskap om hur man uppticker att ett barn lider av trauma och hur
man ska behandla och méta sadana barn.

Tjanstemédnnen i de norska kommunerna anser att flyktingfamiljerna ofta klarar sig batt-
re dn de flyktingar som kommer ensamma. Barnen gar i skola, vilket ger struktur at var-
dagen. Andra kimpar med det nya; att leva i kdrnfamilj, att man och hustru skall dela
hus och ita tillsammans, barnen pendlar mellan hemmet och det omgivande samhillet.
Nagon namner att de skilda virderingarna i hemmet och samhillet kan stilla till prob-
lem for flickorna. Medvetenheten om familjernas situation dr hog i Norge, och de flesta
kommuner erbjuder forskola till alla flyktingbarn. Det kan didremot vara en utmaning att
vissa inte Onskar dagis- eller lekisplats. Ensamma modrar med barn har mycket att géra
och de stottar varandra, tar mycket ansvar och vill vara hemma sa linge som mojligt.
Man har radgivning till smabarnsfamiljer, sirskilt stod under graviditet osv.

Kompetensbrist kring barn och ungdomar 1 kommunerna handlar ofta om att man inte
hittar grunden till varfor vissa barn mar daligt. Det behovs i alla kommuner mer
kunskap om hur man kan se ndr barn lider av trauma. Vidare behovs det mer kunskap
hur man ska behandla och méta barn med trauma.
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Manga av de invandrarbarn som ir fodda i Norge blir “norska”, vilket kan resultera i
kulturkollisioner. Sarskilt ndmns de muslimska flickorna. Nagon tjdnsteman anser att
barnen dr vilintegrerade och de far sina behov tickta, men manga barn saknar utrust-
ning av olika slag. De sma barnen har det bra i Norge. Det &r ddremot svarare att vara
tonaring. Enstaka flyktingar anses ha svart att fa vinner och kontakt med etniska
norrmin. Flickorna far passa de mindre barnen, och barnevernet har varit inkopplade pa
ett par fall 1 de undersokta norska kommunerna.

Skolan anses verka samlande i Norge. Pojkarna har det OK, det gar bra i skolan, men de
har det svart med spraket och skolan ar frustrerad ver den daliga kontakten med forél-
drarna. En kommun har en skola ddr man nu skall 6ppna ett specialdagis for flykting-
barn.

Det kan vara mer problematiskt med fritiden. Pojkarna har ett utbud av fritidsaktiviteter,
medan flickorna 4r hemma. Flera kommuner menar att idrott, t.ex. fotboll dr viktigt. De
ungas fritidsaktiviteter dr viktiga eftersom de paverkar inldrningen av norska.

I flera svenska kommuner anses skolan vara relativt bra, men dér fattas kunskap om hur
barnen kan vixa upp med positiv tvakulturell identitet. Man anser att skolorna och skol-
politikerna borde ges utbildning kring framst tvasprakighet. Man saknar mangkulturell
helhetssyn i skolan.

Nagon menar att det hénder att flyktingar blir konservativa niar de kommer till Norge,
att de forskansar sig i sitt eget, till exempel religionen. Ekonomin dr ocksa ett problem.
Man menar att integration #r en tidskridvande process och brist pa kunskap om andra
kulturer stor processen.

Boendet

I Nirpes bor invandrare, bade flyktingar och gistarbetare i nagot simre bostidder 4n lo-
kalbefolkningen. De intervjuade svenska tjdnstemédnnen menar att flyktingarna i deras
kommuner blir hinvisade till de bostidder som &dr tomma eller de som dr minst attraktiva
for svenskar. I flera kommuner har just tillgangen pa tomma ldgenheter varit en viktig
orsak att de har tagit emot flyktingar. I de stider — Borldnge och Karlstad — dér det finns
sa kallade invandrartita bostadsomraden, har de flesta flyktingarna blivit hanvisade dit.
Detta kan Oka resursbristen i skolorna i omradena och hindra invandrarbarnens inldr-
ning av svenska.
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Men att bo ndra landsmén och andra flyktingar kan ocksa ge viktig nirhet och trygghet.
Flera norska kommuner erbjuder bostidder sa att flyktingarna kan ha kontakt med sina
landsmén och hjdlpa varandra. Ett exempel som ndmns dr att analfabeter far hjélp till
barnomsorg, hjilp att ldsa scheman och med att hitta pa kontoren. I nagot fall har man
konstaterat att for tita kontakter (samfunn i samfunnet) ar negativt for bland annat inlér-
ningen och uppritthallandet av norskan. Flyktingarnas centrala boende kan vara positivt
da de &r beroende av kollektivtrafiken till dess de har arbete och rad att skaffa bil.

En kommun i Norge hyser flyktingar i allt fran ldgenheter till enbostadshus och man
menar att ”de bor inte flott, kommunen har fa bostdder, s man anvinder sig dven av
den privata bostadsmarknaden”. Flyktingarna reagerar av och till pa standarden. Manga
har bott bittre forr, och de foljer bostadsmarknaden i tidningarna, men de far noja sig
med det de far, eftersom det &r dyrt att skaffa sig nagot eget. Flera kommuner har borjat
sprida ut flyktingarna till flera titorter i kommunen. Nagon menar att de i startfasen bor
ha kontakt med sin egen grupp, men man trots det placerar dem bland majoritetsbefolk-
ningen. I nagra kommuner ser man att flyktingarna har en tendens att soka sig till va-
randra, och man papekar att det finns en strdvan att deras boende inte skall medfora
ghetto-bildningar, s i viss man kommer anstriangningarna i konflikt. De flyktingar som
har etablerat sig pa arbetsmarknaden skaffar sig ett boende som liknar majoritetsbefolk-
ningens.

Arbete

De flesta av Nirpes invandrarfamiljerna klarar sig sjdlva bade ekonomiskt och socialt
sett medan flyktingfamiljerna har svarare att bli sjalvforsorjande i kommunerna i Sveri-
ge och Norge.

Det ir viktigt att konstatera att Nérpes har en fungerande arbetsmarknad med stor efter-
fragan pa arbetskraft. Detta skiljer kommunen fran de flesta kommunerna i den nordiska
jamforelsen. I flertalet av de norska och svenska kommunerna rader arbetsloshet. Nér-
pes har, vid sidan om flyktingarna, arbetskraftsinvandrare och invandringen ses av de
flesta som nagot nodvéndigt for att kommunens naringsliv skall fungera och utvecklas.

I alla kommuner, Nirpes savil som de norska och svenska i jamforelsen, ser man flyk-
tingarnas delaktighet i arbetslivet som en av de frimsta mojligheterna till integration.
Man poingteras vikten av att flyktingarna kommer in pa arbetsmarknaden och att de
sjdlva dr aktiva 1 att soka arbete.
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Trots att flera kommuner i Sverige arbetar hart for att fa flyktingarna in i arbetslivet dr
det svart att na resultat. Det som hindrar kommunerna att genomfora detta beror ofta pa
att kommunerna inte ha tillgang till sa manga praktikplatser som behovs eller pa att det
inte finns sa manga lediga arbetsplatser i de olika kommunerna. En annan sak som anses
hindra att invandrarna kan fa arbete dr arbetsgivarnas fordomar mot invandrare. De dr
osdkra om invandrarna har den kompetens som krévs for arbetslivet i Sverige. Det finns
en viss riddsla hos de svenska arbetsgivarna for att invandrarna inte skall klara jobbet
och framfor allt inte kan tillrdcklig svenska. Nagon pastar att dven stadfirmorna kriaver
dokumenterad kunskap i svenska.

Situation dr svar ndr tillgangen till jobb dr begrinsad och det finns riddsla for och for-
domar om invandrare. Aven kommunerna sjilva #r daliga pa att anstilla invandrare.
Nagon menar att forstaelsen for att invandrare ska ha lika bra forutsittningar finns, men
nagonstans slar det inte genom i praktiken. Intresset finns men det saknas kunskap for
att hantera mangfald. Nagon annan menar att regelverket &r ett hinder. Arbets-
formedlingen har sina regler och systemet svarar inte pa dessa individers behov. I en
kommun anser man att det &r ett politiskt misslyckande att kommunen har sa manga ar-
betslosa invandrare. Kommunen har ingenting att erbjuda och dérfor maste andra akto-
rer in.

Bilden av flyktingarnas arbetssituation i Norge och Sverige ir splittrad, men svarighe-
terna for flyktingarna att fa arbete lyser fram liksom flyktingarnas frustration Over att
marginaliseras pa arbetsmarknaden. En norsk tjdnsteman anser att de flyktingar som har
arbete i hans kommun har sjéilva skaffat sig detta genom kontakter, men man har fatt ta
det arbete som funnits. Han menar att alla som anvinder sitt nitverk kan fa arbete inom
1-2 ar. Fa somalier har emellertid fatt arbete och manga somalier — bade kvinnor och
mén — saknar arbetslivserfarenhet. Man menar att ”de har en egen syn pa arbetet och att
de inte sdtter nagon stolthet i att arbeta”. Héarvidlag skiljer de sig fran majoriteten av
flyktingar. En tjansteman menar att analfabeter dr uteslutna fran arbetsmarknaden, dven
fran praktikplatser. Manga somalier blir beroende av socialbidrag, och har inte, sa som
tjansteménnen ser det, vare sig ambition eller forutséttningar for att fa arbete.

Flyktingarnas deltagande i arbetslivet &r viktigt for majoritetsbefolkningens syn pa in-
vandrare och flyktingar. De skall a ena sidan inte ”ta” arbetsplatserna fran majoritetsbe-
folkningen, men a andra sidan skall de inte ligga samhadllet till last. I alla tre linderna
anser man att om invandrarna far arbete sa blir de automatiskt bittre accepterade i sam-
hillet. Nar flyktingarna inte far jobb uppstar det litt dven olika fordomar om dem och
deras ovilja att arbeta.

Manga flyktingar i Sverige och Norge dr ekonomiskt beroende av samhillet dven efter
introduktionstiden. I de kommuner i Norge och Sverige som har svarigheter med att
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placera flyktingarna pa arbetsmarknaden arbetar man hart med att kunna ge flyktingar
mojlighet till arbetspraktik.

Eftersom det dr svart for de mindre kommunerna i Sverige att skapa jobb for flyktingar
forsoker man hitta olika 16sningar for deras forsorjning efter det att de tva introduktion-
saren har tagit slut. De som far arbete under sex manader kommer in i arbetsloshetskas-
san, och kostnaderna for personens forsorjning fors da dver fran kommunen till staten.
Likasa far staten (genom arbetsformedlingarna) ansvaret for eventuell fortbildning eller
andra omstéllningsatgéirder. Andra uppmuntras att studera. Ytterligare andra blir social-
bidragsberoende. De som inte ha fatt jobb under introduktionstiden flyttar ofta ut fran
kommunen till storre stider. Manga tror att de blir léttare att fa arbete dr.

Hog arbetsloshet bland majoritetsbefolkningen minskar mojligheterna for flyktingarna
att fa jobb. Attityderna mot t.ex. afrikaner pa arbetsmarknaden minskar ytterligare deras
mojligheter att fa arbete.

Samverkan med andra

Samarbetet och samverkan med andra myndigheter prioriteras hogt i bade Nirpes och i
de norska och svenska kommunerna. Foretagen tillhor de viktigaste samarbetspartnerna.
De medverkar till att ge flyktingarna arbetspraktik, kombinerad sprak- och arbetstraning
samt — inte minst — man forsoker ordna riktiga jobb. Bade i Nirpes och Norge
samverkar man mycket med den tredje sektorn och olika foreningar.

I Nirpes forsoker man dra in invandrarna i de vanliga fritidsverksamheterna sasom de
musik- och idrottsverksamheter som erbjuds av staden. Bland viktiga partners i Norge
finns Roda Korset, Lions Club och idrottsklubbar. Simskola och simning &dr populért
bland barn, och i nagon kommun har MISAs vennforening 6ppnat ett flerkulturellt #l-
drecenter och arrangerat en internationell kvinnogrupp, en 6ppen forskola och annat.
Det finns vidare samverkan med kyrka och frikyrka. En tjinsteman i Norge menar att
frivilligorganisationerna borde kunna gora dnnu mer for integrationsarbetet. Pa flera
héll i Norge finns en frivilligcentral som arrangerar flyktingdagar och flerkulturella
kvillar. Man menar i Norge att foreningslivet dr okdnt for manga flyktingar, och déarfor
har man fatt arrangera kurser i féreningsliv, ett sitt att underlitta integrationen i denna
annars slutna samhéllssektor.
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Synen pa det egna arbetet

De som arbetar med flyktingmottagning i Sverige har olika bakgrund och ofta viktiga
erfarenheter fran tidigare. Det som ér typiskt i de mindre svenska kommunerna &r att
man har nérhet till flyktingarna. I en kommun kan flyktingarna komma till kontoret utan
att bestilla tid. De tva personer som arbetar dér skoter allt sjdlva och rapporterar direkt
till kommunstyrelsen. Man arbetar ofta tillsammans i ett litet team av tva eller tre per-
soner som delar arbetet pa ett lampligt sdtt. En person kan till exempel arbeta ensam
med papper och en annan med bostédder, 16ner, och tolk i ett team av tva personer. Man
arbetar ofta mycket sjdlvstdndigt och andra har sillan intresse och insyn i deras arbete.
Arbetet kan dérfor bli ensamt och man hinner inte alltid géra det som man borde. I flera
mindre kommuner anser man att de #r bra pa att samarbeta, och samordna olika saker.
Som liten kommun har man néra vigar till varandra och beslutfattare, olika aktorer kéin-
ner varandra. Det kan ibland uppsta konflikter i arbetet darfor att flyktingmottagaren &r
en kvinna. Vissa manliga flyktingar kan ha svarare att lyssna pa kvinnor. Om en man
sdger samma sak lyssnar mdnnen pa honom.

Det som anses viktigt i arbetet varierar. Nagon menar att det dr viktigt att nyckelper-
soner i kommunen har gemensam grund for arbetet och positiv instdllning till integrati-
on och att man samordnar olika aktdrer samt att man jobbar med ménniskors attityder
och med sina egna och andras fordomar och att man erkénner dem. I en annan kommun
ansags det sarskilt viktigt att man forstar flyktingarnas faser och att man orkar mota
mainniskor och kdnner sympati for dem.

Det anses vidare viktigt att

- hjdlpa till sa att flyktingarna hittar nagot meningsfullt att gora

- fa minniskors vardag att fungera

- se till att invandrarna far arbete och ritt arbete i relation till sin kompetens

- invandrarna kommer in i fritidslivet och foreningslivet och integreras dven genom det

- forbéttra familjernas situation

- se till att skolan fungerar bra

- 0ka de sociala kontakterna mellan svenskar och flyktingar

- jobba med niringslivet och foretag och forsoka skapa kontakter for att flyktingar ska
fa jobb.

- bygga nitverk och att skaffa mer kunskap, experter, eller expertgrupper.

Det som anses svart i arbetet dr att

- det saknas en tjansteman som har mandat att trycka pa nir det géller invandrarfragor
- det saknas mycket kompetens i kommunen, sérskilt hos politiker och viktiga aktorer
- det saknas kunskap om integration i praktiken och t ex kunskap om tvasprakighet
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- det finns flyktingar som har fatt tillfdllig asyl, men det dr ovisst om de far stanna. Det
ar svart att hantera att folk inte far stanna nir man har jobbat sa nédra och sa mycket
med dem.

- man inte ha tillrickligt med kunskap om hur man ska mota ménniskor som lider av
flyktingtrauma

- ndr man moter problem man inte har resurser for eller kunskap om (tortyroffer och lik-
nande)

- ndr man inte vet hur man ska ga vidare nir familjerna mar daligt och nédr man inte kan
erbjuda dem den hjélp de behover

- ndr man kdnner maktloshet nédr invandrarna borjar bedéva sig med alkohol och man
kan inte ge dem hjilp.

De intervjuade svenska tjansteménnen anser att de har lirt mycket av sina klienter.

Vilken kompetens saknas?

Manga saknar kulturkunskap och kunskap om de flyktinggrupper som skall integreras i
kommunen, deras kulturella bakgrund, orsakerna till deras flykt, deras speciella erfa-
renheter och begriansningar

- kunskap om flyktingtrauman och hur man ska bemota ménniskor med trauma

- kunskap om barnens situation

- kunskap om flyktingproblematik och flerkulturell kompetens

- kunskap allmént inom det psykiatriska filtet, om psykiska problem, sérskilt personer
priaglade av krigssituationer

- hur olika fritidsarrangemang genomfors

- flerkulturell pedagogik och flerkulturell forstaelse pa dagis, i skolan och hélsovarden

- naturliga kontakter och nétverk till andra som arbetar med flyktingar

- kunskap hur andra arbetar med integration

I Norge anses en viktig fraga vara attityden hos den som arbetar med flyktingar. Man
maste vara Oppen och villig att ldra sig nagot av dem man jobbar med. De som arbetar
med flyktingar maste ha ett matt av flerkulturell kompetens, men det dr viktigt att flyk-
tingarbetet inte isoleras inom en forvaltning, utan att flyktingarna tas omhand av samma
forvaltningar som tar hand om majoritetsbefolkningen. De anstéllda diar maste ges ut-
bildning och trining i flerkulturell forstaelse. Det &r dven viktigt med integriteten. Vissa
vill vara som far och mor for flyktingarna, men denna attityd ifragasitts av tjansteméan-
nen.
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Nirpes ir, i jamforelse med de norska och svenska kommunerna, i en pa manga sitt
lycklig situation. Kommunen ha bra tillgang till arbetsplatser. Detta ger de flyktingar
och invandrare som kommer till kommunen goda mdjligheter att bli sjdlvforsorjande
och integrerade i samhillet. Kommunen har utover det en lang erfarenhet av flykting-
mottagning och annan invandring. Dar finns en etablerad nitverksgrupp kring flykting-
mottagning och goda kontakter och nitverk med andra kommuner i Osterbotten, som tar
emot flyktingar. Detta gér kommunen till en bra flyktingmottagare. De resurser som fat-
tas 1 kommunen kan létt tillforas.



